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எக்விடாஸ்  ஸ் ா      ா ஸ்         (வ    / ESFB)      வ    க்        எ    ா      எ   

            க்              க்   க்     ா     வி                        

    ஆவ   வ       ,  ா , எ        வா க்   ா   எ     ா      க்      ாட    

     (      )    க்                           ட      டக்  . ஆ  ா  க்  

     ி     ா      ா       ஆ     ா   வ  ா   ா டா         ா  ஆ   வ    

   டக்  . வ    எ       வ       ட     2013-            ாவி         க்     , 

ஸ்       ி ா ா    ட  II, 4வ   ா  ி , எ  769,        ா ,    ா   ா  ,      ,      ா , 

     ா  600002 எ     வ  ி                        வ     க்    ா        வ    
   வ  ா  எக்விடாஸ்  ஸ் ா      ா ஸ்     க்       ட  எ    க்       ி     . 
 

 
1.1 வ    ி  வி                                      வி          

வி                          ா     ,   வ   ா  எ     க்    ாட  ா  

வ    ி                விக்         டக்     வ     ா     க்  ா      . 

1.2   க்      ாட  வ     ா                  வ    ா    வ   ா  

                              வி          வி       க்      ட  

எ        க்  ா        

1.3 வ    ா      ,      வா க்   ா           வ   ா            , எ   வா  

 வ  க்    க்       ாட  வ      ,     விடா             ா    எ     

   க்  ா      . KYC-ஐ            ,   ட ா  ,   வ ,      ட              

  வ      ா      வ ா  ஆவ           ா       ா       ிக்     வ    . 

    ,   க்    ாட     ட   ி  , AML       ி    ட   வ  /          

   வ  ா        ா            வ   ா      க்      , வ   க்   

   வ      ா    ட வ   ி       ட  ஆவ                 ிக்  

   க்  ா       

1.4  ா ா                 ,           30  ா         வி     ா    எ     க்   

எ              வ    வ   க்               எ        க்  ா      . 

1.5 வ    ா         ா   வி            , எ     க்       ா க்        

   வ  /வ      எ          ா  வா             வா  வா  எ            

எ க்            30  ா         வி     ா                ா      /     

 ி     வ   / வ     க்   ா வ   ா  வி       எ க்  வ    ா  எ     

   க்  ா      . 

1.6 எ     க்              வ  ி         ா        டா            ட   ா  

வ   க்      விக்      எ        க்  ா      ,   வா         வ   ா    வ  

  ாட  / ட  வ         எ          வ க்  வ     டா       ா        ா  

  ா   ா வ  

1.7 எ    ா  ா         /  ட ி   ா  ட   வ  ா    ா  ாக்   ,   வ    ா     

  ா ா /         வி டா   ா   ட   ா  வ   க்  எ      வ ா      வி     

எ      க்  ா      . 

1.8 வ    ா    வ   ா        க்               /   ா         எ     க்    

  ா       எ        க்  ா      . 

1.9 எ     க்       வ        எ   வா    வ              வ     ாட  ா  

வ    வி  க் க்            ட    ,    ஸ் , வ               ஆ   வ     

     வ     ா    ா   ா வ  எ           ா  எ     க்     ட ி     வ   

    வ        ா                 ா  எ          க்  ா      .   ா  ா       
   டக் ா         ,       ா                 வ  ,      ி ட   ா      க்  

  ட       க்     ட ி           எ        க்  ா            

   க்  ா      . 

1.10  ா  ா          ,    ா         TIN-              IPIN-  ,  ட ி  / ATM   ா     & 

PIN-   ஆ   வ         ி            ட      ி           ா  எ        ி ட  

              ா         ,   வ              /   ி     ா  வா       

வ    ி  வி        வ               ா  வா          ா       ா  எ  ா  

   விக்    ட    வ க்           எ        க்  ா            

   க்  ா      . 

1.11           ா  ா   வ         ா   ா  ா  ா             வா      ட  

    ா   ா       க்    ட   ா  ா  ா  ா    க்    ாட    ட ா  எ      ா  

   க்  ா      .                   வ   ட   வ  ,           க்        

எ   வா  வி க்              வ            ா  ா  ா          

 ி         வ     வா .           வ      ட   ட ,   க்     க்   

 ா  ா  ா                  .  ா  ா  ா  ,         க்                  

எ   வா           /   வ       க்   எ   ா  வ   க்         வ    

   க்  ா    ா . 

1.12   வ              ா வ   ா  எ     க்      ா  ா         /       ா    ட  

     /       ா         ட   ட  வ        க்   எ      ா     க்  ா       

            க்     .      ி     ாக்     ா   ா  எ   வ       க்  வ    
    ா  ா        எ   வா   ி வி     க்   வ      ா      ா  எ     

   க்  ா      ,      எ   ட                    எ க்  எ      வி         
     ி     ாக்        ா      ா   வ         வ          ா   வி        

                       ா ,    ா             ,  வ    ா         

       ஆ   வ            ா  எ           ாட   ட    ட      

  வ   ா    ா     வி        வ   ட       ி         ா    ா   ா வ . 

 ா  ா       க்        டா          ா            ா   ா    ா       

          ா  க் ா   ா  ா         வ     ா  ா           வ   வ  

        வ    / வ   க்    க்     வ    வ  வ க்   எ        க்  ா      . 

1.13      க்               வக்    டா , எ   எ   வா    க்                 

          எ   ா         ா                வ   க்           எ     

   க்  ா      . 

1.14 எ     க்                ி  எ   வா   ா     வ    ா    க்     டா  

 வ    க்      வ        ட        ா       எ        க்  ா      . 

எ     க்     டா   வ    க்      வ             ா         ட  

 ா       ா  எ   வா    ா க்       வ       க்  ா  ா  எ     

   க்  ா      .   க்      ாட      ா     க்    ா     ட       ா      க்  

    ,   வ   வ                   ாட      ட  ி க்   எ      ா       

   க்  ா               க்  ா      . 

1.15  ா   வ    க்  /         வ    ி  எ   வா     ட   /   வ            

  ாட  ா  எ க்          ா      ா ,  ா  வ    ி        க்           ி  வ  

customerservice@equitasba nk.com-       ா  எ         வ .   ா        30  ா   க்   

எ க்           ா          டக் வி    எ  ா .  ி  , வ             ா     

2006-     ,  ா  எ     க்    வ    க்    ி ா           ா   ா  ா             

வ    ா       க்    ட             ா        ா ,     விவ     

www.ba nking ombudsman. rbi.org.in-      டக்  . 

1.16       க்    க்        ட  க்    க்  (       வ  ,  ட ி  வ     ா     ி       

  வாக்    ட    வ            டக் ா ) ஆ   வ       ாட         

ஆ    க்  எ  ா  / எ   ா    ாட     ட    வ        எ         எ  ா , 

   க்    க்  வ    ா  '      '   க் ா          எ      ா  /  ா    

   க்  ா     ா .          ா  எ  /எ    (           வ      வ    ) 

எ      வ                       எ  ா /எ   ா      க்       ி  

  வ           ாட  வ               க்       '           ா '  ா   

எ      ா  /  ா       க்  ா     ா .   க்  '      '      ி    க்   வ  , ATM, 

  ட           ,    ா        ,   ா             ா   வ     ா     ா   

வ                     ா       வ         க் ா  எ      ா  /  ா    

      ா     ா  

1.17       க்    க்    ா  வ   ா   வ    ா    வ   ா       ிக்      வி        

  க்  ட      

1.18   க்       3  ா                     ாட          ா    க்          , 

வா க்   ா  க்     விக்  எ    ட    ா        ா     க்     வ    

வ   க்            எ         வி    ா    . 

1.19        வ      க்   வ வி  ா க்      டாவி டா  ா    ESFB ATM-  ,   ட            

        ா        ,   ா           ஆ   வ  க் ா    வ        வ       . 

1.20   வ      வ         : வ    ா  , எ க்   ட    /       /  ி       
     ட ி ா                 ட ி     ா   ட  வ       வ   வ    ாட  ா  

           ா ,  ா        /       ா    ட  வ           ,      ாட  ா ,  ா  

   க்  ா ட/   வி க்    ட    ா     ,           வ  வ    எ  ா        

 வ        ,         ி , எ  ட    ாட   ட    வ                வ    
 வ       வ    வ   க்  எ            வ  எ      ா        ா      . 

     ,  ி வ                     எ       வ     வ       வ    

        ா     க்  ா                     க்     , 

i எ             வ               

ii   ா         /    வி க்    ட  வ      ாட  ா    வ              ,      

iii   ட    வ    ி           RBI-ஆ       ா  ா      ா      க்    ட   ி  

        க்      விக்    வ   வ    , வ    ா     ா    ா        

 வ    ா   எ        எ           ட    ா          வ  வ    

       வ        ா   ா , வ   க்   ா          வ               

     ா  வ          ா  வ  எ      விக்     . 

 ா ,  ி வ வ      க்    ா      : 

i  ட    வ    ி             வா      ா      க்    ட   வ  எ           , 

வ    ா   வ   ிட   ட    வ                 வ   க்      ா க்          

வி              ா ,     ாக்  ா ;      

ii   ட    வ    ி             வா      ா      க்    ட   வ  எ           , 

வ      /         வ           ி   ட  வ    வ                   

      க் ,      ா  ா       வ    ா       ிட   ட  ,       க் ,  வ   ா  

  ா க்    ட      ாக்    ட    வ                       ட     

வ    ா . 

1.21   க்    ா  வ க்  டா      : எ   வா    வ             க் வி    எ  ா  

       க்   டா       ா           வி                             

            வ   / வ     க்       ா     ா   க்    எ   வா  

 ட    ா         வ         வ     வ   ா       க்    ா  வ க்  டா  

         வி  (     வ    க்        )                க்    டா , 

  ட  டா        ா   ா  வி டா ,      வ      ா   ா ா      ா   

       ி    க்    ா  வ க்  டா               ாட   வ       

 ட    ா        ட         . 
 

"  க்    ா  வ க்  டா      " எ    வ    ி     ா  ா       ா        ா   ட  

 ா      ா        எ   வா       வ      க்    ,      வ         ா  , எ   வா  

  வ    ாட              டக் ா  , வி                                 

             வி    ா    ா      ி   வ ஸ் ,          ,   ,  வ   ,  வ   , 

 ட           ,   வி         ,  வ                எ   வா  வி  ா    ா       

 டவ க்  ,   வ    ,     எ     .   ா ,    ா             ,   ி     க்   ,   ி       

              ா     க் ா       ா         ,   ி           ,   ி   
                         ி                  க்  ,        ா       

    க்                   ,               ா        ி     /                 

    வ  ,   ா     ாட        ி                     ஆ    வ     ட      . 

1.22        /       (    ஆ  ): வ    ட ா                 -ஆ               

 ா         வ                           ,    எ  ட ா   வ  எ   

                எ            வ             ி ட         எ      ா      

   ா         ா   வி                  எ க்     விக் ா  , எ க்   

  ா   ா       வ    ி     / ட ா                    வ    ி  எ க்  

       வ    எ   வா         , வ    ி   ாக்           ட  வ    ி      

             ட      வ    ா        ட      வி                     வ    

  ட     /    ஸ்  /  ாக்    . 

1.23   க்    ாட     ட   ி   "         வ      ,                ,     ி   

வ     ா   வி டா             ட ா    வ "   ா    ா     க் ா ,  வ        

வ     டா         , வா க்   ா      ாட    ா      வ ா           

     ா ட   ி   வ    ா     டா            க்    டக்   எ      ா  

      ா      . 
 

1.24 வ             ா     ட    ,   ாவ ,  ட ா     ,  ட      ா  வ    வி     

     / க் விக்     ாக்      ா  வ ி         , வி       வ         வ ி  

வ    ா                 எ      ா / ா                        ா .      

வ    எ      ாட   விவ       வ   ட           ா வ      வ    ட      

             வ     எ   க்  எ   ஆ             .        

     /   வ        ட      ாட  ா          க்          டா , வ    ி  

  ாட      ா       வா க்   ா    வ                எ க் /எ   க்       

    எ        ா / ா           க்     /       க்    ா . 
 

 

2.1          க்    

2.1.1     க்                 ி      :  ா         எ      ா  /   வ      

  ா க்   ி      ,  ி          க்             /  ட ி     வ      /       ட  

     ி           , எ     க்   , எ க்     வி  ட     ா   ா  /    வ   ா  

    /      வ                     வ    வக்                ா  

  ா            வ     ா  வ       ா     ா                ி    
     ா      க்     . வ    ா       ா               ி           /  ட ி  /  

       ட       ி       ஆ   வ      வ      ா   ா ா         ா      ா . 

2.1.2    ா  /   வ   ட ா  எ     ி ி       ட ி  எ     க்  வ    ி  

  ாட               "    க்    க் " எ       ிட        எ      ா  

   க்  ா      .    ா   /    வ        வ   க்    ட ி ா     ா  ட  

  ாட   , வ    ி        ட  வி                ா   /    வ   ட ா  எ     ி  
  ட    ி    க்     ா          ா   /    வ        வ   க்    ட       
   ா          க்    ா   வ             க்    க்    வ    ி      வ       

   வ    எ க்         க்  ா  எ      ா        ா      .    ா   / 

   வ   ட ா    ி               வ   க்   ா     வி    . "   ா   /    வ  " 

எ   வா        ா    ி           வ    க்     க்              ட  

  ா க்   ி       வ    ி      க்    க்    ாட         . 

2.1.3         வ    வ     ா     ா    க்  எ    வ   வ   ா    ா    எ   

   ா  க்  /    வ               க்   எ      ா        ா   

   க்  ா      .      எ      ா   ா  /    வ   ா  வ      ட   வ ா    க்  

எ  ி       எ    வ ா          க்   ா  வ        ா   ாக்  ா  ட . 

2.1.4   ாட         ா    க்  எ       க்    க்         வ        ா         , 

  க்   வ      வ க்  /  எ க்  எ      வ      ா       க்    க்           

வ க்  ா           க் ா   ா   வ   க்           எ      ா         

   க்  ா          ட  ESFB        வ க்  ா    க்        ா   க்    

வி                          ா     ட       ி         க்    க்      

  ா    . வ க்  ா        க்    க்        ா   க்    வி             

                      வ    ி              வ   ிட       . 

2.1.5     க்    க்      ாட         எ   வா   ா       ா       ா   /    வ      

  ி ி        ா    க்          வி ,    ா  /   வ                        

எ      ா     வ    வக்   டவி    எ    க்   வ    ா , 30  ா   க்  எ க்  

   வி      ா     ி   வ           வி                 க்    க்    ட ா  

எ      ா            க்  ா      . 

2.2      ட         வ     வ     க்  (     ட             க் ): 

2.2.1         வ   ா          ,      ட         வ     வ     க்  

 வ      வ    ESFB-    வ  எ         க்    க்       ாட           வ    

எ      ா        ா      . எ  வ ,  ா  ESFB  ட   வ              க்    க் (  ) 

 வ      ா ,      ட         வ     வ     க்      ாட     30  ா   க்   

        ி        க்    க்  (   )  ட   வ    எ        க்  ா      . 

2.2.2      ட         வ     வ     க்      ாட     30  ா   க்  ,        

  க்  (   )  ா   டா       ா ,         வ   ா             

  ா   க்              க்    க்  (   ) (          ா )   வ    வ   க்  

          எ      ா     க்  ா      . 

2.3      ட         வ     வ         க்  

2.3.1 எ     க்          /     KYC ஆவ    ட    ாட          எ     

      ா      . 

2.3.2 ESFB-   BS BDA       க்   வ      வ ா ,  ா  KYC-க்        வ    வ  எ  க்  

  க்     (CA  / S B / F D / RD)   ாட         எ க்       எ      ா        ா      . 

2.3.3 வ    ி      எ     க்            ா           ா   ஐ   ா ி       (`  50,000/-)  

   ா     க்   வ           ா  க்                    ா க்  (`  1,00,000/-)     ா   

  க்   வ         எ     க்        எ                 ா         

 ா         ா ி       (`  10,000/-)     ா     க்   வ    எ      ா  

      ா      . 

2.3.4      ிக்    ட         `  50,000/-  வ           டா ,   க்            ா   `  50,000/-  

         க்     வா    க்   வ     க்    எ  க்           வ         

     க்   டா  எ      ா        ா      . 
 

2.3.5         ா   ,          ா         வ     க்          ா   வ     ` 1,00,000/ -க்  

        ா ,   க்         ா            வ             க்   டா  எ     

 ா        ா      .    ஆ      ா        க்                      

   ா          ா      ா       ஆ      ா           வ   ` 10,000/ -         ா , 

  க்         ா    ட ி    வ             க்   டா  எ      ா  

      ா      . 

2.3.6 BSBDA       க்      ாட     12  ா    க்   ESFB    க்  ா           ா   KYC 

ஆவ    க்  (ID        வ    ா  ) வி    ி     ா  ஆ ா      ா       ிக்  

 வ    எ      , BSBDA       க்      ாட     24  ா    க்          ா   KYC 

ஆவ      (ID,   வ            ட ) ESFB க்       ிக்   வ     வ   ா , ESFB எ   

  க்           வ          டக் வ                 ா            

எ             ா      . 

2.3.7          KYC    ி       எ         ா   ி ா  எ     க்    ாக்  

       ட ட   ா    க்    ட   வ         KYC    வ                ி   

     வ      BSBDA       க்   BSBDA  / வ க்  ா          ா  ா    க் ா   ா   

 வ    எ      ா        ா      . 

2.4    ா           க்    க் :    ா           க்    க்     வ     ட ி   ா  ட  வ   ா , 

     வ    ா    வ   ா       ிட   ட      ா    வ    ி                

  வ                         ா    வ    எ      ா        ா      . 

 

 
3.1     ா  வ க்               வ    வ   ா          , எ   வா   ட  க்  

  க்       ாட  வ   , வ    ி  எ   வா               வ        

வ    ி      ா    க்          வ          விக்   வ    எ      ா  

      ா      .   க்     ாடக்    வ    ,         வ     வ வ      , 

எ   வா  வ    ி                               வ        விவ       ா  

   வி    .        வ   /             வ ா      ி ா   ா            , 

  க்    ாட          / வ         ட      டக்   ா         க்     . 

3.2         ி   , வ    எ க்    வ   ா  வ   க்     வ    ா      ா    , 

    ா      ட   ட  வ   ட       ,   ா க்   ி       வ   க்       ி        

   க்  ா      . எ   வா         வ        எ க்  வ   வ    வ    
        க்     எ           க் வி    எ      ா     க்  ா      . 

 

 
4.1 ESFB        ா  , NRO & NRE   வ  க்    க்   க் ா  வ        வ ட         

 ா      (  ாவ      ா  ஆ    (   ஆ  ) 366  ா           ா வா  ஆ    365 

 ா   )      ட ி    க்        எ      ா      வ . 

4.2    ா        NRO   ட ா      க் ,              ா        7   ா   க்    ட ா    

  க்    டா  வ   எ           டா . NRE /  FCNR  ட ா    வி      ,             

 ா        1 ஆ     வ      ட ா      க்    டா  வ   எ           டா . 

4.3 எ           வ     ா   ி   ா        வ          ா , எ   எ      வ        

              ா         ,  ா        வ         வ     ா   ி      

 வ  க் ா      ா    ட    ி      வ   வி          வ     ா      

    ி     ா         வ      ா      எ        க்  ா      . 

4.4  ட ா                ட            ா      ா  , எ   வா       ி          

 வ      ா      ா        வ          ா                    க்   

  ா  வ    ா          எ        க்  ா      . 

4.5 எ           வ     ா                  க்          , வ               

     வ    ி    ட    ி                   ,         வ     ா   ி  

வ  ா                வ          ட  வ           ா             ா , 

        வ   க்           எ        க்  ா      . 

4.6 வ    ி          வ     க்      வி                          , ஸ்வ   -   

              ட         ட          வ                வ   ா  

   ா   1% எ   வி        வ    ா       ிக்        .     ி  , 180  ா   க்  

             1   ா க்          FD-  க்             ா   வி  க்   டா . 

 ட ா        வ      வி          , எ      ா          ா   வ  /    

           க்       க்     . 

4.7   டா    க்   வ      வ        வ      வி       வி , எ        வ       

     எ       ாவி டா ,  ட ா    வ  க் ா       எ      க்    வ  க்    க்  

 வ    க்     டா  க்   ா ா        ா          டா . 

 

 

4.             

3.              

2.                

1.          -                         
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4.8 எ        வ                            வ     ா                     

     ட       வ  ா       வி டா  எ        வ /  க்       ா   வ      ா   

வ  ா     வ    ா     ா க்   ி                      வ    எ      ா  

/  ா       க்  ா     ா . 

4.9 எ    ட ா             க்    க் ட  ஸ்வ   -           க்          , எ   

 வ     ா       க்            வி     ா   வ   `. 1       ா   ி க்  வ   க்  

     ா      க்      எ      ா     க்  ா      .              வ  ி      (FD)  

      / ட  க்    க்     ஸ்வ          வ    ட   ி - வ  -     - வ       

( ாஸ் -      ஸ் -    LIFO)      ட ி   டக்  . 

4.10    ா  வா          ா      ி   ா         ட ா                         ா , 

 ா        வ                      ா      ா    ட ா    வ க்  டா  ா  

    ிக்      எ      ா     க்  ா      . 
 

4.11                ா ,       வி           ா   வ    ி   ட ா     வ    க்   

  ா         ா         ா   க்    வி        வ             

 

 

5.1   ாட   வ     ா  க் ா  வ   வி               வ     ா  க்    ா   க்    

  ாட   ட  வி    ா    க்   எ      ,  வ     ா       வ   ா    ா ா   

  ட வ   ி    ட     எ        ா      வ . 

5.2   ாட   வ     ா   (   ா  )    ா      ா   ாக் -    ா        ா     க்  ா      , 

         ா                 ட   டா , எ க்  வ   எ    வ     டா . 

5.3 NRE   ாட   வ     ா   ி     வ ட   ாக் -    ா        ா     க்  ா            

    ா                 ட   டா , எ க்  வ   எ    வ     டா . 

5.4            ிக்    ட   வ      ா      ி  ா       ா        க்   டா  

எ        க்  ா      . 

5.5                       க்       ட   வ      ா க்            ா ,    

 வ              ட    ா  ா   வ           ட      /        வ   

 ா          க்      எ        க்  ா      . 

5.6  வ                         க்   டா  எ        க்  ா      . 

5.7      ா      ா            டா  ,  வ            ா       ா           

  ா வி   ா  ,      ா             ா விக் ா    ட     வ    வ   க்  . 

5.8        வ        வ     ா                 ,  ா / ா      ாட   வ     ா   

வ   வி        (RD              ா        வ   வி    ) + ஆ  க்  2%      

 ா            ா   ா         வ   ா  ESFB-ஆ       ிட         வி        

   ா  வ            வ    எ        க்  ா      . 

5.9    ா க்    ட     30 / 360      ட ி    க்  ட     எ      ா      வ . 

5.10  ட ா                 வ       ா     வ   வி     (         ா     ) 

 ட ா                  ட     /       ா   க் ா  வி       விட       

         ட   ட       ி     ா         ா     வி       விட     வா    க்   

எ      ா      வ . 

5.11   க்       ட ி ா  RD:   க்       ட ி ா  RD-ஐ   ா   வ  ,   க்        

         ா       ட   ட ,       எ         ா      ா  RD   ாட வ  

          எ      ா      வ . RD  ா        வ           க்     ட     ா  

      ா          ட        எ         ா      ா     க்    ட        க்  

  க்    வ    வக்     . 

5.11.1       ி    க்     ட , எ     க்       ட ி ா  RD-ஐ டா -        வ        

வி       எ         க்   எ      ா        ா      . 

5.11.2 டா -          டா ,  ட ா          ா         ா        வ        வ   வ   

         . 

5.12     க்   RD: எ       க்   RD-ஐ       / வா ா     /    வா    க்         /  ா ா     

     ட ி  டா -        வ        வி            க்     எ      ா  

      ா      . டா -          டா ,  ட ா          ா         ா        வ   

     வ   வ            . 

5.13              க்    டா ,       வி           ா   வ    ி   ட ா    

 வ    க்     ா         ா         ா   க்    வி        வ   வ       . 

 

 
6.1   ட    :         ட     / வ    /        ட     /    வக்    ட     

     ATM-          க்     ா     ாட  ா   ி        வ வி        எ   /  

எ       க்     ட ி     வ       வ    ா      ட க்      எ     

   க்  ா      . 

6.2   வ            ா   : ATM-          க்    எ    ா  ட         வ       

எ க்             எ        ா   ட             டா      ாவி டா  , 

 வ     ட ா             ா      ாக்            வ   ா  

  வ       க்    ா    ா   ா வ .         ாக்    க் ா    வ    ி  

  வ                  வ          ா  ா     ா     க்  ா      . 

6.3 PIN: ATM-      ா  ட         வ   , எ க்           ட    ட ா  எ  (PI N)  

வ       . PIN எ க்                   ,               ட      ி  

      வ            வ . PIN-ஐ,  ட க் ா  எ    ா     ா   ி , ATM-    ா   ா   க்  

  ா   ா . PIN-    ா  ா          க்    ா         ா             ா  

 வ    க்   வ         எ      ா      ி  க்    வ       க் டா .     

 ா  ா       வ  ா      ா    ட  ி க்    வ   ா ,    ா        எ   

 ி வி     க்    ா    ா   ா வ . 

 

வ    ா       வி                  PIN /  ா       PIN-ஐ வ           , 

வா க்   ா         ா   PIN-ஐ              வ    ி     வ     வ  வி    ா  

      ா       / ATM/       /   ா    /    ா                         

  ட ா    ா     க்  ா    ா . 

6.4  ா           ா       : எ  ா            ATM-          க்     ா   

வ    ி    ா   எ        க்  ா      . ATM-          க்     ா    

       ா    ா    ா        க்           ிட     க்  .   க்   ட     

                    ா       ா  வ      ா     ா    ா   ா  ட  வ    ிட  

    டக்     க்  ா      . 

6.5   ா    வி ட   ா  : ATM-          க்    எ    ா     ா    வி டா  ா , 

        ா வி டா  ா        ா வி    எ  ா  ா ,      வ   ட   ா  வ   க்  

எ      வ ா     விக்  /   ா                    விக்     க்  ா      . 

எ  ா   ா     ா       ா   /         ா வி ட  எ     விக்    வ      , 

 ா  ட   வ ா          வ ா        எ       க்   வ      ா      ா . 

6.6  ா     ா  ா  . வ    ி                    வ க்   ா            எ     

   க்  ா      . ATM-          க்     ா  ட   ா  ா  ா   வ  க்  ா   

   க்  ா      , வ        ி         வ     வ ா க்      எவ க்    ா  ட  

    டக்   ா  ட  எ      க்  ா      . எ  ா   ா     ா    வி ட ா /      

  ா வி ட ா     ா   க்    வ       ,     வ ா                க்    வ , 

 ா  ட   வ ா          வ    வ      ா   ா ா  எ      ா        ா      . 

6.7 ATM   வ         ா   ா    க்     வ ா        :  ா       ATM  

  வ       க் ா  எ     க்     வ ா        ட ி                 ா  

 வ    ா , எ     க்    ா  க்           ி  (  க்      )  ட   ா           

   வி    . வ    வி ா            ி            எ க்     விக்        

வ    ி    வா        ா        எ   க்            எ      ா  

      ா      .  

6.8          ா      டா ,   ிக்     ட       ா      வா      க்  :       

   ா      டா , ATM-     ிக்     ட    (    ட   ட/எ           ா  

எ க்  ா  க்    வ    ) வ         ா      வா    ஆ ா  ா            எ     

   க்  ா      .   ிக்     ட            க்    ட  ி க்     க்  ா      . 

6.9     வ  , எ க்  ATM-              /        /  வ ட   ட          ா (  )    ட  ா  

 ா    க்   வ         க்       , ATM-     வ                      

            வ          ட       ி  ,   ா  ட(  ா    )  ா   க்   ா  வ . 

 வ  எ   வ   ா    ா க்     வ    ா     க்  ா    டா  எ      ா  

   க்  ா      .  

6.10 ATM /  ட       ட       ா         ட ா        ா   ா  /     க்    ட  /        

  ா  ட  வ      ட    ா ,   ா   ா  /     க்    ட  /          ா         க்  

    ா         ட  வ    எ க்  வ   ா . வ    ா     ா   ா    ா  ட       ிக்  

  ா க் ா  எ        ா        ா      .     ி  , எ   எ      வ  

  ா க்   ி       ட ி ,        /          ா  ட  வ    எ   ட       ி     . 

           வ    ா  வ      ட  வ   ா               ா   க்   

  ா        ா            வ  ா    / வ   ா      க்   வ         . 

 

 
7.1 1       2013       ட   க்  வ              வ    ி  (RBI)  க்    ா  ஆ  : 

      ாவி      எ   வா         வி                வா க்   ா       

ESFB  ட ி   ா  ட             ா      ATM PI N-ஐ           வ   . 

  வ ா  PIN      PIN    ா    வ           ா  க்     . 
7.2  ா        ா       ா             வ    ி  (RBI)    ா        ா   

                க்   வ   .  ா    வ      வ        ட ி க் ா         , 

FEMA, 1999               ாவ ி    ாட  ா    வ   ா    ட    ி       வ  

        ட      /             ி       ா    வ      வ       டவ க்   

எ க்     . வ         RBI- ி   வ    ா     ,  ா    வ      வ    வ    

  வி         ா    ட ி   ா  ட   வ                 ட      ட ா .  ா   

     ாவி        ாவி    வ                      ா   ஆ ா  "   ா   

       டா              ாவ ி ி           வ        ா " எ   

 வ  ட      க்  .    ா        ா            க்      ா  

 ா      ா  ா        வ  வி  ா  வா ,  ா              டா ,      ாவி  ா  

      வ   ா    ா   ா  ட                 ா ,  ா        டா       

        டவ   க்  வ      ா   ா ா .   வா  வ                   ட   ா  ட  

"       /       "      வ ி  க்          .  

7.3     ா  வ க்                        வ     க் ா       க்   டா      

    வ     ா  ட             ா . 

7.4        ா    ா  :      ி ட   ா        ட     ி   ா  வ    ா          ா  . 

 ா    வ      வ ,  ா    ா ாவ   ா     ா        க் ா   ா   ா   வ      க்  

 வ   . வ    ா    ா    ா ாவ   ா      வ    ி    ி   ி       

             வ  ி             ிக்    ட   ா  ட   ட  வ            க்  . 

7.5  ா    வ      வ    ட    ா     :  ா    வ      வ  எ  ா             ா  ட  

 ா  ா  ா   ட      வ                   வ   .  ா    வ      வ  எ    

       ி    ா  ட   வ  எ                        க் க்   டா .  ா  ட  

     ட   ா    வ      வ   ா     ி            ா     வா .  ா   

 வ      வ  எ           ி         ட    ட ா  , CVV எ        ா   

  ாட  ா        ட    ட ா  எ     ா ட        ா         ா       ி  ா  

     வா        வ   ிட வா   டா . 

 

 
8.1    ா         /    ா            வ  எ    ESFB-        ா            வ  க்  

   க்    ,        ESFB வா க்   ா      க் (  )   ாட  ா , ESFB    ா            

ESFB     ி     வ          ட            வ            வா க்   ா  க்  

  ா      ,               ி                வ         வ         

வ    . 

 

8.2 வி        எ       ா                   வ   ா  வி             

                ி     .    ா            வக்  வி    ி           ா  

   வ      வ      ,     வி          ா     க்  ா          . வ    ி  

       ா  www.equitasbank.com-        ி      ,   வ   ா    ட    ி  

  க்         வி வா     ா         வி                         ா  

       .          எ       ா      ா  ,   க் (  )   ாட  ா  ESFB      ி     

      வி                      ாட      ா    . 

8.3   க் (    )                வி ா   ,   க் (    )    க்        /      

 ா  ா          , எ           ா    ா     வ     வ        ட  ஆ ா    வ  

        ா     வ     வ  , எ           ா     க் ,   க்     க்        ESFB 

     ட      ா  க்    ி  வ            வி ா       ட  ஆ ா    வ  

        ா வ       ா            வ      எ க்  வ    ESF B          
     . 

8.4 24   ி     டா   வா ஸ்    ஸ் ா ஸ்    ஸ்ட             /           ா  

   க்                   வ   வ          ா            வ   வ    ESFB 

   க்  ா      எ      ா      வ          க்  ா      .    ா     க்   

  வி ட ா    ி    வ         ESFB                  ி     க்  ா  க்    

  வ    ாட              விக்          ிக்     . 

8.5 ESFB எ க்  4-  க்  TIN      /              ட    ா    (OTP) வ    ,  ா      

        ா                    ா   வக்    வ           வ .    ா         IVR 

ஐ          , எ    ா     ா   ி , TIN ஐ  ா   ா   க்  ா   ா .  ா ா    வ  , 

      ா        வ   ா , எ   வா    ி ா        ESFB     ி           ட  

எ   வா        க்   டா         TIN ஐ          க்   ா  ட .  ா  TIN ஐ  

    வி டா  /   ா    வி டா / ட   ா     வ  வி டா       TIN       ா  

     எ  ா ,  ட   ா  ESFB க்     விக்     க்  ா      . 

8.6    ா            வ       , ( )  வா க்   ா     ட ா  எ         ா       
  ட ா  எ  (TIN)      (b)  ட ி   ா   எ          ட    ாட   ட        ட  

  ட ா  எ  (PIN)      /      ESFB   வ   ா              ட          

 வ           ா        ஆ   வ     வ      ா         வ      ,    ா  

          வ ி  எ      ட ா    ா   வ    எ      ா      வ           

   க்  ா      .  வ      ா     ா   க்    ி   ESFB ஆ    வ   ா      ா  க்    ட  

  ட                 வ           ட             வ       , எ   க்  

                        ா      டா ,     ா            க்  ா      . 

8.7    ா            வ    வ   ா  ESFB ஆ       ிட   ட                  எ      , 

  வ                              ா         ா                ி   ா    

  வ             ா       எ        ா      வ          க்  ா      . 

8.8 வ    ி                  ிட       எ   வா  வி             

              வ   வி  வா     டக்                            க்   

எ   ா  வ   க்         வ    வ . 

 

 
9.1      ட                வ  /           வா க்   ா    க்  வ    ி    க்  / 

 வ     ா        ாட     ா ,           வ             வ   ா  எ   

   ி  ா          க்      வ ி  ா      டக்   எ      ா        ா      . 

              வ ி  வி                      ,   க்     ாட  வ     

  ா   க்    வி       ட      ா     ா     எ      ா         

   க்  ா      . எ க்  வ      ட   ட    ா       ா                       

 வ   .          ி   ா   ட    ா     ா   வ .  

9.2               வ   எ    வ    ி                க்          வ  

   ட         வா க்   ா    க்  வ      வ   ா  வ                

  ா    ி     வ  க் ா  (      ா               ா ா    வ           ட)       

வ     வ    ி     வ ா   (          வ            ா          ட). 

9.3  ா  ESFB                   ா          வ         எ   வா க்   ா   ஐ  &  

IPIN ( ட    ா )        க்                க்    விவ       ா ட        

   ா  வா            ி     ா  வா        வ  எ    ட      ா  வா      க்  

 டா  எ            ா      . 

9.4 எ   வா     ா       எ   வா க்   ா   id      IPIN            ா , 

          ா      வ   க்           வ   ா  வ        /  ி  வ         

வ         எ      ா     க்  ா      . 

9.5 வ                        ிட       வி                        

   வ    ி வி  வா     டக்                            க்   எ   ா  

வ   க்         வ    வ . 

 

9.6            ட                        டக்    வ     வ   ஆ   வ  க்  

  ாட   ட    ட    ,     வ         ி    ட        வக்       ா    . 

9.7 வ    ி         ா  www.equitasba nk.com-        ி      ,   வ   ா     க்  

வ         வி வா             வி                         ா  

   க்  ா      . 

9.8  ட    ா   , CVV, OTP (        ட    ா   )      ட  எ    க்    ா    க்   

  வ      ா       ட           ா    ா  ட . 

 

 
10.1   ா                SMS       ” எ    வா க்   ா           /  ட  க்    க்  (  )  

/         வ     ா     ாட  ா    வ        வ   ா  வ           ா    

          ா  வ    ா    வ   ா  வா க்   ா      ா       ா    வ        

   ட         /  ி     வ         ா  எ   ா  .     ஆவ        ா           

       ா              வ   எ   வா          க்  ா    ா  ா  

              . 

10.2               /       ட                     வ     க்       ா  வா  

       வ   எ        வ       ட ி  ா                 க்    டவ       

CSP        ா       ா ா  ா    க்   வ    ி  எ   வா  வா க்   ா   .     க்  

  ா       ா க் ா              ா       ா  எ வா             எ    

              க்   வ   .   ா                     வ        வ ா  

  ா       ா       ா         எ   ா    வ    க்   வ   .      

  க்     ,             ா   ா  ா  ா                 வ         

      ட வ  ஆவா . 

10.3 எ   வி          ா       ா க்    ட       ,   ாட   ட  விவ     வ    
     CSP                 டா          ா              வ            

எ க்           எ        க்  ா      . எ    ா       ா   எ   

வி           ா  க்  வ   க்   CSPக்              . 

10.4 வ      வ   ா          க்              வ      ா               

    க்  வ    வ    ா               வ   .    வா    க்        வ   

    க்  வ     டக்       வ     வ          ா  க்        வ   க்       

        வ  க்  வ    வ  ட ா . வ          ா   வி               ா    

           வ           வ            /   க்             ா . 

10.5 வ    ி    ாட                  ID  ட     க்    ட    க்            ா    

                ட      . 

10.6   ா               எ  ா             வ              ா வ   ா  

வ   க்   ா   வ     ட ா      ா     வ        .   ா       ா  எ     

   ா        வி ,   ா               எ   ட            ட       எ  ா  

        ாக்    ா ட  எ   வா    வ      ி                   ா க்  

வ   க்  எ  க்   ட    ா         .   ா                ா      ா   ா  

  ா     ஸ்   ,   ா                ா           ஆ          ாட   ட  

  வ          வ           ா க்       டா .  ா        க்         ட  

     ி      15  ா   க்             ா  ட   ா     க்   ா டா  வ   ி , 

  ி           வ வி  ா     ா  க்        வ          வ    ி    ா    

               ாக்    க் ா      வா  ா            வ ா    

   க்  ா      .       க்    க்   ,   ா                     வ ா  எ   

        வ        ,    க்    க்   வ    க்      வ       டா         

    ா             . 

 

ESFB         க்      ாட  வ   ா  வி                         ா  /  ா    

            ா  டா . (a)  ATM  , (b)     ா         (c)  ட ி   ா     (d)    ா           (e)  

           (f)   ி     வ    (g)    ஸ்டா       வ    (h )            க்        ட  ஆ ா  

  வ          ா     வ     வ     ாட  ா  வி வா  வி        &            

     க் ா                டக்                ி      வி             

                        ா  /  ா      ா  ா  எ      ா  /  ா    

      ா     ா .    க்    க்  /    வி      ா   க்    வி             

                   ா      /     ி    க் ா                  

(www.equitasbank.com)          டக்   எ      ா  /  ா          ா     ா . 

 

8.              

10.               

9.            

7.                   

6.            

5.   ாட   வ     ா   

http://www.equitasbank.com/

