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ട േംസ് & കണ്ടീഷന്സസ് 

ഇക്വിറ്റാസ്  സ്മ ാള് ഫിനാന്സസ്  ബാങ്കില്  നിലവില്  ഉള്ളത ും ഭാവിയില് ത ടങ്ങാന്സ  സാധ്യതയ ള്ലത  ായ എലല  
അക്കൗണ്ട ക്ള്ക്ക ും  ബാധ്ക് ായ  മടുംസ് &  ക്ണ്ടീഷന്സസ്  ആണ് ഈ മേഖയില ള്ളത്.  (ബാങ്ക്/  ESFB ഞാന്സ, എന്നെ,  

എന്ന്നെ, ഉപന്നഭാക്താവ്  എെീ പദങ്ങള് പോ ര്ശിക്ക െത് ഈ ബാങ്കില് അക്കൗണ്ട് ത െക്ക െ  

വയക്തി/വയക്തിക്ന്നെയാണ്.  ാത്ത ലല, അത്  ഏക്വചനവ ും ബഹ വചനവ ും  ആക്ാും. പ േ ഷന്നന  പറ്റിയ ള്ള  

പോ ര്ശത്തില് സ്ത്തീയ ും ഉള്ന്നെട െ , ഒെും നയ ടര് ന്നെന്സഡെ ും. ബാങ്ക് എെത ന്നക്ാണ്ട് ഉമേശിക്ക െത്  

ഇക്വിറ്റാസ് സ്മ ാള് ഫിനാന്സസ് ബാങ്ക്  ലി ിറ്റഡ് എെ 2013-ന്നല ക്മ്പനീസ് ആക്ട് ത്പക്ാേും ഇന്ത്യയില് ന്നെെിസ്റ്റര് 

ന്നചയ്തിട്ടുള്ള, 4 നില, മഫസ്  സ്ന്നപന്സസര് പ്ലാസ,  നും  769,  ൗണ്ട്  മൊഡ്, അണ്ണാശാല, ന്നചന്നെ,  ത ിഴ്നാ്, ഇന്ത്യ  

600002 എെ വിലാസത്തില ള്ള ഒേ  ബാങ്കിുംഗ്  ക്മ്പനിമയയാണ്.  

 

 
1.1 എന്ന്നെ അക്കൗണ്ട  ായി  ബന്ധന്നെട്ട  ബാങ്കിന്ന്നെ മടുംസ്  & ക്ണ്ടീഷന്സസ ും നിയ ങ്ങെുും,  

സ യാസ യങ്ങെില്, അെിയിക്ക െത ും, ബാങ്കിന്ന്നെ  ന്നവബ്ന്നസറ്റില് ത്പസിദ്ധന്നെട ത്ത െ  അതിന്നല  

മഭദഗതിക്െുും  ഞാന്സ അന സേിക്ക ന്ന െ് സമ്മതിക്ക െ .  

1.2 അക്കൗണ്ട് ത െക്ക െത ും അത് പേിപാലിക്ക െത ും െിസര്വ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ ആവിഷ്ക്േിക്ക െ  

നിയ ങ്ങള്ക്ക ും  നിയത്ന്ത്ണങ്ങള്ക്ക ും, സ യാസ യങ്ങെില്  അവര് ന്നക്ാണ്ട വേ െ  

മഭദഗതിക്ള്ക്ക ും  വിമധ്യ ായിേിക്ക ന്ന െ് ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ . 

1.3 ഏന്നതാേ  നിമേപ അക്കൗണ്ട് ത െക്ക െതിന    ന്സപ ും ബാങ്കിന്ന്നെ മനാ യ വര് ക്സ്റ്റ ര് 

 ാര്ഗനിര്മേശ  മേഖക്ള് അന സേിച്ച് ആവശയ ായ  നടപടിക്ള് ബാങ്ക് സവീക്േിക്ക ന്ന െ് ഞാന്സ  

സമ്മതിക്ക െ . തിേിച്ചെിയല്, മ ല്വിലാസും എെിവ തിേിച്ചെിയ െതിന ള്ള  

ന്നതെിവ ക്ൊയിട്ടുള്ള മേഖക്ള്, മഫാമട്ടാത്ഗാഫ്, അത മപാന്നല KYC, AML ത്പക്ാേ  ള്ള  റ്റു വിവേങ്ങള് 

 റ്റു  നിയ പേ ായ/വയവസ്ഥാപേ ായ  മേഖക്ള് എെിവ ഞാന്സ  സ ര്െിമക്കണ്ടത ണ്ട്.  ാത്ത ലല, 
ഈ അക്കൗണ്ട് ത െെതിന  മശഷവ ും, നിലവിലിേിക്ക െ നിയത്ന്ത്ണ  ാര്ഗ നിര്മേശങ്ങള് ത്പക്ാേും  

ബാങ്ക് ആവശയന്നെട െതിനന സേിച്ച്, സ യാസ യങ്ങെില് മ ല്െെഞ്ഞ  മേഖക്ള് 

സ ര്െിക്ക ന്ന െ ും ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ .  

1.4 സാധ്ാേണ സാഹചേയങ്ങെില്, എനിക്ക് ച േ ങ്ങിയത് 30 ദിവസന്നത്ത   ന്സക്ൂര് അെിയിെ് നല്ക്ി  

എന്ന്നെ അക്കൗണ്ട് നിര്ത്തലാക്കാന ള്ള സവാതത്ന്ത്യും  ബാങ്കിന ന്നണ്ടെ് ഞാന്സ  സമ്മതിക്ക െ . 

1.5 എന്ന്നെ  അക്കൗണ്ടില ള്ള  മസവനങ്ങള്/സൗക്േയങ്ങള് പൂര്ണ്ണ ാമയാ ഭാഗിക് ാമയാ  എനിക്ക് 
ച േ ങ്ങിയത്  30 ദിവസന്നത്ത   ന്സക്ൂര് മനാട്ടീസ് നല്ക് ക്യ ും, അത മപാന്നല/അന്നലലങ്കില് എനിക്ക്   റ്റ് 
മസവനങ്ങെിമലക്ക്. സൗക്േയങ്ങെിമലക്ക്   ാെ വാന ള്ള അവസേും  ഒേ ക്കിന്നക്കാണ്ട് ഏറ്റു  

സ യത്ത ും   ാറ്റുവാന്നനാ, എന്ന്നെ  അക്കൗണ്ടിന്ന്നെ  സ്റ്റാറ്റസില്   ാറ്റും വേ ത്ത വാമനാ ബാങ്കിന്  

അധ്ിക്ാേ  ന്നണ്ടെ്  ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ .  

1.6 എന്ന്നെ അക്കൗണ്ട് സ്റ്റാറ്റസിമലാ  അന്നലലങ്കില് എന്ന്നെ  മ ല്വിലാസത്തിമലാ  എന്നന്ത്ങ്കില ും  ാറ്റും  

ഉണ്ടായിട്ടുന്നണ്ടങ്കില് അത്  ഉടനടി ബാങ്കിന്നന അെിയിക്ക ന്ന െ് ഞാന്സ  സമ്മതിക്ക െ . അങ്ങന്നന  

ന്നചയ്യാത്ത  പേും ബാങ്കില് നിെ ള്ള  അെിയിെുക്മൊ/ ബാങ്ക്  അയച്ച  റ്റു സാധ്നങ്ങമൊ  എനിക്ക് 
ക്ിട്ടാന്നത വേിക്മയാ എന്ന്നെ പഴയ മ ല്വിലാസത്തില് നല്ക് ക്മയാ ന്നചയ്തിട്ടുന്നണ്ടങ്കില്  

അതിന്ന്നെ  ഉത്തേവാദിത്തും എനിക്കായിേിക്ക ും. 

1.7 എന്ന്നെ  ന്നചക്ക് ബ ക്ക്/ന്നഡബിറ്റ്  ക്ാര്ഡ് ഞാന്സ  ത്ശദ്ധാപൂര്വും  സൂേിച്ചുന്നക്ാള്ളാന്ന െ ും  അത്  

നഷ്ടന്നെട ക്മയാ മ ാഷണും മപാവ ക്മയാ ന്നചയ്താല് ഉടന്സ ബാങ്കിന്നന  എഴ ത്ത്  ൂലും അെിയിക്കാും  

എെ ും സമ്മതിക്ക െ .  

1.8 ബാങ്ക് സ യാസ യങ്ങെില്  നിര്മേശിക്ക െതന സേിച്ച് എന്ന്നെ  അക്കൗണ്ടില്   ിനി ും/ ആവമെജ്  

ബാലന്സസ് സൂേിച്ചു  ന്നക്ാള്ളാന്ന െ്  ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ .  

1.9 ഏന്നതങ്കില ും മസവനങ്ങള് നല്ക്ിയത  ായി ബന്ധന്നെട്ടമതാ, അന്നലലങ്കില് എന്ന്നെ അക്കൗണ്ട  ായി  

ബന്ധന്നെട്ടമതാ ആയി ബാങ്ക് ഈടാക്ക െ  ന്നചലവ്, പലിശ, ഫീസ്, ചാര്ജ് എെിവ നല്ക്ാന്സ ഞാന്സ  

ബാദ്ധയസ്ഥനാന്നണെ്  സമ്മതിക്ക െമതാന്നടാെും  അത്  ഒേ  ന്നഡബിറ്റ് വഴി  എന്ന്നെ അക്കൗണ്ടില് നിെ ും  

ബാങ്കിന്  എട ക്കാവ െതാന്നണെ ും സമ്മതിക്ക െ . ഇത് വീന്നണ്ടട ക്കാന്സ  തിയായ  ത ക്  

അക്കൗണ്ടില്  ഇന്നലലങ്കില്   ഴ വന്സ  ത ക്യ ും  ഈടാക്കി  ക്ഴിയ െത വന്നേ  ചാര്ജ ക്ള് എന്ന്നെ  

അക്കൗണ്ടിമലക്ക് ന്നഡബിറ്റ് ന്നചയ്ത ന്നക്ാണ്ടിേിക്ക ന്ന െ് ഞാന്സ  നസ്സിലാക്ക ക്യ ും അതിന്  

സമ്മതിക്ക ക്യ ും ന്നചയ്യുെ . 

1.10 ന്നചക്ക്  ബ ക്ക്, മഫാണ്  ബാങ്കിുംഗ് TI N, ന്നനറ്റ്  ബാങ്കിുംഗ്  IPNS, ന്നഡബിറ്റ്ATM  ക്ാര്ഡ ക്ള് &  PI NS എെിവ,  

ബാങ്കിന്ന്നെ ശാഖയില് നിെ ും സവീക്േിച്ചു ന്നക്ാള്ളാും എെ എന്ന്നെ ത്പമതയക്  നിര്മേശ ിന്നലലങ്കില് ആ  

ന്നക്ാെിയര് ന്ന ന്നസഞ്ചര് വഴി/ തപാല് അന്നലലങ്കില്  മറ്റന്നതങ്കില ും  ാര്ഗത്തിലൂന്നട,  

ആശയവിനി യത്തിനായി  ഞാന്സ നല്ക്ിയിട്ടുള്ള മ ല്വിലാസത്തിമലക്ക്  അയയ്ക്ക വാന്സ ബാങ്കിന്  

അവക്ാശ  ന്നണ്ടെ് ഞാന്സ   നസ്സിലാക്ക ക്യ ും സമ്മതിക്ക ക്യ ും ന്നചയ്യുെ . 

1.11 ന്ന നര് ആയിട്ടുള്ള ഒേ  വയക്തിയ ന്നട  മപേില് അക്കൗണ്ട് ത െക്കന്സ  സവാഭാവിക് േേക്ര്ത്താവിമനാ  

അന്നലലങ്കില്  അതിനധ്ിക്ാേ  ള്ള മക്ാടതി  നിശ്ചയിച്ച േേക്ര്ത്താവിമനാ  ക്ഴിയ ും എെ് ഞാന്സ  

സമ്മതിക്ക െ . ആ ന്ന നര് മ െര് പദവിയില് എത്ത െത വന്നേ ആ അക്കൗണ്ട  ായി ബന്ധന്നെട്ട് 
എന്നതാേ  ഇടപാട ക്െില ും  േേക്ര്ത്താവ് ന്ന നന്നെ ത്പതിനിധ്ാനും  ന്നചയ്യുെ . ന്ന നര്, മ െര് 

ആക് െമതാന്നട േേക്ര്ത്താവിന് ആ അക്കൗണ്ട് വഴി ഇടപാട ക്ള് നടത്ത െതിന ള്ള അവക്ാശും  

ഇലലാന്നതയാക് െ . ന്ന നെ ന്നട അക്കൗണ്ടില് നിെ ള്ള ഏന്നതങ്കില ും ത ക്  

പിന്സവലിക്കല ക്െു ായി/ഇടപാട ക്െു ായി ബന്ധന്നെട്ട്  ന്ന നര് നഷ്ടപേിഹാേത്തിന  വാദും  

ഉെയിച്ചാല്, അത് ഏന്നറ്റട ത്ത് ബാങ്കിന്നന  സുംേേിക്ക ന്ന െ് േേക്ര്ത്താവ് സമ്മതിക്ക െ .  

1.12 ഇടപാട ക്ള്  നടത്ത െതിനാവശയ ായ    ന്സക്ൂട്ടി ത്ക് ീക്േിച്ച  ന്നത്ക്ഡിറ്റ് ന്നഫസിലിറ്റിക്ള്/  ക്ലിമയര്ഡ്  

ബാലന്സസ്/ ആവശയത്തിന് ഫണ്ട് എന്ന്നെ അക്കൗണ്ടില് ഉണ്ടായിേിക്ക ന്ന െ് ഞാന്സ സമ്മതിക്ക ക്യ ും  

ഉെെ്  നല്ക് ക്യ ും ന്നചയ്യുെ . ആവശയത്തിന്  ഫണ്ടിലലാത്തതിനാല്,  എന്ന്നെ  നിര്മേശങ്ങള് 

പാലിക്കന്നെടാതിേ ൊല്,  അത്തേും  ഒേ  സാഹചേയത്തില്  ഉേ ത്തിേിയ െ ഒേ  തേത്തില ള്ള  

പേിണിതഫലങ്ങള്ക്ക ും ബാങ്കിന് ബാദ്ധയത  ഉണ്ടായിേിക്ക െതലല എെ് ഞാന്സ  

സമ്മതിക്ക െ .അത മപാന്നല, അത്തേും സാഹചേയങ്ങെില്, ആവശയത്തിന് ഫണ്ട് ഇന്നലലങ്കില്  ക്ൂടി  

എനിക്ക് അെിയിെ് നല്ക്ാന്നതയ ും   ന്സക്ൂര് അന  തി വാങ്ങാന്നതയ ും  അത്തേും നിര്മേശങ്ങള് 

നിര്വഹിക്കന്നെടണമ ാ  എെ്  തീേ  ാനിക്ക െതിന ള്ള പൂര്ണ്ണ ായ അധ്ിക്ാേും ബാങ്കിന്  

ഉണ്ടായിേിക്ക ന്ന െ ും, അങ്ങന്നന  േൂപന്നെട െ അഡ്വാന്സസ്, ഓവര്ത്ഡാഫ്റ്റ്  അന്നലലങ്കി  ന്നത്ക്ഡിറ്റ് 
എെിവയ ും അത വഴി ഏന്നതങ്കില ും അധ്ിക്  ന്നചലവ ക്ള് ഉണ്ടാവ ക്യാന്നണങ്കില് അത ും,  

സ യാസ യങ്ങെില് നിശ്ചയിക്കന്നെട െ നിേക്കില് പലിശ  ഉള്െന്നട  നല്ക്ി തിേിച്ചടക്കാന്സ ഞാന്സ  

ബാദ്ധയസ്ഥനാന്നണെ ും  ഞാന്സ  സമ്മതിക്ക െ . ത ടര്ച്ചയായി  നല്ക്ിയ ന്നചക്ക ക്ള്  തിയായ  

ഫണ്ടിലലാത്തതിനാല് തിേിന്നക് വൊല ും, ഉയര്െ  ൂലയ  ള്ള ന്നചക്ക ക്ള് അത്പക്ാേും തിേിന്നക്  

വൊല ും  അത് ന്നചക്ക് ബ ക്ക്  സൗക്േയും  ഇലലാതാക് െതിന്/ അക്കൗണ്ട്  മക്ലാസ് ന്നചയ്യുെതിന്  

ഇടയാക്ക ന്ന െ ും  ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ .  

1.13 ഒേ മവെ  അക്കൗണ്ടില്  നിെ ും അധ്ിക് ായി  ത ക് പിന്സവലിച്ചിട്ടുന്നണ്ടങ്കില്, അത് എന്ന്നെ  

ഏന്നതങ്കില ും അക്കൗണ്ടില് ഉജ്ള്ള ന്നത്ക്ഡിറ്റില് നിെ ും എട ക്ക വാന്സ ബാങ്കിന് അധ്ിക്ാേ  ന്നണ്ടെ്  
ഞാന്സ  സമ്മതിക്ക െ .  

1.14 എന്ന്നെ ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിന്ന്നെ ഓെമെഷന്സ േീറ്റിയില്, എന്ന്നെ അക്കൗണ്ടിന്ന്നെ എലലാ മൊയിന്്  

മഹാള്ഡര് ാേ ന്നടയ ും സമ്മതമത്താന്നട  ാറ്റങ്ങള് വേ ത്താന്സ ബാങ്കിനാക് ന്ന െ് ഞാന്സ  

സമ്മതിക്ക െ . അക്കൗണ്ടിന്നല എലലാ മൊയിന്് മഹാള്ഡര് ാേ ന്നടയ ും  സമ്മത ിലലാന്നത  േീതി  

 ാറ്റുെതിന ള്ള  ഒേ  അമപേയ ും ബാങ്ക് സവീക്േിക്ക െതലല എെ് ബാങ്ക് അെിയിച്ചിട്ടുണ്ട്.  

അത്തേത്തില്  ാറ്റും വേ ത്ത െ സ യും വന്നേഅക്കൗണ്ട് ത ടങ്ങിയ സ യന്നത്ത വയവസ്ഥക്ള്  

ത്പക്ാേും അക്കൗണ്ട് ഓെമെഷന ള്ള നിര്മേശങ്ങള് ബാങ്കിന് സവീക്േിക്കാന്ന െ് ഞാന്സ  

സമ്മതിക്ക ക്യ ും അക്കാേയും അെിയിക്ക ക്യ ും ന്നചയ്യുെ . 

1.15 എനിക്ക് ഉള്ള/ഉപമയാഗിക്ക െ ബാങ്കിന്ന്നെ ഏന്നതങ്കില ും സൗക്േയങ്ങള്/മസവനങ്ങള് സുംബന്ധിച്ച്  
എനിക്ക് ഏന്നതങ്കില ും വിധ്ത്തില് പോതിയ ന്നണ്ടങ്കില് customerservice@equitasba nk.com എെ  

വിലാസത്തില്  ത്ഗീവന്സസ്  െീത്ഡസ്സല്  ന്നസലലിന്നന  സ ീപിക്കാന്ന െ ും  പോതി  നല്ക്ി  30  

ദിവസങ്ങള്ക്കക്ും തൃപ്തിക്േ ായ ഒേ   െ പടി ലഭിച്ചിന്നലലങ്കില് ഓുംബ ഡ്സ് ാന്സ പദ്ധതി 2006  

ത്പക്ാേും എനിക്ക് െിസര്വ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ നിയ ിച്ച ഞാന്സ അക്കൗണ്ട് എട ത്തിേിക്ക െ  

മ ഖലയിന്നല  ഓുംബ ഡ്സ് ാന്നന  സ ീപിക്കാന്ന െ ും സമ്മതിക്ക െ . ഇതിന്ന്നെ  വിശദാുംശങ്ങള്  

www.ba nking ombudsman.rbi.org.in എെതില് ലഭയ ാണ്. 

1.16 6ഞാന്സ/ഞങ്ങള് ത ടങ്ങിയ അക്കൗണ്ടില് ത ടര്ച്ചയായി േണ്ട  വര്ഷമത്തക്ക് ഇടപാട ക്ള് ഒെ ും  

നടെിന്നലലങ്കില്, മസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്ട് ആയാല ും ക്െന്് അക്കൗണ്ട് ആയാല ും (സിസ്റ്റും ന്നചയ്യുെ  

ന്നത്ക്ഡിറ്റ് ഇന്െെസ്റ്റ്/ന്നഡബിറ്റ് ഇന്െെസ്റ്റ് എെിവ ഒഴിച്ച് ) ആ ആക്കൗണ്ട് ബാങ്ക് ഒേ  മഡാര് ന്്  

അക്കൗണ്ട് ആയി പേിഗണിക്ക െതിന് ഞങ്ങള് സമ്മതിക്ക െ . എന്ന്നെ/ഞങ്ങെുന്നട (എലലാ  

മൊയിന്് മഹാള്ഡര് ാേ ന്നടയ ും) മേഖാ ൂല  ള്ള നിര്മേശത്തിലൂന്നടയ ും അക്കൗണ്ട് ഉള്ള  

ശാഖയില്  ഞാന്സ/ ഞങ്ങള് ഇടപാട ക്ള് നടത്ത െതിലൂന്നടയ ും  ാത്തന്ന  മഡാര് ന്് അക്കൗണ്ട്  എെ  

നില  ാെി അത് ഒേ  സെീവ അക്കൗണ്ട്  ആയി  ാര്െ ക്യ ള്ളു എെ ും  ഞാന്സ/  ഞങ്ങള് സമ്മതിക്ക െ .  

അത വന്നേ അക്കൗണ്ടിന്ന്നെ പദവി മഡാര് ന്  ് അക്കൗണ്ട് എൊയിേിക്ക ന്ന െ ും ATM ഇന്െര്ന്നനറ്റ്  
ബാങ്കിുംഗ്, മഫാണ് ബാങ്കിുംഗ്, ന്ന ാന്നബല് ബാങ്കിുംഗ് ത ടങ്ങിയ ബദല് വഴിക്െിലൂന്നട ഇടപാട ക്ള്  

നടത്ത വാന്സ  ക്ഴിമഞ്ഞക്കിന്നലലെ ും ഞാന്സ/  ഞങ്ങള്  നസ്സിലാക്ക െ .  

1.17 സ യാസ യങ്ങെില്  ബാങ്ക്  നിശ്ചയിക്ക െ  നിേക്കിന്  അനൂസേിച്ചായിേിക്ക ും  മസവിുംഗ്സ്  

അക്കൗണ്ടിന്നല പലിശ ക്ണക്കാക്ക ക്. 

1.1.8 ത ടര്ച്ചയായ  3  ാസക്കാലും  അക്കൗണ്ട്  ബാലന്സസ്  പൂെയും  ആയി  ത ടര്ൊല് ഉപമഭാക്താവിന്നന  

അെിയിക്കാന ള്ള  ബാദ്ധയത  ഇലലാന്നത തന്നെ അക്കൗണ്ട് മക്ലാസ്  ന്നചയ്യുെതിന ള്ള  അധ്ിക്ാേും  

ബാങ്കിന ന്നണ്ടെ് ദയവായി  ത്ശദ്ധിക്ക ക്. 

1.19  ന്നറ്റാേ  വിധ്ത്തില്  പെഞ്ഞിട്ടിലല എങ്കില്, മസവിുംഗ്സ് ബാങ്ക്  അക്കൗണ്ട്  ഉട ക്ള്ക്ക് ESF B, ATM,  

ഇന്െര്ന്നനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ്, മഫാണ്  ബാങ്കിുംഗ്, ന്ന ാന്നബല്  ബാങ്കിുംഗ് എെിവ സൗെനയ ായി  

ഉപമയാഗിക്കാവ െതാണ്.  

1.20 വിവേങ്ങള് ന്നവെിന്നെട ത്ത െത്: വായ്പക്ള്  അഡ്വാന്സസ്/ റ്റ്  ഫണ്ട  ായി  ബന്ധന്നെട്ടമതാ  

അലലാത്തമതാ  ആയ ന്നത്ക്ഡിറ്റ് സൗക്േയങ്ങള്  നല്ക് െതിന്   ന്സപായി ഒേ    ന്സക്ൂര് വയവസ്ഥ  എെ  

നിലയില് എന്നെ സുംബന്ധിച്ചത ും ഞാന്സ എട ത്തിട്ടുള്ള അന്നലലങ്കില് എട ക്ക വാന്സ മപാക് െ  

അഡവാന്സസ്  സുംബന്ധിച്ചുും, ഞാന്സ ഉണ്ടാക്കി ന്നവച്ച/ഉണ്ടാക്കി ന്നവമച്ചക്കാവ െ ബാദ്ധയതക്ള്  

എെിവ സുംബന്ധിച്ച വിവേങ്ങല് ബാങ്കിന് ന്നവെിന്നെട ത്ത െതിനായി എന്ന്നെ സമ്മതും  

ആവശയ ാന്നണെ് ഞാന്സ   നസ്സിലാക്ക െ . അത ത്പക്ാേും താന്നഴ പെയ െവ  ന്നവെിന്നെട ത്ത െതിന്  

ഞാന്സ  സമ്മതിക്ക ക്യ ും അതിന ള്ള  സമ്മതും  ബാങ്കിന് നല്ക് ക്യ ും  ന്നചയ്യുെ ,  

i. ഞാന  ായി  ബന്ധന്നെട്ട  വിവേങ്ങെുും ഡാറ്റയ ും  

ii. ഞാന്സ ഉപമയാഗിച്ച/ഉപമയാഗിക്കാന്സ മപാക് െ ഏന്നതങ്കില ും ന്നത്ക്ഡിറ്റ് സൗക്േയവ  ായി  

ബന്ധന്നെട്ട വിവേങ്ങള് അന്നലലങ്കില് ഡാറ്റ  

iii.  ന്നത്ക്ഡിറ്റ് ഇന്സഫര്മ ഷന്സ ബയ മൊക്ള്ക്ക ും അത മപാന്നല RBI അതിനായി അുംഗീക്േിച്ച  

ഏെന്സസിക്ള്ക്ക ും വിവേങ്ങള് നല്മക്ണ്ടതിനാല് ഞാന്സ എന്ന്നെ ബാദ്ധയതക്ള് 

നിെമവറ്റുെതില്  വേ ത്തിയ  വീഴ്ച്ചക്ള്  ഏന്നതങ്കില ും  ഉന്നണ്ടങ്കില്  ആ വിവേും.  ഞാന്സ ബാങ്കിന  

  ന്സപാന്നക്  മബാധ്ിെിച്ചിേിക്ക െ വിവേവ ും സേിയ ും സതയവ  ാന്നണെ് ഞാന്സ  

ത്പഖയാപിക്ക െ . 

താന്നഴ  പെയ െ  ക്ാേയങ്ങള്ക്ക് ഞാന്സ  സമ്മതിക്ക െ :  

i. ബാങ്ക് ന്നവെിന്നെട ത്തിയ  വിവേങ്ങെുും ഡാറ്റയ ും  മയാെിച്ച വിധ്ത്തില്  

ഉപമയാഗിക്ക വാന ുംത്പത്ക്ിയക്ള്ക്ക്  വിമധ്യ ാക്ക വാന ും ന്നത്ക്ഡിറ്റ്  ഇന്സഫര്മ ഷന്സ  

ബയ മൊക്ള്ക്ക ും  അത്തേത്തില് അുംഗീക്േിക്കന്നെട്ട ഏെന്സസിക്ള്ക്ക ും സാധ്ിക്ക ും.  

അത മപാന്നല  

ii. ന്നത്ക്ഡിറ്റ് ഇന്സഫര്മ ഷന്സ ബയ മൊക്ള്ക്ക ും അത്തേത്തില് അുംഗീക്േിക്കന്നെട്ട  

ഏെന്സസിക്ള്ക്ക ും  ഈ വിവേങ്ങള്  അന്നലലങ്കില്  ത്പസ്ത ത വിവേങ്ങന്നെ  വിവിധ്  

ത്പത്ക്ിയക്ള്ക്ക് വിമധ്യ ാക്ക െതിലൂന്നട എത്തിമച്ചര്െ നിഗ നങ്ങള് ബാങ്ക ക്ള്/സാമ്പത്തിക്  

സ്ഥാപനങ്ങള്, അത മപാന്നല  റ്റ് ന്നത്ക്ഡിറ്റ് ദായക്ര് അന്നലലങ്കില് ന്നെെിസ്റ്റര് ന്നചയ്ത  

ഉപമയാക്താക്കള് എെിവര്ക്ക്, െിസര്വ് ബാങ്ക് ഇക്കാേയത്തില് നിശ്ചയിച്ചത മപാന്നല  

നല്ക്ാന ള്ള  അവക്ാശ  ണ്ട്.  

1.21 അത്പതീേിത സുംഭവങ്ങള്: ഏന്നതങ്കില ും വിധ്ത്തില ള്ള അത്പതീേിത സുംഭവങ്ങള് (താന്നഴ  

നിര്വചിച്ചിേിക്ക െത്  മപാന്നല)  ഏന്നതങ്കില ും ഇടപാട ക്ള് പൂര്ത്തിയാക്കാന്നത  വേിക്മയാ  

അന്നലലങ്കില് ഈ മടുംസ് & ക്ണ്ടീഷന്സസില് പെഞ്ഞിേിക്ക െ ഏന്നതങ്കില ും ബാദ്ധയതക്ള്  

നിെമവറ്റുെതില്  ബാങ്ക്  പോെയന്നെട ക്മയാ  അതന്നലലങ്കില് അതിന്ന്നെ മസവനങ്ങള്/  

സൗക്േയങ്ങെു ായി ബന്ധന്നെട്ട ക്ാേയങ്ങള് തടയന്നെട ക്മയാ   ടങ്ങ ക്മയാ ന്നചയ്താല് ബാങ്ക്  

അക്കാേയത്തില് ഉത്തേവാദി ആയിേിക്ക െതലല. ാത്ത ലല, അത്പതീേിത  സുംഭവും ത ടര്െ്  
മപാക് െിടമത്താെും  മനേും ബാദ്ധയതക്ള് താത്ക്കാലിക് ായി  േവിക്കന്നെട ും. 

''അത്പതീേിത സുംഭവങ്ങള്'' എൊല്, സാധ്ാേണയായി ബാങ്കിന്ന്നെ  നിയത്ന്ത്ണത്തില് അലലാത്ത ക്ാേയങ്ങൊല്  

ഉണ്ടാക് െ സുംഭവങ്ങള് ആണ്. ഏന്നതങ്കില ും ആശയവിനി യ സുംവിധ്ാനും ലഭയ ലലാതാവ ക്, അന്നലലങ്കില്  

ത്പവര്ത്തന  േഹിത ാവ ക്, മത്പാസസ്സുക്െിമലാ  അമപയ്ന്ന ന്്  അന്നലലങ്കില്  ന്നഡലിവേി  സിസ്റ്റങ്ങെില്  ന്നവെസ്  

ബാധ്യ ണ്ടാവ ക്, അട്ടി െി, അഗ്നിബാധ്, ന്നവള്ളന്നൊക്കും, ത്പക്ൃതി ദ േന്ത്ങ്ങള്, ന്നപാത െന ത്പമോഭങ്ങള്,  

സ േങ്ങള്, ഏന്നതങ്കില ും വിധ്ത്തില ള്ള പണി  ടക്ക ക്ള്, ലഹെ, ക്ലാപും, യ ദ്ധും, സര്ക്കാര് നടപടിക്ള്,  

ക്മ്പയ ട്ടര് ഹാക്കിുംഗ്, ക്മ്പയ ട്ടര് ഡാറ്റമയാ  മസ്റ്റാമെജ്  ഉപക്േണങ്ങമൊ അനധ്ിക്ൃത ായി  ന്നക്ക്കലാക്ക ക്,  

ക്മ്പയ ട്ടര് ത്ക്ാഷസ്,  ക്മ്പയ ട്ടര് ന്നടര് ിനലിന്നല ന്നതറ്റായ ത്പവര്ത്തനും,  ഏന്നതങ്കില്  മക്ട പാട ക്ള് ഉണ്ടാക്കാന്സ  

ഇടയ ള്ള, നാശക്ാേിയായ  ക്മ്പയ ട്ടര് മക്ാമഡാ  മത്പാത്ഗാമ ാ  സിസ്റ്റന്നത്ത  ബാധ്ിക്ക ക്, ന്ന ക്കാനിക്കല്  അന്നലലങ്കില്  

സാമങ്കതിക് ായ  പിഴവ ക്ള്/വീഴ്ച്ചക്ള്, പവര്ക്ട്ട്, ന്നടന്നലക്മ്മയ ണിമക്കഷന്സ സുംവിധ്ാനത്തിന്നല  പിഴവ ക്ള്  

വീഴ്ച്ചക്ള് എെിവ ഇതില്  ഉള്ന്നെട ും. എൊല് ഈ ലിസ്റ്റില് ഉള്ന്നെടാത്ത  സുംഭവങ്ങെുും ഉണ്ടാക്ാും. 

1.22 ന്നക്വഷ ാക്കാന്സ/ തട്ടിക്കിഴിക്കാന്സ ഉള്ള അവക്ാശും: വായ്പയ  ായി ബന്ധന്നെട്ട ക് ടിശ്ശിക്ക്െുും,  

ക്ിട്ടാന ള്ള ത ക്യ ും ഏന്നതങ്കില ും ചാര്ജ ക്ള്/ഫീസ്/ഡയ സ ന്നണ്ടങ്കില് അത് ഉള്െന്നട ഈ  മടുംസ്  

ക്ണ്ടീഷന്സസ് ത്പക്ാേും  നല്ക്ാന ള്ള   ഴ വന്സ  ത ക്യ്ക്ക ും  പക്േ ായി  എന്ന്നെ, ബാങ്കില്  

ക്ിടക്ക െ/നിമേപിച്ച പണമ ാ, എനിക്ക്  ലഭിക്കാന ള്ള പണമ ാ  ന്നക്വശന്നെട ത്ത വാന്സ/  

തട്ടിക്കിഴിക്ക വാന്സ ബാങ്കിന് അവക്ാശ  ന്നണ്ടെ ും, ഞാന  ായ ള്ള   മറ്റന്നതാേ  ക്ോെിമലയ ും  

ത്പമതക് അവക്ാശങ്ങള്ക്ക്  ബാധ്ക് ലലാന്നത  എനിക്ക് അെിയിെ്  നല്ക്ാന്നത  ബാങ്കിന്  സവന്ത്ും  ഇഷ്ട  

ത്പക്ാേും ആ അവക്ാശും ഉപമയാഗിക്കാന്സ ക്ഴിയ ന്ന െ ും ഞാന്സ ഇവിന്നട  സമ്മതിക്ക ക്യ ും  

സ്ഥിേീക്േിക്ക ക്യ ും  ന്നചയ്യുെ .  

1.23 അക്കൗണ്ട് ത െെതിന  മശഷ  ള്ള ന്നവല്ക്ും  ക്ിറ്റ്, ' 'അത്തേന്ന ാേ  വിലാസ ിലല. അത്തേന്ന ാേ  

വയക്തിയിലല, ക്േി സ്ഥലും   ാെിമൊയി  അന്നലലങ്കില് അപൂര്ണ്ണ ായ വിലാസും '' ത ടങ്ങിയ  

ക്ാേണങ്ങൊല്  ന്നഡലിവെി നല്ക്ാന്സ ക്ഴിയാത്ത സാഹചേയത്തില് ഉപമഭാക്താവ  ായി  

ബന്ധന്നെടാന്സ നയായ ായ ത്ശ ങ്ങള് നടത്തിയതിന  മശഷും അക്കൗണ്ട്  േവിെിക്ക ും എെ് ഞാന്സ  

 നസ്സിലാക്ക െ .  

1.24 നിമേപങ്ങള്, വായ്പക്ള് ത ടങ്ങിയ ബാങ്കിന്ന്നെ സാമ്പത്തിക് ഉദ്പെങ്ങള്  വില്ക്ക െതിന്/  

ത്പചേിെിക്ക െതിന്ബാങ്ക് ബിസിനസ്സ് ക്െസ്മപാണ്ടന്െ  ാര്, ന്നസലലിുംഗ് ഏെന്െ  ാര്, ബിസിനസ്സ്  

ഫസിലിമറ്ററ്റര് ാര് എെിവന്നേ നിയ ിക്ക ന്ന െ ും ഞങ്ങെുന്നട  സമ്പര്ക്ക വിവേങ്ങള് അവേ  ായി  

പങ്ക വയ്ക്ക െതിമനാ അവേ ന്നട മക്ാെുക്ള് വേ െതിമനാ ഞങ്ങള്ക്ക് എതിര്െിന്നലലെ ും ഇതിനാല്  

ഞാന്സ/ഞങ്ങള് സ്ഥിേീക്േിക്ക െ . അത്തേത്തില ള്ള വയക്തിക്െുന്നട/സ്ഥാപനങ്ങെുന്നട  

ന്നപേ  ാറ്റവ  ായി  എന്നന്ത്ങ്കില ും പോതിക്ള് ഉന്നണ്ടങ്കില്  മനാഡല്  ഓഫീസമെമയാ ക്സ്റ്റ ര് ന്നക്യര്  

വിഭാഗമത്തമയാ  സ ീപിക്ക വാന ള്ള അവക്ാശും  എനിക്ക്/ ഞങ്ങള്ക്ക് ഉന്നണ്ടെ ും  ഞാന്സ/  ഞങ്ങള്  

 നസ്സിലാക്ക െ .  

 

 

2.1 സാലെി അക്കൗണ്ട്  

2.1.1 ശമ്പെ  ന്നത്ക്ഡിറ്റ്  തിേിച്ചു നല്ക്ല്:  എനിക്ക് അെിയിെ്  നല്ക്ിന്നക്ാണ്ട്, എന്ന്നെ  

ന്നതാഴില ട /ക്മ്പനിയ ന്നട നിര്മേശത്പക്ാേമ ാ അലലാന്നതമയാ എന്ന്നെ അക്കൗണ്ടിമലക്ക് അധ്ിക് ത ക്  

ന്നത്ക്ഡിറ്റ് ന്നചയ്തിട്ടുന്നണ്ടങ്കില്, ന്നതാഴില ട /ക്മ്പനി  അത്  ഫണ്ട്  പിടിച്ചു വച്ച്/അക്കൗണ്ടില് നിെ ും  

ക് െച്ച്/ന്നത്ക്ഡിറ്റ് ത ക്  തിേിച്ചു  നല്ക്ി  അത് തിേിന്നച്ചട ക്ക വാന്സ അമപേ ന്നവച്ചാല്, ബാങ്കിന്  അത്  

ന്നചയ്യുവാന്സ നിബന്ധനക്െിലലാന്നതയ ും   ാറ്റാന്നതയ ും  ബാങ്കിന്നന  ഞാന്സ ഇത വഴി  അുംഗീക്ാേും  

നല്ക് െ . അത്തേത്തില ള്ള ഫണ്ട് പിടിച്ചു വയ്ക്ക െത്/ക് െയ്ക്ക െത്. ന്നത്ക്ഡിറ്റ് ത ക് തിേിച്ചു  

നല്ക് െതില്  ബാങ്കിന്  ഏന്നതങ്കില ും വിധ്ത്തില ള്ള ഉത്തേവാദിത്തവ ും ബാദ്ധയതയ ും  

ഉണ്ടായിേിക്ക െതലല. 

2.1.2 എന്ന്നെ  ന്നതാഴില ട /ക്മ്പനിയ ന്നട  ദയാവായ്പിലാണ് എനിക്ക്  ബാങ്കില്  അക്കൗണ്ട്  ത െക്കാന്സ  

സാധ്ിച്ചന്നതെ ും, അത് സാലെി അക്കൗണ്ട് ആയന്നതെ ും ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ . എന്ന്നെ ന്നതാഴില്  

ഉട യ ും/ക്മ്പനിയ ും  ബാങ്ക  ായി ഉണ്ടാക്കിയ ചില ത്ക് ീക്േണങ്ങെുന്നട ഭാഗ ായി  എനിക്ക്  ലഭിച്ച  

ശമ്പെ അക്കൗണ്ടിന്നല  സൗക്േയങ്ങള് ഞാന്സ ഈ  ന്നതാഴില ട /ക്മ്പനിക്ക് ഒെും മൊലി ന്നചയ്യുെ  

ക്ാലമത്താെും  ാത്തന്ന  നിലനില്ക്ക ക്യ ള്ളു, എെ ും അന്നലലങ്കില്, എന്ന്നെ ന്നതാഴില്  

ഉട യ ും/ക്മ്പനിയ ും  ബാങ്ക ും  തമ്മില ള്ള ക്ോര് നിലനില്ക്ക െിടമത്താെും ക്ാലും  ാത്തന്ന  

ത്പാബലയത്തില്  ഉണ്ടാവ ക്യ ള്ളു  എെ്  ഞാന്സ   നസ്സിലാക്ക െ . എന്ന്നെ  ന്നതാഴില ട /  

ക്മ്പനിയ  ായ ള്ള  എന്ന്നെ  ക്ോര് അവസാനിക്ക മമ്പാള് ഞാന്സ അക്കാേയും ബാങ്കിന്നന അെിയിക്ക ും.  

ഇവിന്നട ഉപമയാഗിച്ചിേിക്ക െ ന്നതാഴില് ഉട / ക്മ്പനി എെ വാക്ക ന്നക്ാണ്ട് അര്ഥ ാക്ക െത്  

ഞാന്സ  മൊലി ന്നചയ്യുെ, ഈ  ശമ്പെ അക്കൗണ്ട് ത െക്കാന്സ  അമപേ നല്ക്ിയ മക്ാര്െമെറ്റിന്നനയാണ്. 

2.1.3 എന്ന്നെ ശമ്പെും ന്നത്ക്ഡിറ്റ് ന്നചയ്യുെതിനായി ശേിയായ അക്കൗണ്ട് നമ്പര് എനിക്ക് നല്ക് െതിന ള്ള  

ഉത്തേവാദിത്തും  പൂര്ണ്ണ ായ ും എന്ന്നെ ന്നതാഴില ട /ക്മ്പനിക്കാന്നണെ് ഞാന്സ  നസ്സിലാക്ക ക്യ ും  

അക്കേയും  സമ്മതിക്ക ക്യ ും  ന്നചയ്യുെ .   ാത്ത ലല, അത്തേത്തില്  ന്നതാഴില ട /ക്മ്പനി  നല്ക് െ  

ന്നതറ്റായ  അക്കൗണ്ട്  നമ്പര് വഴി  ഉണ്ടാക്ാന്സ  ഇടയ ള്ള  ന്നതറ്റായ ന്നത്ക്ഡിറ്റുക്ള്ക്ക്  ഞാന്സ ഒേിക്കല ും  

ബാങ്കിന്നന  ഉത്തേവാദിയാക്ക ക്യിന്നലലെ ും സമ്മതിക്ക െ . 

2.1.4 എന്ന്നെ ശമ്പെ അക്കൗണ്ടില് ത ടര്ച്ചയായി  ൂെ്  ാസക്കാലും സാലെി ന്നത്ക്ഡിറ്റ്്സ് ഇലലാന്നത വൊല്,  

അക്കൗണ്ട് ഉട ന്നയ/എന്നെ ആെിയിക്കാന്നത സാലെി അക്കൗണ്ട് എെ സ്റ്റാറ്റസ്  ാറ്റി മസവിുംഗ്സ്  

ന്നെഗ ലര് അക്കൗണ്ട്  ആക്കി  ാറ്റാന്സ, ബാങ്കിന്  അധ്ിക്ാേ  ണ്ട് എെ് ഞാന്സ  സമ്മതിക്ക െ .  

അത മപാന്നല  ESFB  ന്നെഗ ലര്  അക്കൗണ്ടിന് ബാധ്ക് ായ മടുംസ് &  ക്ണ്ടീഷന്സസ് എന്ന്നെ  

അക്കൗണ്ടിന ും ബാധ്ക് ാക് ന്ന െ ും  ഞാന്സ  സമ്മതിക്ക െ .  മസവിുംഗ്സ്  ന്നെഗ ലര്  അക്കൗണ്ടിന്  

ബാധ്ക് ായ  മടുംസ്  & ക്ണ്ടീഷന്സസ് ബാങ്കിന്ന്നെ ന്നവബ്ന്നസറ്റില് ലഭയ ാണ്.  

2.1.5 ന്നതാഴില ട യ ന്നട/ക്മ്പനിയ ന്നട  നിര്മേശത്പക്ാേും ക്ൃതയ ായ ഇടമവെക്െില്  ത ക്ക്ള് ഒെ ും  

ന്നത്ക്ഡിറ്റ് ന്നചയ്യാതിേിക്ക ക്യ ും/ന്നചയ്യാതിേിക്ക ക്മയാ അന്നലലങ്കില്, ഏന്നതങ്കില ും ക്ാേണത്താല്  

ന്നതാഴില ട /ക്മ്പനിയ  ായ ള്ള എന്ന്നെ മസവനും നിര്ത്തലാവ ക്മയാ ന്നചയ്തല്, എനിക്ക് 30  

ദിവസന്നത്ത  മനാട്ടീസ് നല്ക്ി സാലെി അക്കൗണ്ട്  മക്ലാസ്  ന്നചയ്യുവാന്സ  ബാങ്കിന്  എലലാ  

അധ്ിക്ാേ  ന്നണ്ടെ്  ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ .  

2.2 മബസിക്ട മസവിുംഗ്സ്  ബാങ്ക് അക്കൗണ്ട് (അടിസ്ഥാനവ ും ന്നചെിയത  ായ അക്കൗണ്ട്):  

2.2.1 നിയത്ന്ത്ണ  ാര്ഗ നിര്മേശങ്ങള് ത്പക്ാേും, മബസിക്ട മസവിുംഗ്സ് ബാങ്ക് ന്നഡമൊസിറ്റ് ഉട ക്ള്ക്ക്  

ESFB യില്  റ്റ് മസവിുംഗ്സ്അക്കൗണ്ട ക്ള് ത െക്കാന്സ ക്ഴിയിന്നലലെ് ഞാന്സ  നസ്സിലാക്ക െ .  

അത ന്നക്ാണ്ട്, എനിക്ക് അത്തേത്തില്  റ്റ് മസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്ട് (ക്ള്) ESFB യില്  

നിലവില ന്നണ്ടങ്കില്, മബസിക്ട മസവിുംഗ്സ് ബാങ്ക് ന്നഡമൊസിറ്റ് അക്കൗണ്ട് ത െെതിന  മശഷും 30  

ദിവസങ്ങള്ക്ക ള്ളില്  ആ  അക്കൗണ്ട ക്ള്മക്ലാസ് ന്നചമയ്യണ്ടതാന്നണെ ും  ഞാന്സ  നസ്സിലാക്ക െ . 

2.2.2  റ്റ് മസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്ട്  (ക്ള്) (ഏന്നതങ്കില ും ഉന്നണ്ടങ്കില്) ആ അക്കൗണ്ട് (ക്ള്)  30 ദിവസത്തിനക്ും  

ഞാന്സ മക്ലാസ് ന്നചയ്തിന്നലലങ്കി, അത് മക്ലാസവ്്സ് ന്നചയ്യുവാന ള്ള അധ്ിക്ാേും ബാങ്കിന് ഉന്നണ്ടെ് ഞാന്സ  

സമ്മതിക്ക െ .  

2.3 മബസിക്ട മസവിുംഗ്സ്  ബാങ്ക് ന്നഡമൊസിറ്റ് സ്മ ാള് അക്കൗണ്ട്  

2.3.1 KYC ഭാഗിക് ായി നല്ക്ിമയാ/നല്ക്ാന്നതമയാ ആണ് എന്ന്നെ  അക്കൗണ്ട്  ത െെിേിക്ക െന്നതെ് ഞാന്സ  

 നസ്സിലാക്ക െ .  

2.3.2 ESB യിന്നല BS BDA സ്മ ാള് അക്കൗണ്ട് ഉട  എെ നിലയില്, ഞാന്സ KYC പൂര്ണ്ണ ായ ും നല്ക് െത വന്നേ  

എനിക്ക്  റ്റു അക്കൗണ്ട ക്ള് (CA/SB/FD/RD) ത െക്ക വാന്സ അര്ഹതയിലല  എെ്  ഞാന്സ  നസ്സിലാക്ക െ .  

 

2.3.3 ഒേ  സാപത്തിക് വര്ഷത്തില്, എന്ന്നെ  അക്കൗണ്ടിന്നല ബാലന്സസ് അമ്പതിനായിേും (`50,000) േൂപയില്  

അധ്ിക്ും  അന്നലലങ്കി  ന്ന ാത്തും ന്നത്ക്ഡിറ്റുക്ള് ഒേ ലേും  േൂപയില് (`1,00,000) അധ്ിക്ും  ഉണ്ടാക്േ ത്  

അന്നലലങ്കില്  ഒേ   ാസത്തില്  എന്ന്നെ അക്കൗണ്ടില്  നിെ ള്ള പിന്സവലിക്കല ക്മൊ. ത്ടാന്സസ്ഫെ ക്മൊ  

പതിനായിേും  േൂപയില് (`10,000) ക്ൂടേ ന്നതെ ും  ഞാന്സ  നസ്സിലാക്ക െ .  

2.3.4 ഒേിക്കല്  ന്നത്ക്ഡിറ്റ്  ലി ിറ്റ് `50,000 േൂപ പേിധ്ി  ക്ഴിഞ്ഞാല്, ബാലന്സസ്  `50,000 ല് ക് െവ്  

ആക് െത വന്നേ അക്കൗണ്ടില് ക്ൂട തല്  ഇടപാട ക്ള് നടത്താന്സ ആക്ിന്നലലെ ും  ഞാന്സ  നസ്സിലാക്ക െ . 

2.3.5 ഒേ  സാമ്പത്തിക് വര്ഷത്തില്  ന്നത്ക്ഡിറ്റ്  ഇടപാട ക്ള് അന വദിക്കന്നെട്ടിട്ടുള്ള  `1,00,000 ക്വിഞ്ഞാല്,  

ആ സാമ്പത്തിക് വര്ഷഥ്റ്റ്റിന്ന്നെ  അവസാനും  വന്നേ ന്നത്ക്ഡിറ്റ്  ഇടപാട ക്ള്  അന വദിക്കിലല  എെ്  ഞാന്സ  

 നസ്സിലാക്ക െ . അത മപാന്നല ഒേ  ക്ലണ്ടര്  ാസത്തില് പിന്സവലിക്കല ക്ള് അന്നലലങ്കില്  

ത്ടാന്സസ്ഫെ ക്ള് `10,000 ല് ക്ൂടിയാല് ആ ക്ലണ്ടര്  ാസത്തിന്ന്നെ  അവസാനും വന്നേന്നഡബിറ്റ്  

ഇടപാട ക്ള് നടത്താന്സ സാധ്ിക്കിന്നലലെ ും  ഞാന്സ  നസ്സിലാക്ക െ . 

2.3.6 BSBDA സ്മ ാള് അക്കൗണ്ട് ആേുംഭിച്ച് 12  ാസങ്ങള്ക്ക ള്ളില് ESF B അുംഗീക്േിക്ക െ  KYC മേഖക്ള് (ID യ ും  

മ ല്വിലാസും ന്നതെിയിക്ക െ  മേഖക്െുും) ലഭിക്ക വാന ള്ള അമപേ സ ര്െിച്ചിട്ടുണ്ട്  എെതിന്ന്നെ  

ന്നതെിവ്  സ ര്െിമക്കണ്ടത ണ്ട് എെ ും, സാധ് തയ ള്ള  KYC മേഖക്ള് ID, BSBDA സ്മ ാള് അക്കൗണ്ട്  

ത െെതിന  മശഷും 24  ാസങ്ങള്ക്ക ള്ളില് ESF B യില് സ ര്െിമക്കണ്ടത ന്നണ്ടെ ും ഞാന്സ  

 നസ്സിലാക്ക െ .  അങ്ങന്നന  ന്നചയ്യാത്തപേും  എന്ന്നെ  അക്കൗണ്ടിന്നല ഇടപാട ക്ള്  േവിെിക്കാന്സ  

ഞാന്സ  ESFB ക്ക് പൂര്ണ്ണ അവക്ാശും നല്ക് െ .  

2.3.7 മ ല്െെഞ്ഞ KYC മേഖക്െില് ഏന്നതങ്കില ും സ ര്െിക്കാത്തതിനാല് എന്ന്നെ അക്കൗണ്ട് മലാക്ക്  

ന്നചയ്യന്നെട്ടാല്, എനിക്ക്  ഒെ ക്ില് അക്കൗണ്ട് മക്ലാസ് ന്നചമയ്യണ്ടതായി  വേിക്മയാ  അന്നലലങ്കില്  

നിലവില ള്ള  BSBDA സ്മ ാള് അക്കൗണ്ട്  ആവശയ ായ  KYC മേഖക്ള് സ ര്െിച്ച്  ഒേ  BSBDA/ന്നെഗ ലര്  

മസവിുംഗ്സ് മവേിയന്് അക്കൗണ്ട് ആയി  ാമറ്റണ്ടി വേ ന്ന െ ും ഞാന്സ   നസ്സിലാക്ക െ .  

2.4 െൂെല് മസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്ട്: െൂെല് മസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്ട് ത െക്ക മമ്പാള് എനിക്ക്  ബാങ്ക്  

ന്നഡബിറ്റ് ക്ാര്ഡ് നല്ക്ിലല എെ ും, സ യാസ യങ്ങെില് ബാങ്ക് തീേ  ാനിക്ക െ ത്പവൃത്തി  

സ യങ്ങെില് ഞാന്സ ശാഖയില് ന്നചെ്  ഇടപാട ക്ള് നടമത്തണ്ടി വേ ന്ന െ ും ഞാന്സ  നസ്സിലാക്ക െ .  

 

 

3.1 നിലവില ള്ള  െിസര്വ്  ബാങ്ക്  ഓഫ് ഇന്ത്യയ ന്നട   ാര്ഗ നിര്മേശങ്ങള് ത്പക്ാേും ഏന്നതങ്കില ും ക്െന്്  

അക്കൗണ്ട് ത െക്കണന്ന ങ്കില് നിലവില് ബാങ്കിന്ന്നെ  ഏന്നതങ്കില ും  ശാഖക്െിമലാ  അന്നലലങ്കില്  

 മറ്റന്നതങ്കില ും  ബാങ്ക ക്െിമലാ ഉള്ള  ന്നത്ക്ഡിറ്റ്  സൗക്േയങ്ങന്നെ  ക് െിച്ച് ന്നവെിന്നെട മത്തണ്ടത്ത ണ്ട്  എെ്  

ഞാന്സ   നസ്സിലാക്ക െ .  അക്കൗണ്ട്  ഓെണിുംഗ്  മഫാ ില്, അതിന്നല  നിര്ദ്ധിഷ്ട  മഫാര് ാറ്റില്, എനിക്ക്  

അത്തേും   റ്റു  ബാങ്ക ക്െില്  ന്നത്ക്ഡിറ്റ് സൗക്േയും  ഉന്നണ്ടങ്കില്  അതിന്ന്നെ വിശദാുംശങ്ങള് ഞാന്സ  

ന്നവെിന്നെട ത്താും. അത്തേത്തില് സൗക്േയങ്ങള് നല്ക് െ ബാങ്കില് നിെ ും/ബാങ്ക ക്െില് നിെ ും മനാ  

ഒബ്െേന്സ സര്ട്ടിഫിക്കറ്റ്/സര്ട്ടിഫിക്കറ്റുക്ള് വാങ്ങാന്ന െ ും അത്/അവ അക്കൗണ്ട്  

സെീവ ാക് െതിന്    ന്സപായി സ ര്െിക്കാും എെ ും ഞാന്സ ഉെെു തേ െ . 

3.2 ബാങ്ക് സ യാസ യങ്ങെില് എനിക്ക്  അന വദിക്ക െ  ഓവര്ത്ഡാഫ്റ്റുക്ള് അതിന് നല്മക്ണ്ട െ  

പലിശ ഉള്െന്നട ബാങ്ക് ആവശയന്നെട െ ഉടന്സ തന്നെ, യ്ഹാമതാേ  നിബന്ധനയ  ിലലാന്നത ബാങ്കിന്  

തിേിച്ചു നല്ക്ാന്ന െ് ഞാന്സ  സമ്മതിക്ക െ . എൊല്, ഇത വഴി എനിക്ക്  ഏന്നതങ്കില ും  വിധ്ത്തില ള്ള  

ഓവര്ത്ഡാഫ്റ്റുക്ള് നല്ക്ാന്സ  ബാങ്കിന് ബാദ്ധയതയിന്നലലെ ും  ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ .  

 

 

4.1 ESFB അവേ ന്നട എലലാ ന്നഡാന്ന സ്റ്റിക്ട,  NRO &  NRE  നിമേപ  അക്കൗണ്ട ക്െില ും ഒേ  വര്ഷത്തില്  

യഥാര്ഥത്തില് ഉള്ള ദിവസങ്ങെുന്നട  എണ്ണത്തിലാണ് (അതായത് 366 ദിവസങ്ങള് ഒേ  

അധ്ിവര്ഷത്തില ും 365 ദിവസങ്ങള് സാധ്ാേണ വര്ഷത്തില ും) പലിശ ക്ണക്കാക്ക െത് എെ്  

എനിക്കെിയാും.  

4.2 ന്നഡാന്ന സ്റ്റിക്ട & NRO നിമേപങ്ങല് ബ ക്കിുംഗ് ക്ഴിഞ്ഞ് 7 ദിവസത്തിന ള്ളില് അവസാനിെിച്ചാല്  

പലിശ നല്ക് െതലല. NRE/FCNR ന്നഡമൊസിറ്റുക്െുന്നട ക്ാേയത്തില്  അവ ബ ക്ക് ന്നചയ്ത് 1  

വര്ഷത്തിന ള്ളില് അവസാനിെിച്ചാല് പലിശ  നല്ക് െതലല.  

4.3 എന്ന്നെ  സ്ഥിേ നിമേപും  ക്ാലാവധ്ി  പൂര്ത്തിയാക്കിയാല്, എന്ന്നെ  മേഖാ ൂല  ള്ള  

നിര്മേശ ിലലാന്നത തന്നെ  ആ  നിമേപും അമത ക്ാലാവധ്ിയിമലക്ക്, നിലവില ള്ള പലിശ നിേക്കില്  

പ ത ക്കാന്സ ബാങ്കിന്  അധ്ിക്ാേ  ന്നണ്ടെ് ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ . 

4.4 സ്ഥിേ നിമേപും ക്ാലാവധ്ി പൂര്ത്തിയാക്കിയാല്, അന്നലലങ്കില് ക്ാലാവധ്ി  പൂര്ത്തിയാക്ക െതിന്  

  ന്സപായി  ഏത്  ശാഖയിലാണ് സ്ഥിേ നിമേപും ബ ക്ക്  ന്നചയ്തത് എെത് പേിഗണിക്കാന്നത ഏന്നതാേ  

ശാഖയില്  നിെ ുംബാങ്ക്  നല്ക് ന്ന െ് ഞാന്സ  നസ്സിലാക്ക െ . 

4.5 നിമേപും ക്ാലാവധ്ി പൂര്ത്തിയാക്ക െതിന്   ന്സപ് പിന്സവലിക്ക ക്യാന്നണങ്കില്, ബാങ്ക് മനേമത്ത  

നല്ക്ിയ പലിശ അന്നലലങ്കില് ന്നപനാല്റ്റി, അങ്ങന്നന ഉന്നണ്ടങ്കില് അത് ബാങ്കിന്ന്നെയ ും െിസര്വ് ബാങ്ക്  

ഓഫ് ഇന്ത്യയ ന്നടയ ും നിലവില ള്ള നിയ ങ്ങള് അന സേിച്ച് സ്ഥിേ നിമേപത്തില് നിെ ും  

ഈടാക്കാന്ന െ് ഞാന്സ  സമ്മതിക്ക െ .  

4.6 ബാങ്കിന്ന്നെ  സ്ഥിേ നിമേപ  അക്കൗണ്ട ക്ള്ക്ക ള്ള  മടുംസ്  &  ക്ണ്ടീഷന്സസ് അന സേിച്ച്, F D ക്ാലാവധ്ി  

പൂര്ത്തിയാക്കാന്നത  മക്ലാസ് ന്നചയ്യുമമ്പാള്, സവീപ് -ഇന ും ഭാഗിക് മക്ലാഷെ ും ഉള്െന്നട, ബാങ്ക്  

നിശ്ചയിച്ചിേിക്ക െ ന്നപനാല്റ്റി 1% ആണ്. എെിേ ൊല ും 180 ദിവസന്നത്ത ക്ാലാവധ്ി  

പൂര്ത്തിയാക്കിയ അക്കൗണ്ടയ ക്ള്ക്ക ും 1 മക്ാടിയിമലന്നെ  ൂലയ  ള്ള അക്കൗണ്ട ക്ള്ക്ക ും ന്നപനാല്റ്റി  

ബാധ്ക് ാവിലല. നിമേപും  നടത്തിയ ആള്  േണന്നെട െ  സാഹചേയും ഉണ്ടായാല്,  ന്നപനാല്റ്റി  

ചാര്ജ്  ഈടാക്കാന്നത തന്നെ നിമേപും പിന്സവലിക്കാന്സ  അന വദിക്ക െതാണ്.  

4.7 മൊയിന്് അക്കൗണ്ട്  ഉട ക്െില് ഒോള്  േണന്നെട്ടാല്, അക്കൗണ്ട  ായി ബന്ധന്നെട്ട ഇടപാട ക്ള്  

നടത്താന്സ  െീവിച്ചിേിക്ക െ അക്കൗണ്ട് ഉട യ്ക്ക്  സര്ന്നവവര്ഷിെ്  മക്ലാസ്  ഇന്നലലങ്കില് സവമ ധ്യാ  

അധ്ിക്ാേും  ലഭിക്കിലല.  

 

4. ഫിക്സ്് ഡെടപോസിറ്റുകള് 

3. കറന്റ് അക്കൗണ്ടട്സ് 

2. ടസവിേംഗ്സ് അക്കൗണ്ടട്സ് 

1. ഡ ോതുവോയത് - എല്ലോ സര്വീസുകള്ക്കുേം ബോധകമോയത് 
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4.8 മൊയിന്് നിമേപക്േില് ഒോള്  േണന്നെട ക്യാന്നണങ്കില്, സര്ന്നവവര്ഷിപ് ഉള്ള സ്ഥിേ 

നിമേപത്തില്  സ്ഥിേ നിമേപും, െീവിച്ചിേിക്ക െ  അക്കൗണ്ട്  ഉട യ ന്നട ആവശയത്പക്ാേും  

പിന്സവലിക്കാവ െതാന്നണെ് ഞാന്സ/  ഞങ്ങള് സമ്മതിക്ക െ . 

4.9 എന്ന്നെ ന്നഡമപാസിറ്റുക്ള്  മസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്ടിമലക്ക് സവീപ് ഇന്സ ന്നചയ്യുെ സാഹചേയത്തില്,  

എന്ന്നെ നിമേപങ്ങള് `1 ന്ന്നെ യൂണിറ്റുക്ൊയി  ന്നത്ബയ്ക്ക്്ന്നചയ്യുവാന ും  അക്കൗണ്ടിന്നല ക് െവ്  

പേിഹേിക്കാന ും  ഞാന്സ  ബാങ്കിന്നന  അധ്ിക്ാേന്നെട ത്ത െ . നിങ്ങെുന്നട  (FD)  ല് നിെ ും  മസവിുംഗ്സ്  

അക്കൗണ്ടിമലക്ക്/ ക്െന്്  അക്കൗണ്ടിമലക്ക ള്ള  ഫണ്ട ക്െുന്നട  സ്വീപ്പ് ഇന്സ ലാസ്റ്റ്  ഇന്സ ഫസ്റ്റ്  ഔട്ട് 
അടിസ്ഥാനത്തിലായിേിക്ക  (LIFO)  

4.10 നിമേപത്തിന  മ ല്  ഞാന്സ  വഴിമയാ   ൂൊ ന്നതാോള് വഴിമയാ  ഏന്നതങ്കില ും  ബാദ്ധയതക്ള് വൊല്,  

നിമേപും  ചയൂേിറ്റി  നിര്മേശങ്ങള്ക്ക്  വിേ ദ്ധ ായി  പ ത ക്കാന്സ  നിര്ബന്ധിത ാക് ന്ന െ ും  ഞാന്സ  

സമ്മതിക്ക െ .  

4.11 ക്ാലാവധ്ി പൂര്ത്തിയാക് െതിന    ന്സപ് നിമേപും പിന്സവലിച്ചാല് അത് ബാങ്കില്  

നിമേപിച്ചിേ െ  ക്ാലാവഗ്തിക്ക ും ത ക്ക്ക ും  അടിസ്ഥാന ാക്കി  പലിശ  നല്ക് ും, ക്ോര് ത്പക്ാേ  ള്ള  

നിേക്കിലായിേിക്കിലല.  

 

 
5.1 െിക്കെിുംഗ്  ന്നഡമൊസിറ്റുക്ള്ക്ക് ബാധ്ക് ായ പലിശ നിേക്ക് സ്ഥിേ നിമേപങ്ങെുന്നട പലിശ  

നിേക്കിന്  ത ലയ ായിേിക്ക ന്ന െ ും  നിമേപത്തിന്സ മ ല ള്ള പലിശ  ൂെ്   ാസങ്ങള് ക്ൂട മമ്പാള് 

ക്ണക്കാക്ക െ  എെ ും ഞാന്സ  നസ്സിലാക്ക െ .  

5.2 െിക്കെിുംഗ്  ന്നഡമപാസിറ്റുക്ള്ക്ക്  (ന്നഡാന്ന സ്റ്റിക്ട)  ക്ാലാവധ്ി ഞാന്സ ഒേ   ാസ ാക്ക വാന്സ  

സമ്മതിക്ക െ . ഒേ   ാസത്തിന ള്ളില്  ക്ാലാവധ്ി  തീേ   ന്സന്നപ  അക്കൗണ്ട്  മക്ലാസ്  ന്നചയ്താല്  

എനിക്ക് പലിശ നല്ക്ിലല എെ ും ഞാന്സ  സമ്മതിക്ക െ . 

5.3 NRE െിക്കെിുംഗ്  ന്നഡമപാസിറ്റിന്ന്നെ ക്ാലാവധ്ി  ഒേ  വര്ഷ ാക്കാന്സ ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ . ഒേ  

 ാസത്തിന ള്ളില്, ക്ാലാവധ്ി പൂര്ത്തിയാക്ക െതിന്   ന്സപ് മക്ലാസ് ന്നചയ്താല് എനിക്ക് പലിശ  

ലഭിക്ക ക്യിന്നലലെ ും ഞാന്സ  സമ്മതിക്ക െ . 

5.4 ഘട ക്കൊയി  അടയ്മക്കണ്ട െ ത ക് ഒേിക്കല്  നിശ്ചയിച്ചു ക്ഴിഞ്ഞാല്  പിന്നെ അത്  ാറ്റാന്സ  

സാധ്ിക്ക ക്യിലല എെ് ഞാന്സ  സമ്മതിക്ക െ .  

5.5 പണ ടയ്ക്ക െ  സ യത്ത് ഒെിലധ്ിക്ും തവണക്ള് അടയ്ക്കാന്നത ഉന്നണ്ടങ്കില്, അടക്ക െ ത ക് ഒേ  

തവണ അടയ്ക്ക വാന ള്ളത്  ാത്ത ാണ് എങ്കില്, അത് ഏറ്റവ ും ആദയും ക് ടിശ്ശിക്യായ  തവണയായി  

ക്ണക്കാക്കാന്ന െ്  ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ .  

5.6 തവണക്ള് ഭാഗിക് ായി  അടയ്ക്ക വാന്സ  അന വദിക്കിലല എെ് ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ .  

5.7 ഒേ   ാസന്നത്ത  തവണ അടക്ക ക്യ ും  എൊല് ഈ തവണ െിക്കവെി  ന്നചയ്യുെതിന ള്ള സ്റ്റാന്സഡിുംഗ്  

ഇന്സസ്ടത്്ക്ടഷന്സ പോെയന്നെട ക്യ ും ന്നചയ്താല് ബാങ്ക് സ്റ്റാന്സഡിുംഗ് ഇന്സസ്ത്ടേന്സ ന്നഫയിലയ ര് 

ചാര്ജ്  ഈടാക്ക ന്ന െ്  ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ .  

5.8 ഏന്നതങ്കില ും തവണ അടയ്ക്കാന്സ ന്നവക്ിയാല്, ഞാന്സ/ ഞങ്ങള് െിക്കെിമ്മ്ഗ് ന്നഡമപാസിറ്റ് പലിശ  

നിേക്ക് (RD ആേുംഭിക്ക മമ്പാള് ക്ോര് ത്പക്ാേ  ള്ള പലിശ) + ത്പതിവര്ഷും 2% പിഴെലിശയാമയാ  

അന്നലലങ്കി സ യാസ യങ്ങെില് ESFB നിര്മേശിക്ക െ  റ്റ് നിേക്കില്, ക്ാലതാ സും വെ  

ക്ാലയെവിമലക്ക്  പിഴെലിശയായി നല്ക്ാന്ന െ്  സമ്മതിക്ക െ .  

5.9 ഈ പിഴ നിേക്ക ക്ള് 30/360 അടിസ്ഥാനത്തിലായിേിക്ക ും ക്ണക്കാക്ക ക് എെ് ഞാന്സ   നസ്സിലാക്ക െ .  

5.10 ക്ാലാവധ്ി  തീേ െതിന    ന്സപ്  ന്നഡമൊസിറ്റുക്ള് മക്ലാസ്  ന്നചയ്താല്  ലഭിക്ക െ  പലിശയ ന്നട  നിേക്ക് 
(എലലാ ത ക്ക്െുും) ന്നഡമൊസിറ്റ്ത ടങ്ങ മമ്പാള് നിശ്ചയിച്ചിേ െ/യഥാര്ഥ ായ  

പലിശമയക്കാെന്നലലങ്കില്, അക്കൗണ്ട് മക്ലാസ്സ് ന്നചയ്യുെ സ യത്ത് സ ാന ായ ക്ാലയെവിമലക്ക ള്ള  

പലിശമയക്കാള് ക് െവായിേിക്ക ും എെ് ഞാന്സ   നസ്സിലാക്ക െ .  

5.11 മഗാള് മബസ്ഡ്  RD: മഗാള് മബസ്ഡ് RD യ ന്നട  ക്ാേയത്തില്, മഗാള് മനടിക്കഴിഞ്ഞാമലാ  അന്നലലങ്കില്  

പേ ാവധ്ി  ക്ാലാവധ്ി പൂര്ത്തിയാക്കി ക്ഴിഞ്ഞാമലാ RD സവമ ധ്യാ നിര്ത്തലാവ ന്ന െ് ഞാന്സ  

 നസ്സിലാക്ക െ . മഗാള് മനട ക്മയാ  ക്ാലാവധ്ി പൂര്ത്തിയാക്ക ക്മയാ ന്നചയ്താല്, ഏതാണ് ആദയും  

അത്, RD അത  ായി ബന്ധന്നെട്ട  മസവിുംഗ്സ് അക്കൗണ്ടിമലക്ക് ന്നത്ക്ഡ്റ്റ് ന്നചയ്യന്നെട ും.  

5.11.1 ക്ൂട തല്  സമ്പാദയും  എെ  ലേയും  പൂര്ത്തീക്േിക്ക വാന്സ  എന്ന്നെ  മഗാള് മബസ്ഡ് RD മടാെ്  അെ് 

ന്നചയ്യുവാന്സ ബാങ്കിന്  അന  തി നല്ക്ാവ െതാന്നണെ് ഞാന്സ  നസ്സിലാക്ക െ .  

5.11.2 മടാെ്  അെ്  ന്നചയ്യുക്യാന്നണങ്കില്  ന്നഡമൊസിറ്റ്  നാള്   തല്  ക്ാലാവധ്ി  പൂര്ത്തിയാക് െത  വന്നേ 

പലിശ നല്ക് ും.  

5.12 ഫ്ന്നെക്ടസി  RD: എന്ന്നെ  ഫ്ന്നെക്ടസി  RD ബാങ്കിന്ന്നെ  സവന്ത്ും  ഇഷ്ടത്പക്ാേും  

ത്പതിദിനും/ത്പതിവാേും/േണ്ടാഴ്ച്ച ക്ൂട മമ്പാള്/ത്പതി ാസും  മടാെ് അപ്  ന്നചയ്യാന്സ  അന വദിക്കാും  

എെ് ഞാന്സ   നസ്സിലാക്ക െ . മടാെ് അെ് ന്നചയ്യുക്യാന്നണങ്കില്, ന്നഡമൊസിറ്റ് നാള്   തല് ക്ാലാവധ്ി  

പൂര്ത്തിയാക്ക െ ദിവസും  വന്നേ പലിശ  നല്ക് െതാണ്.  

5.13 ക്ാലാവധ്ി  പൂര്ത്തിയാക്ക െതിന    ന്സപ് അക്കൗണ്ട് പിന്സവലിക്ക ക്യാന്നണങ്കില് ത ക്, 

ന്നഡമൊസിറ്റ് ബാങ്കില്  ഉണ്ടായിേ െ  ക്ാലയെവ്  എെതിന്നന  അടിസ്ഥാന ാക്കിയ ള്ള  

നിേക്കിലായിേിക്ക ും പലിശ നല്ക് ക്, അലലാന്നത ക്ോര് ത്പക്ാേ  ള്ള നിേക്കില് ആയിേിക്കിലല.  

 

T CA RD 

6.1 ഫീസ്:  എന്ന്നെ  ATM  ല്  ഉപമയാഗിക്കാവ െ ക്ാര്ഡ  ായി  ബന്ധന്നെട്ട  

ഫീസ്/നിക് തിക്ള്/സര്ചാര്ജ്/ന്നസര്വീസ് ചാര്ജ്  ത ടങ്ങിയവയ ും  അത  ായി ബന്ധന്നെട്ട എലലാ  

ന്നലവിക്െുും ബാങ്കിന് എന്ന്നെ/ഞങ്ങെുന്നട  അക്കൗണ്ടില് നിെ ും ന്നഡബിറ്റ് ന്നചയ്ത്  

എട ക്കാവ െതാന്നണെ്  ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ .  

6.2 ഇടപാട ക്െുന്നട ഉത്തേവാദിത്തും: എന്ന്നെ ATM ല് ഉപമയാഗിക്കാവ െ ക്ാര്ഡ് ഉപമയാഗിച്ചുള്ള,  

എന്ന്നെ അെിമവാ സമ്മതമ ാ ക്ൂടാന്നതമയാ ക്ൂടിമയാ ഉള്ള  എലലാ  ഇടപാട ക്ള്ക്ക ും ഞാന്സ  

ഉത്തേവാദിയായിേിക്ക ും. ഇത സുംബന്ധിച്ച് ബാങ്കിന്ന്നെ  ഇടപാട ക്െുന്നട മേഖ ഞാന്സ  

അുംഗീക്േിക്ക ക്യ ും, എലലാ ക്ാേയങ്ങെുും  അത് അന സേിച്ചുള്ളത  ായിേിക്ക ും.  

6.3 PIN: ക്ാര്ഡ് ATM ക്െില് ഉപമയാഗിക്കാന്സ സഹായിക്ക െ (PIN)  ഒേ  വയക്തിപേ ായ തിേിച്ചെിയല്  

എനിക്ക് നല്ക് ും. PIN എനിക്ക് തപാലില് അയയ്ക്ക ക്യ ും അത് സീല് ന്നചയ്ത ക്വെിലാണ് 

വെന്നതെ് ഞാന്സ ഉെൊക്ക ക്യൂും ന്നചയ്യുും. ഈ PIN എന്ന്നെ സവന്ത്ും ഉത്തേവാദിത്തത്തില് ഒേ  ല്  

ന്നവച്ച്  എനിക്ക്  ാറ്റാവ െതാണ് ATM. ഈ PIN ന്ന്നെ  സ േേ അതി  ത്പധ്ാന ാണ്.  അത ന്നക്ാണ്ട  തന്നെ  

ഞാന്സ  അത്  സ േേിത ായി  വയ്ക്ക ക്യ ും  ൂൊ ന്നതാോള്ക്ക്  ന്നവെിന്നെട ത്ത ക്യ ും ന്നചയ്യേ ത്.  

ഈ സ േോ  ആവശയങ്ങള് നിെമവറ്റാന്സ  ഞാന്സ  പോെയന്നെട്ടാല്  അത വഴി  ഉണ്ടാമയക്കാവ െ എലലാ  

ഭവിഷയത്ത ക്ള്ക്ക ും  ഞാന്സ  ാത്ത ായിേിക്ക ും   

ഉത്തേവാദിയ ും ബാദ്ധയസ്ഥന ും. ബാങ്കിന് അതിന്ന്നെ സവന്ത്ും തീേ  ാന ത്പക്ാേും ത്ഗീന് PIN/മപെന്നേലസ്  

PIN നല്ക്ാവ െതാണ്. അതില്  ഉപമഭാക്താവ്, ബാങ്കിന്ന്നെ വയതയസ്ത  മസവനങ്ങൊയ  ശാഖ/ATM/  

ഇന്െര്ന്നനറ്റ്/ന്ന ാന്നബല്/മഫാണ് ബാങ്കിുംഗ്  എെിവ ഉപമയാഗിക്ക െതിന ള്ള തന്മെതായ  PIN  

ത്ക് ീക്േിക്ക െതിന    ന്പായി  തന്നെ തിേിച്ചെിയാന ള്ള സൗക്േയും ഉണ്ടാക്ക ന്ന െ് സമ്മതിക്ക െ .  

6.4 ക്ാര്ഡിന്ന്നെ സാധ് ത: എലലാ ക്ാലവ ും ATM ക്ാര്ഡ ക്ള് ബാങ്കിന്ന്നെ സവത്തായിേിക്ക ന്ന െ് ഞാന്സ  

സമ്മതിക്ക െ . ATM  ല്  ഉപമയാഗിക്കാവ െ  ക്ാര്ഡ ക്ള്ക്ക്  സാധ് തയ ള്ള ക്ാല പേിധ്ി  ക്ാര്ഡിന്ന്നെ  

  ന്സവശത്ത്  മേഖന്നെട ത്തിയിേിക്ക ും.  അക്കൗണ്ട്  നിര്ത്തലാക്ക െ സ യമത്താ  അന്നലലങ്കില്  എന്ത്്  
ക്ാേണും ന്നക്ാണ്ടായാല ും  ബാങ്ക് ആവശയന്നെട െ മനേത്ത ും ക്ാര്ഡ് ബാങ്കില് തിേിന്നക്  

നല്ക്ിന്നക്കാള്ളാന്ന െ് ഞാന്സ  സമ്മതിക്ക െ . 

6.5 ക്ാര്ഡ് ന്നക്മ ാശും വേല്: എന്ന്നെ, ATM ല് ഉപമയാഗിക്കാവ െ ക്ാര്ഡ് ന്നക്മ ാശും വേിക്മയാ,  

മ ാഷ്ടിക്കന്നെട ക്മയാ  മറ്റന്നതങ്കില ും വിധ്ത്തില് നഷ്ടന്നെട ക്മയാ ന്നചയ്താല് ഉടനടി അക്കാേയും  

ബാങ്കിന്നന  മേഖാ ൂലും/മക്ാള് അപ് മഫാണ് ബാങ്കിുംഗ് വഴി അെിയിച്ചുന്നക്ാള്ളാന്ന െ് ഞാന്സ  

സമ്മതിക്ക െ . ക്ാര്ഡ് നഷ്ടന്നെട്ടു/മ ാഷ്ടിക്കന്നെട്ടു എെ് െിമൊര്ട്ട് ന്നചയ്യന്നെട െതിന്   ന്സപായി  

അതിന്ന്നെ  ദ േ പമയാഗും  വഴി  ഉണ്ടാമയക്കാവ െ  ഒേ  നഷ്ടത്തിന ും  ബാങ്കിന്  ഉത്തേവാദിത്തും  

ഉണ്ടായിേിക്ക െതലല. 
6.6 ക്ാര്ഡിന്ന്നെ സ േേ: ക്ാര്ഡ് ബാങ്കിന്ന്നെ മേഖക്െില് ഉള്ള മ ല്വിലാസത്തിമലക്ക് അയയ്ക്ക ും  

എെ് ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ . ATM ല് ഉപമയാഗിക്കാവ െ  ക്ാര്ഡ് സ േേിത ായി സൂേിച്ചു  

ന്നക്ാള്ളാന്ന െ ും, ബാങ്കിന്ന്നെ ത്പതിനിധ്ി  എെ്  അവക്ാശന്നെട്ടു  വേ െവര് ഉള്െന്നട  ൂൊ ത്  

ഒോള്ക്ക് അത് നല്ക്ിന്നലലെ ും ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ . അത്തേത്തില്  ഇത്  

നഷ്ടന്നെട ക്മയാ/മ ാഷ്ടിക്കന്നെട ക്മയാ ന്നചയ്ത ക്ാേയും െിമൊര്ട്ട് ന്നചയ്യന്നെട െതിന    ന്സപായി  

ക്ാര്ഡിന്ന്നെ ദ േ പമയാഗും ന്നക്ാണ്ട് ഉണ്ടാമയക്കാവ െ ഒേ  നഷ്ടത്തിന ും ബാങ്ക് ഉത്തേവാദി  

ആയിേിക്കിലല എെ് ഞാന്സ   നസ്സിലാക്ക െ .  

6.7 ATM ഇടപാട ക്ള് വഴി അക്കൗണ്ടില് ഉണ്ടാമയക്കാവ െ ന്നതറ്റായ  എന്സത്ടിക്ള്: ഞാന്സ ന്നചയ്ത ഒേ  ATM  

ഇടപാടിന് ന്നതറ്റായ ഒേ  എന്സത്ടി  എന്ന്നെ അക്കൗണ്ടില് ന്നഡബിറ്റ് ന്നചയ്ത്ത് ത്ശദ്ധയില്  ന്നപട്ടാല് ഞാന്സ  

ഉടന്സ തന്നെ എനിക്ക് അക്കൗണ്ട് ഉള്ള ശാഖയി  (അക്കൗണ്ട് ശാഖ) ആ വിവേും അെിയിക്ക ും.  

അക്കാേയും  ബാങ്ക് അമനവഷിക്ക ന്ന െ ും,  അതിന്ന്നെ ക്ന്നണ്ടത്തല ക്ള് എന്നെ അെിയിക്ക ന്ന െ ും ഞാന്സ  

 നസ്സിലാക്ക െ . ബാങ്കിന്ന്നെ തീേ  ാനും അന്ത്ി  ായിേിക്ക ും അത മപാന്നല അത് അന സേിക്കാന്സ  

ഞാന്സ  ബാദ്ധയസ്ഥന  ാണ്.  

6.8 ഏന്നതാേ  പോതിയ ന്നട  ക്ാേയത്തില ും  ഓഡിറ്റ് ത്ടയല് അന്ത്ി വ ും  അവസാനമത്തത ും  ആയിേിക്ക ും:  

ഏന്നതാേ  പോതിയ ന്നട ക്ാേയത്തില ും, ATM  ന്ന്നെ  ഓഡിറ്റ്  ത്ടയല്  (അച്ചടിച്ചമതാ/എഡിറ്റ്  ന്നചയ്യാന്സ  

ക്ഴിയാത്ത  ഇലക്ടമത്ടാണിക്ട മഫാ ില്  ഉള്ളമതാ)  അന്ത്ി  ന്നതെിവായി  ഉപമയാഗിക്ക ും  എെ് ഞാന്സ  

സമ്മതിക്ക െ . ഓഡിറ്റ്  ത്ടയലിന്ന്നെ  മേഖന്നെട ത്തല ക്ള് അന സേിക്കാന്ന െ ും  ഞാന്സ  

സമ്മതിക്ക െ .  

6.9 ATM ല്  നിെ ും  എനിക്ക്  വൃത്തിഹീന ായ/ക്ീെിയ/പാതി    െിഞ്ഞ  മനാട്ട്  (മനാട്ടുക്ള്) ലഭിച്ചാല്  ഞാന്സ  

അക്കൗണ്ട് ശാഖ സന്ദര്ശിച്ച് ഒേ  ക്ത്ത് സ ര്െിച്ച്  അത്   ാറ്റിന്നയട ക്ക ും. അമതാന്നടാെും,  ഞാന്സ ATM  ല്  

ഇടപാട  നടത്തി എെ്  ന്നതെിയിക്ക െ ത്ടാന്സസാേന്സ  സ്ലിെുും സ ര്െിക്ക െതാണ്.  മറ്റന്നതങ്കില ും  

വിധ്ത്തില ള്ള  അവക്ാശവാദങ്ങള് ബാങ്കിന്  സവീക്ാേയ ന്നലലെ ും  ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ .  

6.10 ഞാന്സ ATM വഴി/ന്നടലലര് ക്ൗണ്ടെില് പണും നിമേപിക്ക മമ്പാള് വയാെ/ക്ീെിയ/ ഉപമയാഗശൂനയ ായ  

മനാട്ടുക്ള് നിമേപിച്ചാല്  ആ  വയാെ/ക്ീെിയ/ ഉപമയാഗശൂനയ ായ മനാട്ടുക്െുന്നട  ൂലയും  

അക്കൗണ്ടില്  ന്നത്ക്ഡിറ്റ് ന്നചയ്യുക്യിലല. വയാെ മനാട്ട്  എനിക്ക് ബാങ്ക് തിേിന്നക്  തേിന്നലലെ ും  ഞാന്സ  

 നസ്സിലാക്ക െ . എെിേ ൊല ും, മേഖാ  ല  ള്ള എന്ന്നെ അമപേയില് ക്ീെിയ/  

ഉപമയാഗശൂനയ ായ മനാട്ട് എനിക്ക് തിേിന്നക് നല്ക് ും. അത മപാന്നല, ഇത്തേും വിവേങ്ങള്  

അധ്ിക്ാേിക്ള്ക്ക് െിമൊര്ട്ട് ന്നചയ്യുവാനായി െിസര്വ് ബാങ്ക്  ഓഫ് ഇന്ത്യ തയ്യാൊക്കിയ  എലലാ  

 ാര്ഗനിര്മേശങ്ങള്/ ആവശയങ്ങള്ക്ക് ബാങ്ക് വിമധ്യ ാണ്.  

 

 

 
7.1. സ ത്പധ്ാന ായ  െിസര്വ് ബാങ്ക്  ഓഫ് ഇന്ത്യ  (RBI) ഉത്തേവ്: W.e.f. 1 ഡിസുംബര് 2013, 

• ഉപമഭാക്താക്കള് ഇന്ത്യയിന്നല ഏന്നതങ്കില ും  ചിലലെ വില്പന്സശാലയില് ESFB ന്നഡബിറ്റ് ക്ാര്ഡ്  

ഉപമയാഗിക്ക മമ്പാള് ATM PIN ഉപമയാഗിമക്കണ്ടതാണ്. 

• ന്നതറ്റായ  PIN ഉപമയാഗിച്ചുള്ളമതാ, PI N ഉപമയാഗിക്കാന്നതയ ള്ളമതാ ആയ ഇടപാട ക്ള്  

നിേസിക്കന്നെട ും.  

7.2. ഈടപാട ക്ള് ക്ര്ശന ായ ും െിസര്വ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (RBI)  യ ന്നട എക്ടസ്മചഞ്ച്  ക്ണ്മത്ടാള്  

ന്നെഗ മലഷന ക്ള് അന സേിച്ചായിേിക്ക ും. ക്ാര്ഡ് ഉട  അത് അന സേിക്കാന്നത ഇടപാട ക്ള്  

നടത്തിയാല് FEMA 1999 അന സേിച്ചുും, മഫാെിന്സ എക്ടസ്മചഞ്ച  ായി  ബന്ധന്നെട്ട് സ യാ  

സ യങ്ങെില് നിലനില്ക്ക െ  നിയ ങ്ങള്,  അത മപാന്നല/അന്നലലങ്കില് നിയത്ന്ത്ണങ്ങള് അന സേിച്ച്  
ഉള്ള നടപടിക്ള്ക്ക്  വിമധ്യോക് ും. RBI  ബാങ്കിന്ന്നെമയാ താത്പേയ ത്പക്ാേും  ക്ാര്ഡ്  ഉട  

അന്ത്ാോത്ഷ്ട  സാധ് തയ ള്ള ന്നഡബിറ്റ് ക്ാര്ഡ്  ഉപമയാഗിക്ക െതില്  നിെ ും  വിലക്കന്നെട ും. ക്ാര്ഡ്  

ഇന്ത്യയില ും ഇന്ത്യയ്ക്ക് പ െത്ത ും സാധ് തയ ള്ളതായിേിക്ക ും എൊല് അതില് ''മനൊെില ും  

ഭൂട്ടാനില ും  മഫാെിന്സ  എക്ടസ്മചഞ്ച് വഴി  പണ ിടപാട ക്ള് നടത്താന്സ സാധ് തയിലല ''  എെ്  
മേഖന്നെട ത്തിയിട്ടുണ്ടാക് ും. എക്ടസ്മചഞ്ച് ക്ണ്മത്ടാള് ന്നെഗ മലഷന്സ  അന സേിക്കാത്തതിനാമലാ  

 ന്നറ്റന്നന്ത്ങ്കില ും ക്ാേണത്താമലാ ക്ാര്ഡ് െോക്കന്നെട ക്യാന്നണങ്കില്, ഇന്ത്യയിമലാ  ഇന്ത്യയ്ക്ക്  
പ െമത്താ  ആ  ക്ാര്ഡ് ഉപമയാഗിക്ക െതില്  ബാങ്കിന് യാന്നയാത േ വിധ് ഉത്തേവാദിത്തവ ും  

ഉണ്ടായിേിക്ക െതലല. അത വഴി ആ  ക്ാര്ഡ്  ഡിമസാണര് ആവ ക്യ ും, ബന്ധന്നെട്ട  വയാപാേിക്ക്  ആ  

ക്ാര്ഡ് ക്ണ്ട ന്നക്ട്ടാന്സ/പിടിച്ചു ന്നവക്കാന ള്ള അവക്ാശും  ഉണ്ടായിേിക്ക ക്യ ും  ന്നചയ്യുും.  

7.3. നിലവിന്നല നിയത്ന്ത്ണങ്ങള് ത്പക്ാേും മഫാെിന്സ എക്ടസ്മചഞ്ച് അന വദനീയ ലലാത്ത  ഇടപാട ക്ള്ക്ക്  
പണും നല്ക്ാന്സ ക്ാര്ഡ് ഉപമയാഗിക്ക വാന്സ ക്ഴിയിലല.  

7.4. സാധ് ത: ക്ാര്ഡില് സൂചിെിച്ചിേിക്ക െ  ാസത്തിന്നല അവസാന ത്പവര്ത്തി ദിവസും വന്നേ  

ക്ാര്ഡിന് സാധ് ത ഉണ്ടായിേിക്ക ും. ക്ാര്ഡിന്ന്നെ ക്ാലാവധ്ി തീര്ൊല് ആ ക്ാര്ഡ്  

മക്ാമണാട മക്ാണ്  േണ്ടായി    െിച്ച്  ക്ാര്ഡ് ഉട ക്ക്  അത്  നശിെിക്കാവ െതാണ്.  ബാങ്ക്  നിങ്ങള്ക്ക്  
പ തിയ  ക്ാര്ഡ് നല്ക് ും. പഴയ ക്ാര്ഡിന്ന്നെ ക്ാലാവധ്ി തീേ െതിന    ന്സപായി ബാങ്കില്  

മേഖന്നെട ത്തിയിട്ടുള്ള  വിലാസത്തിമലക്ക് അയയ്ക്ക െതായിേിക്ക ും. 

7.5. ക്ാര്ഡ് ഉട യ ന്നടബാദ്ധയതക്ള്: ക്ാര്ഡ് എമൊഴ ും സ േേിത ായ സ്ഥലത്താണ് ന്നവച്ചിട്ടുള്ളന്നതെ്  

ക്ാര്ഡ് ഉട ക്ള് ഉെെു  വേ ത്തണും. ഒേ ക്ാേണവശാല ും  ഏന്നതാേ  സാഹചേയത്തില ും   ന്നറ്റാോള്  

ക്ാര്ഡ് ഉപമയാഗിക്ക വാന്സ  ക്ാര്ഡ് ഉട  അന വദിക്കേ ത്.  ക്ാര്ഡ് ലഭിച്ചാല്  ഉടന്സ  തന്നെ  അതിന്ന്നെ  

പ െക് ഭാഗത്ത്  ക്ാര്ഡ് ഉട  ഒെിമടണ്ടത ണ്ട്. ഒേ  സാഹചേയത്തില ും, ക്ാര്ഡ് ഉട  മപഴ്സണല്  

ഐഡന്െിഫിമക്കഷന്സ, CVV നമ്പര് അന്നലലങ്കില് ക്ാര്ഡ  ായി ബന്ധന്നെട്ട  അത മപാല ള്ള  മറ്റന്നതങ്കില ും  

മപഴ്സണല്  ഐഡന്െിഫിമക്കഷന്സ  നബര്  ആേ  ായ ും മനേിമട്ടാ  മഫാണ്   മഖനമയാ  

പങ്ക വയ്ക്കേ ത്.  

 

 

8.1 മഫാണ്  ബാങ്കിുംഗ്/മഫാണ്  ബാങ്കിുംഗ് സര്വീസ്  എെത ന്നക്ാണ്ട്  ഉമേശിക്ക െത്  ESFB യ ന്നട  മഫാണ്  

ബാങ്കിുംഗ് സര്വീസ് ആണ്. ഇതന സേിച്ച്, ന്നടന്നലമഫാണ്, ഇ-ന്ന യില്,  റ്റു സിസ്റ്റങ്ങള് എെിവ  

ഉപമയാഗിച്ച് ESFB ഉപമഭാക്താക്കള്ക്ക് വിവേങ്ങള് നല്ക് ക്യ ും ഇടപാട ക്ള് നടത്ത വാന്സ  

സൗക്േയന്ന ാേ ക്ക ക്യ ും ന്നചയ്യുും. അത്തേത്തില് ഉള്ള ഉപമഭാക്താക്കെുന്നട അക്കൗണ്ട്(ക്ള്)  

വിവേങ്ങള്ക്ക്  പ െന്ന  ESFB യ ന്നട  ന്നത്പാഡക്ടട ക്ള്,  സര്വീസ ക്ള്  ESF B ത്ക് ീക്േണങ്ങള് 

ഉണ്ടാക്കിയിട്ടുള്ള  റ്റു  സ്ഥാപനങ്ങെുന്നട വിവേങ്ങള് എെിവയ ും  ലഭിക്ക ും.  

8.2 നിബന്ധനക്ള് എെത ന്നക്ാണ്ട്  ഉമേശിക്ക െത്  മഫാണ് ബാങ്കിുംഗ്  ഉപമയാഗിക്ക െതിന ള്ള മടുംസ്  &  

ക്ണ്ടീഷന്സസിന്നനയാണ്. മഫാണ്  ബാങ്കില്  സര്വീസിനായി അമപേിക്ക ക്യ ും  ആദയ ായി  അതിന്ന്നെ  

മസവനും സവീക്േിക്ക ക്യ മ്മ്  ന്നചയ്യുക് വഴി, നിബന്ധനക്ള് അന സേിക്കാന്ന െ്  ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ .  

ബാങ്കിന്ന്നെ  ന്നവബ്ന്നസറ്റ്  ആയ www.equitasbank.com ല്  സ യാസ യങ്ങെില്  പോ ര്ശിക്കന്നെട െ  

എലലാ വിശദ ായ മഫാണ് ബാങ്കിുംഗ് മടുംസ് & ക്ണ്ടീഷന്സസിന്നനയ ും, ഇമൊള് ഇവിന്നട ഉള്ളത് ഉള്െന്നട  

ഞാന്സ അന സേിക്ക ന്ന െ് സമ്മതിക്ക െ . അമതസ യും ESFB യ ന്നട അക്കൗണ്ട  ായി ബന്ധന്നെട്ട എലലാ  

മടുംസ് & ക്ണ്ടീഷന്സസ ും  ത ടര്െ ും  ബാധ്ക് ായിേിക്ക ന്ന െ ും  സമ്മതിക്ക െ .  

8.3 ബാലന്സസിന്നന ക് െിച്ചുള്ള  അമനവഷണും, അക്കൗണ്ട് മസ്റ്ററ്റ്്ന്ന ന്െിന ള്ള  അമപേ,  

അത മപാന്നല/അന്നലലങ്കില് ന്നചക്ക് ബ ക്ക ക്ള്, എന്ന്നെ ന്നത്ക്ഡിറ്റ് ക്ാര്ഡ  ായി ബന്ധന്നെട്ട നിേവധ്ി  

മസവനങ്ങള്, എന്ന്നെ ന്നത്ക്3ഡിറ്റ്ക്ാര്ഡ് അക്കൗണ്ട  ായിബന്ധന്നെട്ട  അമനവഷണങ്ങള്, അക്കൗണ്ട് 

മസ്റ്ററ്റ്്ന്ന ന്് എെിവ  ഉള്െന്നട  അത മ ാന്നല  സ യാസ യങ്ങെില് ESF B നിശ്ചയിക്ക െ  റ്റ്  സൗക്േയങ്ങള് 

എെിവ  ഉള്െന്നട  എൊല്  ഇതില് പേി ിതന്നെട ത്താന്നത,  മഫാണ്  ബാങ്കിുംഗ്  സര്വീസ്  വഴി ESF B 

എനിക്ക് ലഭയ ാക്ക ും.  

8.4 24  ണിക്കൂെ ും  ത്പവര്ത്തിക്ക െ  ഇന്െൊക്ടടീവ്  മവായ്സ്  ന്നെസ്മപാണ്സവ് സിസ്റ്റത്തിലൂന്നട  

അത മപാന്നല/അന്നലലങ്കില് ഒേ  മഫാണ് ബാങ്കര് വഴി എനിക്ക് മഫാണ് ബാങ്കിുംഗ് മസവനും ESF B 

ലഭയ ാക്ക ന്ന െ്  ഞാന്   നസ്സിലാക്ക ക്യ ും  അത്  സമ്മതിക്ക ക്യ ും  ന്നചയ്യുെ .  മഫാണ്  ബാങ്കര് 

സഹായും നല്ക് െ മസവനങ്ങള് ലഭയ ാക് െ സ യും ESF B ന്നവബ്ന്നസറ്റില്  അപ്മഡറ്റ് ന്നചയ്യുക്യ ും  

 റ്റ്  ാര്ഗങ്ങള് വഴി അെിയിക്ക ക്യ ും ന്നചയ്യുും.  

8.5 ESFB എനിക്ക് ഒേ  4 നാലക്ക്  TIN അത മപാന്നല/അന്നലലങ്കില്  വണ്  ന്നടും പാസ്സ്്മവര്ഡ്  (OTP) നല്ക് ും.  ഞാന്സ  

അത് േഹസയ ാക്കി  സൂേിക്ക ന്ന െ ും  അതിന്ന്നെ  േഹസയ  സവഭാവും  നഷ്ടന്നെടാന്നത  സൂേിക്ക ക്യ ും  

ന്നചയ്യുും. മഫാണ്ബാങ്കിുംഗ് IV R ഉപമയാഗിച്ച്  എനിക്ക് ആTIN എന്ന്നെ സവന്ത്ും ഉത്തേവാദിത്തത്തില്  

 ാറ്റാവ െതാണ്. എന്ന്നെ TI N  നസ്സിലാക്ക െതിന് ബാങ്കിന്ന്നെ െീവനക്കാേന്സ  അന്നലലങ്കില് ESF B 

ത്പതിനിധ്ി ഉള്െന്നട ആന്നേയ ും സവമ ധ്യാമലാ, യാദൃശ്ചിക് ാമയാ, പിശക്ാമയാ അന വദിക്കിലല.  

എനിക്ക് TI N  െെ  മപായാല്/ ന്നക്മ ാശും വൊല്/ ക്ാണാതായാല്  അന്നലലങ്കില് TI N േഹസയ ായി  

ത ടര്ൊല് അക്കാേയും ഉടനടി ESFB ന്നയ അെിയിച്ചു  ന്നക്ാള്ളാന്ന െ് ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ .  

8.6 മഫാണ് ബാങ്കിുംഗ് സര്വീസ് ലഭിക്ക െതിനായി ഞാന്സ എന്ന്നെ ഐഡന്െിറ്റി മഫാണ്  

ബാങ്കിുംഗ്സിസ്റ്റന്നത്ത വിെയക്േ ായി മബാദ്ധയന്നെട മത്തണ്ടത ന്നണ്ടെ ും  അതിനായി  (a)  ക്സ്റ്റ ര് 

ഐഡന്െിഫിമക്കഷന്സ നമ്പെ ും ന്നടന്നലമഫാണ്  ഐഡന്െിഫിമക്കഷന്സ നമ്പെ ും (TIN) അന്നലലങ്കില് (b)  

ന്നഡബിറ്റ് ക്ാര്ഡ് നമ്പെ ും  അത  ായി ബന്ധന്നെട്ട (PI N) അത മപാന്നല/അന്നലലങ്കില് സ യാസ യങ്ങെില്  

ESFB നിശ്ചയിക്ക െ  മറ്റന്നതങ്കില ും വിധ്ത്തില ള്ള േീതിക്ള് ഉപമയാഗിക്കണന്ന െ് ഞാന്സ  

 നസ്സിലാക്ക ക്യ ും  സമ്മതിക്ക ക്യ ും  ന്നചയ്യുെ .  സാമ്പത്തിക് ഇടപാട ക്ള്  ഉള്െന്നടയ ള്ള  എലലാ  

ഇടപാട ക്െുും സ യാസ യങ്ങെില് ESFB നിശ്ചയിക്ക െ ത്പത്ക്ിയക്ള്ക്ക് വിമധ്യ ായിട്ടായിേിക്ക ും.  

വിെയക്േ ായ വാലിമഡഷന  മശഷും എലലാ ഇടപാട ക്ള്ക്ക ും ഞാന്സ ഉത്തേവാദി ആയിേിക്ക ും  

 ാത്ത ലല ഏന്നതങ്കില ും  തര്ക്കും  ഉണ്ടായാല് അത  ായി ബന്ധന്നെട്ട മേഖക്ള് ന്നതെിവ ക്ൊയിേിക്ക ും.  

8.7 സ യാ  സ യങ്ങെില് ESFB നിശ്ചയിക്ക െ  സ യങ്ങെില്  ആയിേിക്ക ും  മഫാണ്  ബാങ്കിുംഗ്  സര്വീസ്  

ത്പവര്ത്തിക്ക ക് എെ ും ഇടപാട ക്ള് അമത ദിവസമ ാ ന്നതാട്ടട ത്ത ത്പവൃത്തി ദിവസമ ാ  

ഇടപാടിനായി മലാഗിുംഗ് ന്നചയ്ത സ യന്നത്ത അടിസ്ഥാന ാക്കി നടക്ക ന്ന െ ും  ഞാന്സ  

 നസ്സിലാക്ക ക്യ ും സമ്മതിക്ക ക്യ ും ന്നചയ്യുെ . 

8.8 ബാങ്കിന്ന്നെ ന്നവബ്ന്നസറ്റില്  പോ ര്ശിച്ചിേിക്ക െ മടുംസ് & ക്ണ്ടീഷന്സസില് ഏന്നതങ്കില ും ലുംഘിക്ക ക്  

വഴി ഉണ്ടാക് നന്സ എലലാവിധ് നഷ്ടങ്ങെില ും മക്ട പാട ക്െില ും ഞാന്സ ഒേിക്കല ും ബാങ്കിന്നന  

ഉത്തേവാദി  ആക്ക ക്യിലല.  

 

8.9  ಬ್ಯಾಂಕ್ಗೆ ನಷ್ಟಭರ್ತಿ ಮ್ಡುತೆತೇನೆ.  

 

9.1. ബാങ്കില് അക്കൗണ്ട്/നിമേപും ആേുംഭിക്ക െവര്ക്ക് ഒേ  ഔപചാേിക്തയ ും പൂര്ത്തിയാക്കാന്നത  

അടിസ്ഥാനപേ ായ ന്നനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ്  സര്വീസ ക്ള്/ന്നെെിസ്മത്ടഷന്സ ലഭിക്ക ന്ന െ്  ഞാന്സ  

 നസ്സിലാക്ക െ .  അക്കൗണ്ട്  ത െക്ക െതിന ള്ള  മടുംസ് &  ക്ണ്ടീഷന്സസിന  പ െന്ന  ന്നനറ്റ് 

ബാങ്കിുംഗിന ള്ളത ും ത്പാബലയത്തില് ഉണ്ടാക് ന്ന െ് ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ . എനിക്ക് നല്ക്ിയിേിക്ക െ  

പാസ്സ്്വ്മഫര്ഡ് ഉപമയാഗിച്ച്  ന്നനറ്റ് ബാങ്കിുംഗിമലക്ക് ഞാന്സ  മലാഗ് ഇന്സ ന്നചയ്യണും. മലാഗ്  ഇന്സ  ന്നചയ്ത  

മശഷും ഞാന്സ  പാസ്സ്്മവര്ഡ്  ാറ്റുും.  

9.2. ബാങ്കിന്ന്നെ  ഉപമഭാക്താക്കള്ക്ക്, ബാങ്കിന്ന്നെ  ന്നവബ്ന്നസറ്റ് വഴി  സ യാസ യങ്ങെില് ബാങ്ക് 

നിര്മേശിക്ക െത് ത്പക്ാേും അക്കൗണ്ട്  വിവേങ്ങള്, ന്നത്പാഡക്ട്സ്, സര്വീസ ക്ള് (സാമ്പത്തിക്വ ും  

അലലത്തത  ായവ ഉള്െന്നട)ബാങ്കിന്ന്നെ  എലലാ മസവനങ്ങെുും  (എലലാ   ാറ്റങ്ങെുും  ഉള്െന്നട)  

ലഭയ ാക്ക െതാണ്ന്നനറ്റ്  ബാങ്കിുംഗ്  സര്വീസ്  എെ്  ഞാന്സ  നസ്സിലാക്ക െ . 

9.3. ഞാന്സ മനേിട്ട് ESFB ന്നസറ്റുക്െില്  നിന ും  മലാഗിന്സ ന്നചയ്യണന്ന െ ും എന്ന്നെ ക്സ്റ്റ ര്  ഐഡി & ഐ IPI N 

(പാസ്സ്്മവര്ഡ്)  എെിവയ ും  അത മപാന്നല അക്കൗണ്ട  ായി ബന്ധന്നെട്ട  റ്റു  സ ത്പധ്ാന വിവേങ്ങെുും  

 റ്റാേ  ായ ും  ന്ന യിലിമലാ,  മഫാണിമലാ   മറ്റന്നതങ്കില ും   ാധ്യ ങ്ങള് വഴിയ  മ ാ  പങ്ക് 

വയ്ക്കേ ന്നതെ ും ഞാന്സ   നസ്സിലാക്ക െ .  

9.4. ഏന്നതങ്കില ും   ൂൊ ന്നതാോള്ക്ക് എന്ന്നെ ക്സ്റ്റ ര് ഐഡിയ ും ഐ IPI N ഉും   നസ്സിലാക്കിയാല് ആ  

വയക്തിക്ക് മപയ്ന്ന ന്്  നിര്മേശങ്ങള്/ റ്റു നിര്മേശങ്ങള് നല്ക്ാനാക് ന്ന െ് ഞാന്സ  നസ്സിലാക്ക െ . 

9.5. ബാങ്കിന്ന്നെ  ന്നവബ്ന്നസറ്റില് പോ ര്ശിച്ചിേിക്ക െ  മടുംസ്  &  ക്ണ്ടീഷന്സസ് ലുംഘിക്ക ക് വഴി  ഉണ്ടാക് െ  

എലലാ മക്ട പാട ക്ള്ക്ക ും നഷ്ടങ്ങള്ക്ക ും ബാങ്ക് ഉത്തേവാദി  ആക് ക്യിന്നലലെ് ഞാന്സ  സമ്മതിക്ക െ . 

9.6. ന്നനറ്റ്  ബാങ്കിുംഗ  ായ ും ന്നനറ്റ് ബാങ്കിുംഗില് ലഭയ ായിട്ടുള്ള  റ്റ്  മസവനങ്ങെു ായ ും ബന്ധന്നെട്ട ഫീസ്,  

ഡയ ട്ടിക്ള്,  റ്റു ചാര്ജ ക്ള് എെിവ ബാധ്ക് ായിേിക്ക ും. 

9.7. ബാങ്കിന്ന്നെ  ന്നവബ്ന്നസറ്റ് ആയ www.equitasba nk.com ല്  സ യാസ യങ്ങെില് പോ ര്ശിക്കന്നെട െ  

എലലാ വിശദ ായ ന്നനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് മടുംസ് & ക്ണ്ടീഷന്സസ്  അന സേിക്കാന്ന െ്  ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ .  

9.8. എന്ന്നെ  അക്കൗണ്ട  ായി  ബന്ധന്നെട്ട, പാസ്സ്്മവര്ഡ ക്ള്,  CVV, OTP (വണ് ന്നടും  പാസ്സ്്മവര്ഡ ക്ള്)  

എെിവ  ന്നറ്റാോെു ായി  ഞാന്സ പങ്ക  വയ്ക്കിലല.  

 
 

 
10.1 മസവിുംഗ്സ്/ക്െന്്  അക്കൗണ്ട്(ക്ള്), സ്ഥിേ നിമേപും  ത ടങ്ങി ഉപമഭാക്താവിന്ന്നെ  അക്കൗണ്ട  ായി  

ബന്ധന്നെട്ട വിവേങ്ങള്, ന്നത്പാഡക്ടട ക്ള് അത മപാന്നല/അന്നലലങ്കില് സ യാസ യങ്ങെില്  ബാങ്ക് 
ന്ന ാന്നബല് ബാങ്കിുംഗില്. ബാങ്കിുംഗിലൂന്നട ലഭയ ാക്ക െ  റ്റു മസവനങ്ങള് ഉപമയാഗിക്ക വാന്സ ഉള്ള  

സൗക്േയ ാണ് ന്ന ാന്നബല്  ബാങ്കിുംഗ്/ SMS ബാങ്കിുംഗ് എെത ന്നക്ാണ്ട്  അര്ഥ ാക്ക െത്. ന്ന ാന്നബല്  

ബാങ്കിുംഗ്, ന്ന ാ ബില് ബാങ്കിുംഗ് മസവനങ്ങള് എെീ  വാക്ക ക്ള് ഈ മേഖയില്   ാെി ാെി  

ഉപമയാഗിച്ചിട്ടുണ്ട്. 
10.2 ഒേ  മസവിുംഗ്സ് അത മപാന്നല/അന്നലലങ്കില്  ക്െന്്  അത മപാന്നല/  അന്നലലങ്കില്  ഫിക്ടസ്ഡ് 

ന്നഡന്നൊസിറ്റ് ഉള്ള  ബാങ്കിന്ന്നെ ഏന്നതാേ  ഉപമഭാക്താവിന ും ഒറ്റമക്കാ അന്നലലങ്കില് CSP ക്െന്്  

സബ്സ്ന്നത്ക്ബര് ആയ ഒോെു ായി സര്ന്നവവര് അടിസ്ഥാനത്തിമലാ ഓെമെറ്റ് ന്നചയ്യാന്സ  

സാധ്ിക്ക ും. ഉപമയാക്താവിന്  ന്ന ാന്നബല്  മഫാണ്  ഉണ്ടായിേിക്കണും  അത മപാന്നല ന്ന ാന്നബല്  

മഫാണിന്ന്നെ ത്പവര്ത്തനങ്ങന്നെ ക് െിച്ചുള്ള അെിവ ും ഉണ്ടായിേിക്കണും. ന്ന ാന്നബല് ബാങ്കിുംഗ്  

ഉപമയാഗിക്ക െതിന് ആവശയ ായ എലലാ ന്ന ാന്നബല് മഫാണ് മസാഫ്റ്റ്്ന്നവയര് ഉപമയാക്താവിന്ന്നെ  

പക്കല് ഉണ്ടായിേിക്കണും. ന്ന നര് അക്കൗണ്ടിന്ന്നെ ക്ാേയത്തില്, ന്ന നെ ന്നട സവാഭാവിക്  

േേക്ര്ത്താവിന്  ാത്തന്ന  ഈ മസവനും ഉപമയാഗിക്കാന ള്ള അര്ഹത ഉണ്ടാവ ക്യ ള്ളു.  

10.3 എന്ന്നെ അമപേ യഥാത്ക് ും ഉള്ളതാന്നണങ്കില ും ആവശയ ായ വിവേങ്ങള് ബാങ്ക ും CSP യ ും ന്നെെിസ്റ്റര് 

ന്നചയ്യുക്യൂും ന്നചയ്താല്   ാത്തന്ന  എനിക്ക്  ന്ന ാന്നബല്  ബാങ്കിുംഗ്  മസവനും  ഉപമയാഗിക്ക വാന ള്ള  

അര്ഹത ഉണ്ടാവ ക്യ ള്ളു എെ് ഞാന്സ സമ്മതിക്ക െ . ബാങ്കിന ും CSP ക്ക ും എന്ന്നെ അമപേ 

ക്ാേണും പെയാന്നത  ന്നതെ്  നിോക്േിക്ക വാന ള്ള  സവാതത്ന്ത്യ  ണ്ട്. 
10.4 സ യാസ യങ്ങെില്  ബാങ്ക്  നിശ്ചയിക്ക െ  മസവനങ്ങള് എലലാും  ബാങ്ക് ഉപമയാക്താവിന് ന്ന ാന്നബല്  

ബാങ്കിുംഗിലൂന്നട  നല്ക് െതായിേിക്ക ും.  ഏത  തേും  മസവനങ്ങള്, ഏത  തേും  ഉപമയാക്താക്കള്ക്ക് 
ഏത  തേും  മസവനങ്ങള്, ഏത് വിഭാഗത്തില ള്ള ഉപമഭാക്താക്കള്ക്ക് നല്ക്ണും  എെിവന്നയാന്നക്ക  

തീേ  ാനിക്ക െതിന ള്ള  അധ്ിക്ാേും  പൂര്ണ്ണ ായ ും  ബാങ്കിന ള്ളതായിേിക്ക ും. ബാങ്ക് ന്ന ാന്നബല്  

ബാങ്കിുംഗ് വഴി നല്ക് െ മസവനങ്ങെില്, അതിന്ന്നെ  സവന്ത്ും  ഇഷ്ടത്പക്ാേും  

ക്ൂട്ടിമച്ചര്ക്കല ക്ള്/എട ത്ത  ക്െയല ക്ള് നടത്ത െതാണ്.  

10.5 ബാങ്കില്  ത െെത ും അത മപാന്നല ബന്ധന്നെട്ട യൂസര്  ID യ  ായി ബന്ധന്നെട്ടത ും  ആയ 

അക്കൗണ്ട ക്ള്ക്ക്  ാത്തന്ന  ന്ന ാന്നബല്  ബാങ്കിുംഗ്  സൗക്േയും ലഭയ ാവ ക്യ ള്ളു.  

10.6 ഞാന്സ ന്ന ാന്നബല് ബാങ്കിുംഗ് വഴി നടത്ത െ ഇടപാട ക്ള് അുംഗീക്േിക്ക വാന്സ ഞാന്സ ബാങ്കിന്  

അധ്ിക്ാേും  നല്ക് െ . ഞാന്സ  ന്ന ാന്നബല്  ബാങ്കിുംഗ്  വഴി നടത്ത െ ഏന്നതാേ  ഇടപാട ക്െുന്നടയ ും  

അന്നലലങ്കില്  ന്ന ാന്നബല് ബാങ്കിുംഗ് വഴി  അയയ്ക്ക വാന്സ ഉമേശിക്ക െവയ ന്നട, ന്ന ാന്നബല് മഫാണ്  

നമ്പര് പേിമശാധ്ന ഒഴിച്ചുള്ള   റ്റ്  പേിമശാധ്നക്ള് വഴി  ആധ്ിക്ാേിക്ത  പേിമശാധ്ിക്ക വാന ള്ള  ഒേ  

ബാദ്ധയതയ ും  ബാങ്കിന്  ഉണ്ടായിേിക്ക െതലല. ന്ന ാന്നബല്  ബാങ്കിുംഗ്  ത്പവര്ത്തിെിക്ക െ  സ യത്ത് 
ഞാന്സ ഉണ്ടാക്ക െ ഡിസ്മപ്ല ന്ന ാന്നബല് ആക്ടസസിന്ന്നെ ത്പവര്ത്തനത്തിന ള്ള ന്നതെിവ്  ാത്ത ാണ്.  

അത് ഒേിക്കല ും ആ ഇടപാട  ായി ബന്ധന്നെട്ട  ബാങ്കിന്ന്നെ മേഖയായി വയാഖയാനിക്കന്നെട ക്യിലല.  

ക്മ്പയ ട്ടര് സിസ്റ്റും ഉപമയാഗിമച്ചാ  റ്റു വിധ്ത്തിമലാ  ബാങ്ക് സൂേിക്ക െ മേഖക്ൊയിേിക്ക ും, സ യാ  

സ യങ്ങെില് ലഭിക്ക െ  മസ്റ്ററ്റ്്ന്ന ന ക്ള് ലഭിച്ച്  15 ദിവസങ്ങള്ക്ക്  ഉള്ളില്  അതില് പിഴവ ന്നണ്ടെ് 
ഞാന്സ ചൂണ്ടിക്കാട്ടിയിന്നലലങ്കി എലലാ ക്ാേയത്തില ും  ആധ്ിക്ാേിക് ായിട്ടുള്ളത്, ഒേ  മൊയിന്്  

അക്കൗണ്ട  ായി  ബന്ധന്നെട്ട് ന്ന ാന്നബല് മഫാണിലൂന്നട  നടത്ത െ  എലലാ ഇടപാട ക്ള്ക്ക ും  അക്കൗണ്ട് 
ഉട ക്ള് ക്ൂട്ടമത്താന്നട ഉത്തേവാദിക്ള് ആയിേിക്ക ും.  

ഞാന്സ/ഞങ്ങള് ESF B യില് അക്കൗണ്ട്  ആേുംഭിക്ക െതിന ള്ള മടുംസ് &  ക്ണ്ടീഷന്സസ് വായിക്ക ക്യ ും  

 നസ്സിലാക്ക ക്യ ും  ന്നചയ്ത . (a)  ATM, (b) മഫാണ്  ബാങ്കിുംഗ് (c) ന്നഡബിറ്റ് ക്ാര്ഡ ക്ള് (d) ന്ന ാന്നബല് ബാങ്കിുംഗ്  (e)  

ന്നനറ്റ് ബാങ്കിുംഗ് (f) ബില് മപയ് സൗക്േയും (g ) ഇന്സസ്റ്റ അലര്ട്ട് സൗക്േയും (h) ഈ ന്ന യില് മസ്റ്ററ്റ്്ന്ന ന്് എെിവ  

ഉള്െന്നട, എൊല് ഇതില് പേി ിതന്നെട ത്താന്നത വിശദ ായ മടുംസ്& ക്ിയണ്ടീഷന്സസ് വായിക്ക വാനായി  

ബാങ്കിന്ന്നെ ന്നവബ്ന്നസറ്റില് ലഭയ ാന്നണെ് ഞാന്സ/ഞങ്ങള്  നസ്സിലാക്ക െ . എനിക്ക്/ഞങ്ങള്ക്ക് മടുംസ് &  

ക്ണ്ടീഷന്സസിന്ന്നെ ഒേ  ബ ക്ക്്ന്നലറ്റിനായി ബാങ്കില് അമപേിക്കാവ െതാണ്. ഈ അക്കൗന്്/ബന്ധും ആയി  

ബന്ധന്നെട്ട ഈ മടുംസ്  & ക്ണ്ടീഷ്ണ്സ  ായി ബന്ധന്നെട്ട  ാറ്റങ്ങള്/അപ്മഡറ്റുക്ള് ബാങ്കിന്ന്നെ ന്നവബ്ന്നസറ്റ് 
ആയ (www.equitasbank.com) ല്  ാത്തും ലഭയ ാന്നണെ് ഞാന്സ/ ഞങ്ങള്  നസ്സിലാക്ക െ .  

 

10. ഡമോബബല് ബോങ്ിേംഗ് 

8. ടഫോണ് ബോങ്ിേംഗ് 

9. ഡെറ്റട ബോങ്ിേംഗ് 

6. ഡെബിറ്റട കോര്  ്

7. അന്തോരോഷ്ട്ര ഡെബിറ്റട കോര്  ്

5. റിക്കറിേംഗ് ഡെട ോസിറ്റട 


