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ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು 

ಈ ಡಾಕ್ಯುಮೆಂಟ್ಗಳು ಈಕ್ವಿಟಾಸ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಬಾುೆಂಕ್ನ ನೆಂದಿಗ  (ಬಾುೆಂಕ/ESFB) ಅಸಿ್ತತ್ಿದಲಿ್ಲರಯವ ಅಥವಾ 

ಭವಿಷ್ುದಲಿ್ಲ ಯಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ತ ರ ಯಬಹಯದಾದ ಎಲ್ಾಿ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಅನ್ಿಯವಾಗಯವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ 
ಷ್ರತ್ಯಿಗಳನ್ಯು ರನಪಿಸಯತಿ್ದ , ನಾನ್ಯ, ನ್ನ್ುದಯ, ನ್ನ್ು ಮತ್ಯಿ ಗಾಾಹಕ್ರಯ ಎೆಂಬ ಪದಗಳು ಖಾತ ಯನ್ಯು ತ ರ ಯಯವ ವುಕಿ್ವಯನ್ಯು 
(ಗಳನ್ಯು) ಉಲ್ ೇಿಖಿಸಯತಿ್ದ  ಮತ್ಯಿ ಏಕ್ವಚನ್ ಹಾಗನ ಬಹಯವಚನ್ ಎರಡನ್ನು ಒಳಗ ನೆಂಡಿರಯತಿ್ದ . ಪುಲಿ್ಲೆಂಗದ ಉಲ್ ಿೇಖವು 
ಸ್ತರೇಲ್ಲೆಂಗ ಮತ್ಯಿ ನ್ಪುೆಂಸಕ್ ಲ್ಲೆಂಗವನ್ಯು ಒಳಗ ನೆಂಡಿರಯತಿ್ದ . ಬಾುೆಂಕ ಎನ್ಯುವುದಯ ಈಕ್ವಿಟಾಸ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಬಾುೆಂಕ 

ಲ್ಲಮಿಟ ಡ್ ಅನ್ಯು ಉಲ್ ಿೇಖಿಸಯತಿ್ದ , ಇದಯ ಕ್ೆಂಪನಿಗಳ ಕಾಯಿದ  2013 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ ಸೆಂಘಟಿತ್ವಾದ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ 

ಕ್ೆಂಪನಿಯಾಗಿದ  ಮತ್ಯಿ 4 ನ ೇ ಮಹಡಿ, ಹೆಂತ್ II ಸ್ ೆನ್್ರ್ ಪ್ಾಿಜಾ, ನ್ೆಂ 769, ಮ ೆಂಟ ರ ನೇಡ್, ಅಣ್ಾಾ ಸಲ್ ೈ, ಚ ನ ುೈ,  
ತ್ಮಿಳುನಾಡಯ, ಭಾರತ್, 600002 ಇಲಿ್ಲ ತ್ನ್ು ನ ನೇೆಂದಾಯಿತ್ ಕ್ಚ ೇರಿಯನ್ಯು ಹ ನೆಂದಿದ . 
 

 
1.1 ಬಾುೆಂಕ್ಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ ನಿಬೆಂಧನ ಗಳು ಮತ್ಯಿ ಚಾಲಿ್ಲಯಲಿ್ಲರಯವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ 

ನ್ನ್ು ಖಾತ ಗ  ಸೆಂವಹಿಸ್ತದೆಂತ  ಮತ್ಯಿ ಬಾುೆಂಕ್ನ್ ವ ಬ್ಸ್ ೈಟ್ನ್ಲಿ್ಲ ಲಭುವಾಗಯವೆಂತ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ 
ನಿಬೆಂಧನ ಗಳಲಿ್ಲನ್ ಬದಲ್ಾವಣ್ ಗಳಿಗ  ಬದದವಾಗಿರಲಯ ನಾನ್ಯ ಸಮಾತಿಸಯತ ಿೇನ . 

1.2 ಖಾತ ಯ ತ ರ ಯಯವಿಕ  ಮತ್ಯಿ ನಿವವಹಣ್ ಯಯ ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವವ ಬಾುೆಂಕ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಪರಿಚಯಿಸ್ತದ ಅಥವಾ  

ತಿದಯದಪಡಿ ಮಾಡಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ ನಿಬೆಂಧನ ಗಳಿಗ  ಒಳಪಟಿಿರಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . 
1.3 ಬಾುೆಂಕ ಯಾವುದ ೇ ಠ ೇವಣಿ ಖಾತ ಯನ್ಯು ತ ರ ಯಯವ ಮೊದಲಯ ಬಾುೆಂಕ್ನ್ ನಿಮಾ ಗಾಾಹಕ್ರನ್ಯು ತಿಳಿದಯಕ ನಳಿಿ  

ಮಾಗವಸನಚಿಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಅಗತ್ುವಿರಯವ ಸಮೆಂಜಸ ಕ್ಾಮಗಳನ್ಯು ನಿವವಹಿಸಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ .  
ನಾನ್ಯ KYC, AML ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಶಾಸನ್ಬದಧ/ನಿಯೆಂತ್ಾಕ್ ಅಗತ್ುತ ಗಳನ್ಯು ಪೂರ ೈಸಲಯ ಗಯರಯತ್ಯ, ವಿಳಾಸ,  

ಛಾಯಾಚಿತ್ಾ ಮತ್ಯಿ ಅೆಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೇ ಮಾಹಿತಿಯೆಂತ್ಹ ಅಗತ್ು ದಾಖಲ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಪುರಾವ ಗಳನ್ಯು  
ಸಲಿ್ಲಸಯವ ಅಗತ್ುವಿದ . ಖಾತ ಯನ್ಯು ತ ರ ದ ನ್ೆಂತ್ರ, ಅಸಿ್ತತ್ಿದಲಿ್ಲರಯವ ನಿಯೆಂತ್ಾಕ್ ಮಾಗವಸನಚಿಗಳಿಗ  
ಅನ್ಯಸ್ಾರವಾಗಿ, ಬಾುೆಂಕ್ಗ  ಅಗತ್ುವಿರಯವೆಂತ  ಆವತ್ವಕ್ ಮಧುೆಂತ್ರಗಳಲಿ್ಲ ಮೇಲ್ಲನ್ ದಾಖಲ್ ಗಳನ್ಯು ಸಲಿ್ಲಸಲಯ  
ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ  

1.4 ಸ್ಾಮಾನ್ು ಸೆಂದಭವಗಳಲಿ್ಲ, ಕ್ನಿಷ್ಠ 30 ದಿನ್ಗಳ ಸನಚನ ಯನ್ಯು ನಿೇಡಯವ ಮನಲಕ್ ಯಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ನ್ನ್ು 
ಖಾತ ಯನ್ಯು ಮಯಚಚಲಯ ಬಾುೆಂಕ್ಗ  ಸ್ಾಿತ್ೆಂತ್ಾಯವಿದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . 

1.5 ಬಾುೆಂಕ ತ್ನ್ು ಸಿೆಂತ್ ವಿವ ೇಚನ ಯಿೆಂದ, ನ್ನ್ು ಖಾತ ಯಲಿ್ಲ ನಿೇಡಲ್ಾದ ಯಾವುದ ೇ ಸ್ ೇವ ಗಳು/ಸ್ ಲಭುಗಳನ್ಯು 
ಯಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಸೆಂಪೂರ್ವವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ನ್ನ್ಗ  ಕ್ನಿಷ್ಠ 30 ದಿನ್ಗಳ ಸನಚನ ಯನ್ಯು ನಿೇಡಯವ  

ಮನಲಕ್ ತಿದಯದಪಡಿ ಮಾಡಬಹಯದಯ ಮತ್ಯಿ/ಅಥವಾ ಸ್ ೇವ ಗಳು/ಸ್ ಲಭುಗಳನ್ಯು ಇತ್ರರಿಗ  ಬದಲ್ಾಯಿಸಲಯ 
ನ್ನ್ಗ  ಆಯ್ಕೆಯನ್ಯು ಒದಗಿಸಬಹಯದಯ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . 

1.6 ನ್ನ್ು ಖಾತ ಯ ಸಿ್ತತಿ ಅಥವಾ ವಿಳಾಸದ ಬದಲ್ಾವಣ್ ಯಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದ ೇ ಬದಲ್ಾವಣ್ ಯನ್ಯು ತ್ಕ್ಷರ್ವ ೇ ಬಾುೆಂಕ್ಗ  
ತಿಳಿಸಲ್ಾಗಯವುದಯ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ , ಅದಯ ವಿಫಲವಾದಲಿ್ಲ, ಯಾವುದ ೇ ಸೆಂವಹನ್/ವಿತ್ರಣ್ ಗಳನ್ಯು 
ಸ್ತಿೇಕ್ರಿಸದಿದದರ  ಅಥವಾ ಅದನ್ಯು ನ್ನ್ು ಹಳ ಯ ವಿಳಾಸಕ ೆ ತ್ಲಯಪಿಸ್ತದರ  ಅದಕ ೆ ನಾನ್ಯ 
ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರಯತ ಿೇನ . 

1.7 ನ್ನ್ು ಚ ಕ ಬಯಕ/ಡ ಬಿಟ ಕಾಡ್ವ ಅನ್ಯು ಎಚಚರಿಕ ಯಿೆಂದ ಸೆಂರಕ್ಷಿಸಲಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ , ನ್ಷ್ಿ/ಕ್ಳಿತ್ನ್ದ 

ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ ನಾನ್ಯ ತ್ಕ್ಷರ್ವ ೇ ಬಾುೆಂಕ್ವಗ  ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಯತ ಿೇನ . 
1.8 ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಬಾುೆಂಕ ಸನಚಿಸ್ತದೆಂತ  ನ್ನ್ು ಖಾತ ಯಲಿ್ಲ ಕ್ನಿಷ್ಠ/ಸರಾಸರಿ ಬಾುಲ್ ನ್ಸ್ ಅನ್ಯು ನಾನ್ಯ 

ನಿವವಹಿಸಯತ ಿೇನ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . 
1.9 ನ್ನ್ು ಖಾತ ಗ  ಅಥವಾ ಸಲಿ್ಲಸ್ತದ ಯಾವುದ ೇ ವಹಿವಾಟಯ ಅಥವಾ ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ತದೆಂತ  ಬಾುೆಂಕ 

ವಿಧಿಸಬಹಯದಾದ ಎಲ್ಾಿ ಶಯಲೆಗಳು, ಫೇಸಯಗಳು, ಬಡಿಿ ಮತ್ಯಿ ವ ಚಚಗಳನ್ಯು ಅನ್ಿಯಿಸಯವಲ್ ಿಲ್ಾಿ ಪ್ಾವತಿಸಲಯ 
ನಾನ್ಯ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರಯತ ಿೇನ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ  ಮತ್ಯಿ ಅದನ್ಯು ನ್ನ್ು ಖಾತ ಯನ್ಯು ಡ ಬಿಟ ಮನಲಕ್ 

ಬಾುೆಂಕ ಮರಯಪಡ ಯಬಹಯದಯ. ಸ್ಾಕ್ಷ್ಯಿ ಹರ್ದ ಲಭುತ ಯಿಲಿದಿದದಲಿ್ಲ ಸೆಂಪೂರ್ವ ಮೊತಿ್ವನ್ಯು  
ಮರಯಪಡ ಯಯವವರ ಗ  ಶಯಲೆವನ್ಯು ನಿದಿವಷ್ಿ  ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ ಖಾತ ಗ  ಡ ಬಿಟ ಮಾಡಲ್ಾಗಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ  
ಒಪುೆತ ಿೇನ  ಮತ್ಯಿ ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಿಸಯತ ಿೇನ . 

1.10 ಶಾಖ ಯಿೆಂದ ವ ೈಯಕಿ್ವಕ್ವಾಗಿ ಸೆಂಗಾಹಿಸಲಯ ನ್ನ್ು ನಿದಿವಷ್ಿ ಸನಚನ ಗಳ ಅನ್ಯಪಸಿ್ತತಿಯಲಿ್ಲ, ಚ ಕ ಪುಸಿಕ್ಗಳು, 
ಫೇನ್ಸ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ TIN ಗಳು, ನ ಟ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ IPINS, ಡ ಬಿಟ/ATM ಕಾಡ್್ವಗಳು ಮತ್ಯಿ PINS ಗಳನ್ಯು 
ಕ ನರಿಯರ್ ಮಸ್ ೆಂಜರ್/ಮೇಲ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಮೊೇಡ್ ಮನಲಕ್ ಪತ್ಾವುವಹಾರಕಾೆಗಿ ನಾನ್ಯ  
ಸನಚಿಸ್ತದ ವಿಳಾಸಕ ೆ ಬಾುೆಂಕ ತ್ನ್ು ವಿವ ೇಚನ ಯಿೆಂದ ಕ್ಳುಹಿಸಲ್ಾಗಯವುದಯ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ  ಮತ್ಯಿ 
ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಿಸಯತ ಿೇನ . 

1.11 ಅಪ್ಾಾಪಿ ವಯಸೆರ ಪರವಾಗಿ ಅವರ ಸ್ಾಿಭಾವಿಕ್ ಪ್ಾಲಕ್ರಯ ಅಥವಾ ಸಕ್ಷಮ ನಾುಯವಾುಪಿಿಯ 

ನಾುಯಾಲಯದಿೆಂದ ನ ೇಮಿಸಲೆಟಿ ರಕ್ಷಕ್ರಿೆಂದ ಖಾತ ಯನ್ಯು ತ ರ ಯಬಹಯದಯ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ .  
ಹ ೇಳಲ್ಾದ ಅಪ್ಾಾಪಿ ವಯಸೆನ್ಯ ಪ್ ಾಡವಯಸೆರಾಗಯವವರ ಗ  ಮೇಲ್ಲನ್ ಖಾತ ಯಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದ ೇ ವಿವರಣ್ ಯ 

ಎಲ್ಾಿ ವಹಿವಾಟಯಗಳಲಿ್ಲ ಪ್ಾಲಕ್ರಯ ಅಪ್ಾಾಪಿರನ್ಯು ಪಾತಿನಿಧಿಸಯತಾಿರ . ಅಪ್ಾಾಪಿ ವಯಸೆನ್ಯ ಪ್ ಾಡವಯಸೆರಾದ 

ನ್ೆಂತ್ರ, ಖಾತ ಯನ್ಯು ನಿವವಹಿಸಯವ ಪೇಷ್ಕ್ರ ಹಕ್ೆನ್ಯು ನಿಲಿ್ಲಸಲ್ಾಗಯತಿ್ದ . ಅಪ್ಾಾಪಿ ವಯಸೆರ ಖಾತ ಯಲಿ್ಲ 

ಅವರಯ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದ ೇ ಹಿೆಂಪಡ ಯಯವಿಕ /ವಹಿವಾಟಯಗಳಿಗಾಗಿ ಮೇಲ್ಲನ್ ಅಪ್ಾಾಪಿರ ಕ ಿೈಮ್ಗ  ವಿರಯದಧವಾಗಿ  

ಬಾುೆಂಕ್ವಗ  ನ್ಷ್ಿವನ್ಯು ಪ್ಾವತಿಸಲಯ ಪೇಷ್ಕ್ರಯ ಒಪುೆತಾಿರ . 
1.12 ವಹಿವಾಟಯಗಳನ್ಯು  ನ್ಡ ಸಯವುದಕಾೆಗಿ ನ್ನ್ು ಖಾತ ಯಲಿ್ಲ ಸ್ಾಕ್ಷ್ಯಿ ನಿಧಿಗಳು/ಸೆಷ್ಿ ಬಾುಲ್ ನ್ಸ್/ಪೂವವ-ಯೇಜಿತ್ 

ಕ ಾಡಿಟ ಸ್ ಲಭುಗಳು ಇರಯವುದನ್ಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ ನಳಿಲಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ  ಮತ್ಯಿ ಕ ೈಗ ನಳುಿತ ಿೇನ . ನಿಧಿಯ 

ಅಸಮಪವಕ್ತ ಯಿೆಂದಾಗಿ ನ್ನ್ು ಸನಚನ ಗಳನ್ಯು ಬಾುೆಂಕ ಅನ್ಯಸರಿಸಯವುದರಿೆಂದ ಉೆಂಟಾಗಯವ ಯಾವುದ ೇ 
ಪರಿಣ್ಾಮಗಳಿಗ  ಬಾುೆಂಕ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರಯವುದಿಲಿ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ  ಮತ್ಯಿ ಹರ್ದ ಅಸಮಪವಕ್ತ ಯ  

ಹ ನರತಾಗಿಯನ, ನ್ನಿುೆಂದ ಪೂವಾವನ್ಯಮತಿ ಪಡ ಯದ ೇ ಅಥವಾ ನ್ನ್ಗ  ಸನಚನ  ನಿೇಡಿ ಬಾುೆಂಕ ತ್ನ್ು ಸಿೆಂತ್ 

ವಿವ ೇಚನ ಯಿೆಂದ ಸನಚನ ಗಳನ್ಯು ಕ ೈಗ ನಳಿಲಯ ನಿಧವರಿಸಬಹಯದಯ ಮತ್ಯಿ ಪರಿಣ್ಾಮವಾಗಿ ಮಯೆಂಗಡ,  

ಓವರ್್ಡಾಾಫ್ಟಿ ಅಥವಾ ಕ ಾಡಿಟ ಮತ್ಯಿ ಇದರಿೆಂದ ಉದಭವಿಸಯವ ಎಲ್ಾಿ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ್ ಶಯಲೆಗಳನ್ಯು ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ  
ಅನ್ಿಯವಾಗಯವ ದರದಲಿ್ಲ ಬಡಿಿಯೆಂದಿಗ  ಮರಯಪ್ಾವತಿಸಲಯ ನಾನ್ಯ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರಯತ ಿೇನ . ಸ್ಾಕ್ಷ್ಯಿ  
ಹರ್ವಿಲಿದ ಕಾರರ್ ಚ ಕ್ಗಳ ಆಗಾಗ ೆ ಅಮಾನ್ುತ  ಅಥವಾ ಹ ಚಿಚನ್ ಮ ಲುದ ಚ ಕ ರಿಟನ್ಸ್ವಗಳು ಚ ಕ 

ಬಯಕ್ಗಳನ್ಯು ಸಿಗಿತ್ಗ ನಳಿಸಲಯ / ಬಾುೆಂಕ ಖಾತ ಯನ್ಯು ಮಯಚಚಲಯ ಕಾರರ್ವಾಗಬಹಯದಯ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ  
ಒಪುೆತ ಿೇನ . 

1.13 ಖಾತ ಯನ್ಯು ಓವರ್್ಡಾಾ ಮಾಡಯವ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ, ನ್ನ್ು ಯಾವುದ ೇ ಖಾತ ಗಳಲಿ್ಲ ಇರಯವ ಯಾವುದ ೇ ಕ ಾಡಿಟ್ಗ  
ವಿರಯದಧವಾಗಿ ಈ ಮೊತಿ್ವನ್ಯು ಹ ನೆಂದಿಸಯವ ಹಕ್ೆನ್ಯು ಬಾುೆಂಕ ಕಾಯಿದರಿಸ್ತದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . 

1.14 ನ್ನ್ು ಖಾತ ಯ ಎಲ್ಾಿ ಜೆಂಟಿ ಖಾತ ದಾರರ ಒಪಿೆಗ ಯೆಂದಿಗ  ಬಾುೆಂಕ ನ್ನ್ು ಖಾತ ಯಲಿ್ಲನ್ ಕಾಯಾವಚರಣ್ ಯ 

ವಿಧಾನ್ಕ ೆ ಯಾವುದ ೇ ಮಾಪ್ಾವಡಯಗಳನ್ಯು ಮಾಡಬಹಯದ ೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . ನ್ನ್ು ಖಾತ ಯ ಎಲ್ಾಿ ಜೆಂಟಿ 

ಖಾತ ದಾರರ ಒಪಿೆಗ ಯಿಲಿದ  ಸ್ತಿೇಕ್ರಿಸ್ತದ ಮಾಪ್ಾವಡಯಗಳ ಯಾವುದ ೇ ವಿನ್ೆಂತಿಯನ್ಯು ಬಾುೆಂಕ 

ಪರಿಗಣಿಸಯವುದಿಲಿ ಎೆಂದಯ ಒಪಿೆಕ ನಳುಿತ ಿೇನ . ಅೆಂತ್ಹ ಸಮಯದವರ ಗ  ಬಾುೆಂಕ ಖಾತ ಯನ್ಯು ತ ರ ಯಯವ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಒಪಿೆದ ಕಾಯಾವಚರಣ್ ಯ ವಿಧಾನ್ಕ ೆ ಅನ್ಯಗಯರ್ವಾಗಿ ಸನಚನ ಗಳನ್ಯು ಗ ರವಿಸಯವುದನ್ಯು  
ಮಯೆಂದಯವರಿಸಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ  ಮತ್ಯಿ ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಿಸಯತ ಿೇನ . 

1.15 ನಾನ್ಯ ಹ ನೆಂದಿರಯವ/ಪಡ ಯಯವ ಬಾುೆಂಕ್ವನ್ ಯಾವುದ ೇ ಉತ್ೆನ್ುಗಳು/ಸ್ ೇವ ಗಳ ವ ೈಶಿಷ್ಿಯಗಳಿಗ  
ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ತದೆಂತ  ನಾನ್ಯ ಯಾವುದ ೇ ದನರನ್ಯು ಹ ನೆಂದಿದದರ , ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ನಾನ್ಯ ಬಾುೆಂಕ್ವನ ನಳಗಿನ್ 

ಕ್ಯೆಂದಯಕ ನರತ  ನಿವಾರಣ್ಾ ಕ ನೇಶವನ್ಯು customerservice@equitasbank.com ನ್ಲಿ್ಲ ಸೆಂಪಕ್ವವಸಬಹಯದಯ  
ಎೆಂದಯ ನ್ನ್ಗ  ತಿಳಿದಿದ  ಮತ್ಯಿ ಒೆಂದಯ ವ ೇಳ  ದನರಯ ಸಲಿ್ಲಸ್ತದ 30 ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ ನ್ನ್ಗ  ತ್ೃಪಿಿಕ್ರ ಪಾತಿಕ್ವಾಯ್ಕ  

ಸ್ತಗದಿದದರ , ನ್ೆಂತ್ರ, ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಒೆಂಬಯಡ್್್ಮನ್ಸ ಯೇಜನ  2006 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ, ನಾನ್ಯ ನ್ನ್ು ಖಾತ ಯನ್ಯು 
ಹ ನೆಂದಿರಯವ ಪಾದ ೇಶದ ಉಸಯಿವಾರಿ ಹ ನೆಂದಿರಯವ ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವವ ಬಾುೆಂಕ ನ ೇಮಿಸ್ತದ ಒೆಂಬಯಡ್್್ಮನ್ಸ 

ಅವರನ್ಯು ಸೆಂಪಕ್ವವಸಬಹಯದಯ, ಅದರ ವಿವರಗಳು www.bankingombudsman.rbi.org.in ನ್ಲಿ್ಲ ಲಭುವಿದ . 
1.6 ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ  ಮತ್ಯಿ ಚಾಲಿ್ಲ ಖಾತ ಗಾಗಿ (ಕ ಾಡಿಟ ಬಡಿಿ, ಡ ಬಿಟ ಬಡಿಿಯೆಂತ್ಹ ಸ್ತಸಿಮ ರಚಿಸಲ್ಾದ 

ವಹಿವಾಟಯಗಳನ್ಯು ಹ ನರತ್ಯಪಡಿಸ್ತ) ಎರಡಯ ವಷ್ವಗಳವರ ಗ  ಖಾತ ಯಲಿ್ಲ ನಾನ್ಯ/ನಾವು ಪ್ಾಾರೆಂಭಿಸ್ತರಯವ 

ಯಾವುದ ೇ ವಹಿವಾಟಯಗಳಿಲಿದಿದದರ , ಖಾತ ಯನ್ಯು ಬಾುೆಂಕ್ನಿೆಂದ 'ಸಯಪಿ' ಖಾತ  ಎೆಂದಯ ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಾಗಯತಿ್ದ  
ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ/ನಾವು  ಖಾತ ಯನ್ಯು ಒಪಿೆಕ ನಳುಿತ ಿೇವ . ಈ ನಿಟಿಿನ್ಲಿ್ಲ ನ್ನ್ು/ನ್ಮಾ (ಎಲ್ಾಿ ಜೆಂಟಿ ಖಾತ ದಾರರ)  

ಲ್ಲಖಿತ್ ಸನಚನ ಯ ಮೇರ ಗ  ಮತ್ಯಿ ನ್ನ್ು/ನ್ಮಾ ಹ ನೇಮ ಬಾಾೆಂಚ್ನ್ಲಿ್ಲ ವಹಿವಾಟನ್ಯು ಪ್ಾಾರೆಂಭಿಸಯವ ಮನಲಕ್  

ಖಾತ ಯ ಸಿ್ತತಿಯಯ 'ಸಕ್ವಾಯ' ಎೆಂದಯ ಬದಲ್ಾಗಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ/ನಾವು ಒಪುೆತ ಿೇವ . ಖಾತ ಯ ಸಿ್ತತಿಯಯ 
'ಸಯಪಿ'ವಾಗಿರಯವವರ ಗ , ATM, ಇೆಂಟನ ವಟ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್, ಫೇನ್ಸ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್, ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್್ನ್ೆಂತ್ಹ 

ಪಯಾವಯ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಚಾನ ಲ್್ಗಳ ಮನಲಕ್ ವಹಿವಾಟಯಗಳನ್ಯು ಬಾುೆಂಕ ಅನ್ಯಮತಿಸಯವುದಿಲಿ ಎೆಂದಯ  
ನಾನ್ಯ/ನಾವು ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇವ . 

1.7 ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ಮೇಲ್ಲನ್ ಬಡಿಿಯನ್ಯು ಬಾುೆಂಕ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ತದ ದರದಲಿ್ಲ ಲ್ ಕ್ೆ  
ಹಾಕ್ಲ್ಾಗಯತಿ್ದ .  

1.8 ಖಾತ ಯ ಬಾುಲ್ ನ್ಸ್ ಸತ್ತ್ವಾಗಿ 3 ತಿೆಂಗಳು ಅಥವಾ ಅದಕ್ವೆೆಂತ್ ಹ ಚಯಚ ಕಾಲ ಶೂನ್ುವಾಗಿದದರ , ಗಾಾಹಕ್ರನ್ಯು  
ಸೆಂಪಕ್ವವಸಲಯ ಯಾವುದ ೇ ಬಾಧುತ  ಇಲಿದ  ಖಾತ ಯನ್ಯು ಮಯಚಯಚವ ಹಕ್ೆನ್ಯು ಬಾುೆಂಕ ಕಾಯಿದರಿಸ್ತಕ ನೆಂಡಿದ  
ಎೆಂಬಯದನ್ಯು ದಯವಿಟಯಿ ಗಮನಿಸ್ತ. 

1.9 ಬ ೇರ  ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ ಹ ೇಳದ ಹ ನರತ್ಯ, ಉಳಿತಾಯ ಬಾುೆಂಕ ಖಾತ ಯಯ ESFB ATMಗಳು, ಇೆಂಟನ ವಟ 

ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಮತ್ಯಿ ಫೇನ್ಸ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್, ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್್ಗಳಿಗ  ಉಚಿತ್ ಪಾವ ೇಶವನ್ಯು ನಿೇಡಯತಿ್ದ . 
1.20 ಮಾಹಿತಿಯ ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಯವಿಕ : ನ್ನ್ಗ  ಸ್ಾಲಗಳು/ಮಯೆಂಗಡಗಳು/ಇತ್ರ ನಿಧಿ ಆಧಾರಿತ್ ಮತ್ಯಿ ನಿಧಿ  

ಆಧಾರಿತ್ವಲಿದ ಕ ಾಡಿಟ ಸ್ ಲಭುಗಳ ಮೆಂಜನರಾತಿಗ  ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ತದೆಂತ  ಪೂವವ-ಷ್ರತಾಿಗಿ, ನ್ನ್ಗ  
ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ತದ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ಯಿ ಡ ೇಟಾ, ನಾನ್ಯ ಪಡ ದಿರಯವ/ಪಡ ಯಬ ೇಕಾದ ಕ ಾಡಿಟ ಸ್ ಲಭು, ಅದಕ ೆ ಮತ್ಯಿ 
ಯಾವುದಾದರನ ನ್ನಿುೆಂದ ಉೆಂಟಾದ ಡಿೇಫಾಲ್ಿ ಗ  ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ತದೆಂತ  ನಾನ್ಯ ಹ ನೆಂದಿರಯವ/ಹ ನೆಂದಬ ೇಕಾದ 

ಜವಾಬಾದರಿಗಳನ್ಯು ಬಾುೆಂಕ ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಯವುದಕ ೆ ಬಾುೆಂಕ್ಗ  ನ್ನ್ು ಒಪಿೆಗ ಯ ಅಗತ್ುವಿದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ 
ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . ಅದರೆಂತ ಯ್ಕೇ, ನಾನ್ಯ, ಈ ಮನಲಕ್ ಎಲ್ಾಿ ಅಥವಾ ಅೆಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೇ ಬಾುೆಂಕ 

ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಯವಿಕ ಗ  ಸಮಾತಿಸಯತ ಿೇನ  ಮತ್ಯಿ ಒಪಿೆಗ  ನಿೇಡಯತ ಿೇನ , 
i. ನ್ನ್ಗ  ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ತದ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ಯಿ ಡ ೇಟಾ 

ii. ನಾನ್ಯ ಪಡ ದಿರಯವ/ಪಡ ಯಲ್ಲರಯವ ಯಾವುದ ೇ ಕ ಾಡಿಟ ಸ್ ಲಭುಕ ೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ತದ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ 

ಡ ೇಟಾ, ಮತ್ಯಿ 
iii. ಡಿೇಫಾಲ್ಿ, ಯಾವುದಾದರನ ಇದದರ , ಬಾುೆಂಕ ಸನಕಿ್ ಮತ್ಯಿ ಅಗತ್ುವ ೆಂದಯ ಪರಿಗಣಿಸಬಹಯದಾದ ನ್ನ್ು 

ಅೆಂತ್ಹ ಬಾಧುತ ಯ ನಿವವಹಣ್ ಯಲಿ್ಲ, ಕ ಾಡಿಟ ಇನ್ಫಮೇವಷ್ನ್ಸ ಬನುರ ನೇಗಳು ಮತ್ಯಿ RBI ನಿೆಂದ ಈ 

ಪರವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ಪಡ ದ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಏಜ ನಿ್ಗ  ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಲಯ ಮತ್ಯಿ ಒದಗಿಸಲಯ ನಾನ್ಯ 
ಬದಧನಾಗಿರಯತ ಿೇನ . ನಾನ್ಯ, ಬಾುೆಂಕ ೆ ಒದಗಿಸ್ತದ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ಯಿ ಡ ೇಟಾ ನಿಜ ಮತ್ಯಿ ಸರಿಯಾಗಿದ  ಎೆಂದಯ 
ಘನೇಷಿಸಯತ ಿೇನ . 

ನಾನ್ಯ, ಕ ಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ಯು ಕ ೈಗ ನಳುಿತ ಿೇನ : 
i. ಹಾಗ  ಅಧಿಕ್ೃತ್ಗ ನಳಿಸ್ತದ ಕ ಾಡಿಟ ಇನ್ಫಮೇವಷ್ನ್ಸ ಬನುರ ನೇಗಳು ಮತ್ಯಿ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಏಜ ನಿ್ಗಳು, 

ಬಾುೆಂಕ ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸ್ತದ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ಯಿ ಡ ೇಟಾವನ್ಯು ಅವರಯ ಸನಕಿ್ವ ೆಂದಯ ಪರಿಗಣಿಸಯವ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ 

ಬಳಸಬಹಯದಯ, ಪಾಕ್ವಾಯ್ಕಗ ನಳಿಸಬಹಯದಯ; ಮತ್ಯಿ 
ii. ಹಾಗ  ಅಧಿಕ್ೃತ್ಗ ನಳಿಸ್ತದ ಕ ಾಡಿಟ ಇನ್ಫಮೇವಷ್ನ್ಸ ಬನುರ ನೇಗಳು ಮತ್ಯಿ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೇ ಏಜ ನಿ್ಗಳು ಈ 

ಪರವಾಗಿ, ರಿಸರ್ವವ ಬಾುೆಂಕ ನಿದಿವಷ್ಿಪಡಿಸ್ತದೆಂತ , ಸೆಂಸೆರಿಸ್ತದ ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ಯಿ ಡ ೇಟಾ ಅಥವಾ ಅವರಯ 
ಸ್ತದಧಪಡಿಸ್ತದ ಉತ್ೆನ್ುಗಳನ್ಯು, ಬಾುೆಂಕ್ಗಳು/ಹರ್ಕಾಸಯ ಸೆಂಸ್ ಿಗಳು ಮತ್ಯಿ ಇತ್ರ ಕ ಾಡಿಟ ನಿೇಡಯವವರಯ 
ಅಥವಾ ನ ನೇೆಂದಾಯಿತ್ ಬಳಕ ದಾರರಿಗ  ಪರಿಗರ್ನ ಗ  ಒದಗಿಸಬಹಯದಯ.  

1.21 ಅನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಸನಿುವ ೇಶ: ಯಾವುದ ೇ ವಹಿವಾಟಯ ಫಲಪಾದವಾಗದಿದದಲಿ್ಲ ಅಥವಾ ಪೂರ್ವಗ ನಳಿದಿದದಲಿ್ಲ ಅಥವಾ ಈ  

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ ಷ್ರತ್ಯಿಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಬಾುೆಂಕ್ವನ್ ಯಾವುದ ೇ ಬಾಧುತ ಗಳನ್ಯು ನಿವವಹಿಸಯವಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದ ೇ  

ವಿಫಲತ ಗಾಗಿ ಅಥವಾ ನಿದಿವಷ್ಿವಾಗಿ ಅದರ ಸ್ ೇವ ಗಳು/ಸ್ ಲಭುಗಳಿಗ  ನಿದಿವಷ್ಿವಾಗಿ ಅನ್ಿಯವಾಗಯವೆಂತ , 
ಅನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಸನಿುವ ೇಶ ಸೆಂಭವದಿೆಂದ (ಕ ಳಗ  ವಾುಖಾುನಿಸಲ್ಾಗಿದ ) ಕಾಯವಕ್ಷಮತ ಯಯ ತ್ಡ ಗಟಿಿದರ , 
ಅಡಿಿಪಡಿಸ್ತದರ  ಅಥವಾ ವಿಳೆಂಬವಾದರ  ಬಾುೆಂಕ ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿರಯವುದಿಲಿ ಮತ್ಯಿ ಅೆಂತ್ಹ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ  

ಆಕ್ಸ್ತಾಕ್ ಘಟನ ಯಯ ಮಯೆಂದಯವರಿಯಯವವರ ಗ  ಅದರ ಜವಾಬಾದರಿಗಳನ್ಯು ಅಮಾನ್ತ್ಯಗ ನಳಿಸಲ್ಾಗಯತಿ್ದ .  
"ಅನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಸನಿುವ ೇಶ" ಎೆಂದರ  ಬಾುೆಂಕ್ವನ್ ಸಮೆಂಜಸವಾದ ನಿಯೆಂತ್ಾರ್ವನ್ಯು ಮಿೇರಿದ ಯಾವುದ ೇ ಕಾರರ್ದಿೆಂದ 

ಉೆಂಟಾಗಯವ ಯಾವುದ ೇ ಘಟನ , ಮಿತಿಗಳಿಲಿದ , ಯಾವುದ ೇ ಸೆಂವಹನ್ ವುವಸ್ ಿಗಳ ಅಲಭುತ , ಉಲಿೆಂಘನ  ಅಥವಾ 

ಪಾಕ್ವಾಯ್ಕಗಳು ಅಥವಾ ಪ್ಾವತಿ ಅಥವಾ ವಿತ್ರಣ್ಾ ಕಾಯವವಿಧಾನ್ದಲಿ್ಲ ವ ೈರಸ್, ವಿಧವೆಂಸಕ್ತ , ಬ ೆಂಕ್ವ, ಪಾವಾಹ,  ಸ್ ನಫೇಟ,  

ದ ೇವರ ಕ್ೃತ್ುಗಳು, ನಾಗರಿಕ್ ಗಲಭ , ಮಯಷ್ೆರಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ರಿೇತಿಯ ಕ ೈಗಾರಿಕಾ ಕ್ಾಮ, ಗಲಭ ಗಳು, ದೆಂಗ , 
ಯಯದಧ, ಸಕಾವರದ ಕಾಯವಗಳು, ಕ್ೆಂಪೂುಟರ್ ಹಾುಕ್ವೆಂಗ್, ಕ್ೆಂಪೂುಟರ್ ಡ ೇಟಾ ಮತ್ಯಿ ಶ ೇಖರಣ್ಾ ಸ್ಾಧನ್ಗಳಿಗ  ಅನ್ಧಿಕ್ೃತ್ 

ಪಾವ ೇಶ, ಕ್ೆಂಪೂುಟರ್ ಕಾಾಯಶ್್ಗಳು, ಕ್ೆಂಪೂುಟರ್ ಟಮಿವನ್ಲ್್ನ್ಲಿ್ಲ ಅಸಮಪವಕ್ ಕಾಯವನಿವವಹಣ್  ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ 
ದಯರಯದ ದೇಶಪೂರಿತ್, ವಿನಾಶಕಾರಿ ಅಥವಾ ದನಷಿತ್ ಕ ನೇಡ್ ಅಥವಾ ಪಾೇಗಾಾೆಂ, ಯಾೆಂತಿಾಕ್ ಅಥವಾ ತಾೆಂತಿಾಕ್ 

ದ ನೇಷ್ಗಳು/ವ ೈಫಲುಗಳು ಅಥವಾ ವಿದಯುತ್ ಸಿಗಿತ್, ದನರಸೆಂಪಕ್ವದಲಿ್ಲನ್ ದ ನೇಷ್ಗಳು ಅಥವಾ ವ ೈಫಲುಗಳು ಇತಾುದಿ. 

1.22 ಸ್ಾಿಧಿೇನ್ತ /ಪರಿಹಾರದ ಹಕ್ಯೆ: ನಾನ್ಯ ಈ ಮನಲಕ್ ಬಾುೆಂಕ್ವನ ನೆಂದಿಗಿನ್ ಸ್ಾಿಧಿೇನ್ತ /ಪರಿಹಾರದ ಹಕ್ವೆನ್  

ಅಸಿ್ತತ್ಿವನ್ಯು ಮೆಂಜನರಯ ಮಾಡಯತ ಿೇನ  ಮತ್ಯಿ ದೃಢೇಕ್ರಿಸಯತ ಿೇನ , ಇದಯ ನ್ನ ನುೆಂದಿಗಿನ್ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ 

ಒಪೆೆಂದಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಬಾುೆಂಕ ತ್ನ್ು ಯಾವುದ ೇ ನಿದಿವಷ್ಿ ಹಕ್ಯೆಗಳಿಗ  ಯಾವುದ ೇ ಪೂವಾವಗಾಹವಿಲಿದ  
ಯಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ, ಅದರ ಸಿೆಂತ್ ವಿವ ೇಚನ ಯಿೆಂದ ಮತ್ಯಿ ನ್ನ್ಗ  ಸನಚನ  ಇಲಿದ  ನ್ನ್ಗ  ಸ್ ೇರಿದ ಮತ್ಯಿ 
ಬಾುೆಂಕ್ುಲಿ್ಲರಯವ/ಠ ೇವಣಿ ಇರಿಸ್ತರಯವ ಅಥವಾ ಬಾುೆಂಕ್ವುೆಂದ ನ್ನ್ಗ  ಪ್ಾವತಿಸಬ ೇಕಾದ ಯಾವುದ ೇ ಹರ್ವನ್ಯು, 
ಬಾುೆಂಕ್ವನ್ ಯಾವುದ ೇ ಬಾಕ್ವ ಮತ್ಯಿ ಸ್ಾಲ ಸ್ ಲಭುದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಅಥವಾ ಸ್ಾಲ ಸ್ ಲಭುಕ ೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ತದೆಂತ  ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ ಷ್ರತ್ಯಿಗಳ  ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಪ್ಾವತಿಸಬ ೇಕಾದ ಯಾವುದ ೇ ಶಯಲೆಗಳು/ಫೇಸಯಗಳು/ಬಾಕ್ವಗಳನ್ಯು 
ಸರಿದನಗಿಸಲಯ ಬಾುೆಂಕ ಬಳಸಬಹಯದಯ.  

1.23 ಖಾತ  ತ ರ ದ ನ್ೆಂತ್ರ ಸ್ಾಿಗತ್ ಕ್ವಟ ಅನ್ಯು "ಅೆಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೇ ವಿಳಾಸವಿಲಿ, ಅೆಂತ್ಹ ವುಕಿ್ವ ಇಲಿ,  ಪಕ್ಷ  

ಬದಲ್ಾಯಿಸಲ್ಾಗಿದ  ಅಥವಾ ಅಪೂರ್ವ ವಿಳಾಸ" ಮಯೆಂತಾದ ಕಾರರ್ಗಳಿಗಾಗಿ ವಿತ್ರಿಸದಿದದಲಿ್ಲ ಗಾಾಹಕ್ರನ್ಯು  
ತ್ಲಯಪಲಯ ಅಗತ್ುವಾದ ಪಾಯತ್ುಗಳನ್ಯು ಮಾಡಿದ ನ್ೆಂತ್ರ ಖಾತ ಯನ್ಯು ಫಾೇಜ್ ಮಾಡಲಯ ಬಾುೆಂಕ 

ನಿಬವೆಂಧಿಸಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . 
1.24 ನಾನ್ಯ/ನಾವು ಈ ಮನಲಕ್ ಬಾುೆಂಕ ತ್ನ್ು ಠ ೇವಣಿಗಳು, ಸ್ಾಲಗಳು ಇತಾುದಿ ಹರ್ಕಾಸ್ತನ್ ಉತ್ೆನ್ುಗಳನ್ಯು  

ಮಾರಾಟ ಮಾಡಯವ/ಉತ ಿೇಜಿಸಯವ ಉದ ದೇಶಕಾೆಗಿ ವಾುಪ್ಾರ ವರದಿಗಾರರಯ, ಮಾರಾಟ ಮಾಡಯವ ಏಜ ೆಂಟ್ಗಳು  
ಮತ್ಯಿ ವಾುಪ್ಾರ ಅನ್ಯಕ್ನಲಕ್ರನ್ಯು  ತ ನಡಗಿಸ್ತಕ ನೆಂಡಿದ  ಎೆಂದಯ ದೃಢೇಕ್ರಿಸಯತ ಿೇವ  ಮತ್ಯಿ ನ್ಮಾ ಸೆಂಪಕ್ವ 

ವಿವರಗಳನ್ಯು ಬಾುೆಂಕ್ ಅವರ ನೆಂದಿಗ  ಹೆಂಚಿಕ ನಳಿಲಯ ಮತ್ಯಿ ಅವರಿೆಂದ ಕ್ರ ಗಳನ್ಯು ಸ್ತಿೇಕ್ರಿಸಲಯ ನ್ಮಗ  
ಯಾವುದ ೇ ಅಭುೆಂತ್ರವಿಲಿ. ಅೆಂತ್ಹ ವುಕಿ್ವಗಳು/ಸೆಂಸ್ ಿಗಳ ನ್ಡವಳಿಕ ಗ  ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ತದೆಂತ  ಯಾವುದ ೇ 
ಕ್ಯೆಂದಯಕ ನರತ ಯ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ ಬಾುೆಂಕ್ವನ್ ನ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕ್ ಆರ ೈಕ  ವಿಭಾಗವನ್ಯು 
ಸೆಂಪಕ್ವವಸಲಯ ನ್ನ್ಗ /ನ್ಮಗ  ಹಕ್ವೆದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ/ನಾವು ಅರಿತಿದ ದೇನ /ವ . 

 

 
2.1 ಸೆಂಬಳ ಖಾತ  
2.1.1 ಸೆಂಬಳದ ಕ ಾಡಿಟ್ಗಳ ರಿವಸವಲ್: ನ್ನ್ು ಉದ ನುೇಗದಾತ್/ಕ್ೆಂಪನಿಯ ಕ ನೇರಿಕ ಯ ಮೇರ ಗ , ಉದ ನುೇಗದಾತ್ / 

ಕ್ೆಂಪನಿಯಿೆಂದ ಮಾಡಲ್ಾದ ಮತ್ಯಿ/ಅಥವಾ ಅವರ ಸನಚನ ಗಳ ಮೇಲ್  ನ್ನ್ು ಖಾತ ಗ , ಕ ಾಡಿಟ ಮಾಡಿದ 

ಯಾವುದ ೇ ಹ ಚಯಚವರಿ ಮೊತಿ್ವನ್ಯು,  ಹಿಡಿತ್ ನಿಧಿಗಳನ್ಯು ಗಯರಯತಿಸಯವಿಕ /ಡ ಬಿಟಿೆಂಗ್/ಕ ಾಡಿಟ ರಿವಸವಲ್ ಮನಲಕ್,  

ನ್ನ್ಗ  ಸನಚನ  ನಿೇಡಯವುದರ ನೆಂದಿಗ  ಮರಯಪಡ ಯಲಯ, ನಾನ್ಯ ಬಾುೆಂಕ್ಗ  ಈ ಮನಲಕ್ ಬದಲ್ಾಯಿಸಲ್ಾಗದ 

ಮತ್ಯಿ ಬ ೇಷ್ರತಾಿದ ಅಧಿಕಾರವನ್ಯು ನಿೇಡಯತ ಿೇನ . ಬಾುೆಂಕ ಕ ೈಗ ನಳುಿವ ಅೆಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೇ ಹಿಡಿತ್ 

ನಿಧಿಗಳು/ಡ ಬಿಟ/ಕ ಾಡಿಟ ರಿವಸವಲ್್ಗ  ಬಾುೆಂಕ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರಯವುದಿಲಿ ಮತ್ಯಿ ಹ ನಣ್ ಗಾರರನಾುಗಿ  

ಮಾಡಯವುದಿಲಿ.  

2.1.2 ಉದ ನುೇಗದಾತ್/ಕ್ೆಂಪನಿಯೆಂದಿಗ  ನ್ನ್ು ಉದ ನುೇಗದ ಕಾರರ್ದಿೆಂದಾಗಿ ನ್ನ್ು ಖಾತ ಯನ್ಯು ಬಾುೆಂಕ್ನ್ಲಿ್ಲ 

ತ ರ ಯಲ್ಾಗಿದ  ಮತ್ಯಿ "ಸೆಂಬಳ ಖಾತ " ಎೆಂದಯ ಗ ನತ್ಯಿಪಡಿಸಲ್ಾಗಿದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪಿೆಕ ನಳುಿತ ಿೇನ . 
ಉದ ನುೇಗದಾತ್/ಕ್ೆಂಪನಿ ಮತ್ಯಿ ಬಾುೆಂಕ್ವನ್ ನ್ಡಯವಿನ್ ವುವಸ್ ಿಗ  ಅನ್ಯಗಯರ್ವಾಗಿ, ಬಾುೆಂಕ್ವನ್ ಸಿೆಂತ್ 

ವಿವ ೇಚನ ಯಿೆಂದ, ಉದ ನುೇಗದಾತ್/ಕ್ೆಂಪನಿಯೆಂದಿಗಿನ್ ನ್ನ್ು ಉದ ನುೇಗ ಚಾಲಿ್ಲಯಲಿ್ಲರಯವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ 

ಅಥವಾ ಉದ ನುೇಗದಾತ್/ಕ್ೆಂಪನಿ ಮತ್ಯಿ ಬಾುೆಂಕ ನ್ಡಯವಿನ್ ವುವಸ್ ಿಯಯ ಅಸಿ್ತತ್ಿದಲಿ್ಲರಯವವರ ಗ  ಮಾತ್ಾ ಸೆಂಬಳ 

ಖಾತ ಯಲಿ್ಲನ್ ಕ ಲವು ಸ್ ಲಭುಗಳಿಗ  ನಾನ್ಯ ಅಹವನಾಗಿರಬಹಯದಯ ಎೆಂದಯ ನ್ನ್ಗ  ತಿಳಿದಿದ .  
ಉದ ನುೇಗದಾತ್/ಕ್ೆಂಪನಿಯೆಂದಿಗ  ಸ್ ೇವ ಯನ್ಯು ನಿಲಿ್ಲಸ್ತದ ಮೇಲ್  ನಾನ್ಯ ಬಾುೆಂಕ್ಗ  ಸನಚನ  ನಿೇಡಯತ ಿೇನ . 
"ಉದ ನುೇಗದಾತ್ / ಕ್ೆಂಪನಿ" ಪದಗಳು ನಾನ್ಯ ಉದ ನುೇಗದಲಿ್ಲರಯವ ಕಾಪವರ ೇಟ ಅನ್ಯು ಸನಚಿಸಯತಿ್ದ  ಮತ್ಯಿ  
ಅವರ ಕ ನೇರಿಕ ಯ ಮೇರ ಗ  ಬಾುೆಂಕ್ನ್ಲಿ್ಲ ಸೆಂಬಳ ಖಾತ ಯನ್ಯು ತ ರ ಯಲ್ಾಗಿದ . 

2.1.3 ಸೆಂಬಳವನ್ಯು ಜಮಾ ಮಾಡಲಯ ಸರಿಯಾದ ಖಾತ  ಸೆಂಖ ುಯನ್ಯು ಒದಗಿಸಯವ ಜವಾಬಾದರಿಯಯ ನ್ನ್ು 
ಉದ ನುೇಗದಾತ್/ಕ್ೆಂಪನಿಯ ಮೇಲ್  ಮಾತ್ಾ ಇರಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ  ಮತ್ಯಿ 
ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಿಸ್ತದ ದೇನ  ಮತ್ಯಿ ನ್ನ್ು ಉದ ನುೇಗದಾತ್/ಕ್ೆಂಪನಿಯಿೆಂದ ಒದಗಿಸಲ್ಾದ ಅೆಂತ್ಹ ತ್ಪ್ಾೆದ ಖಾತ  
ಸೆಂಖ ುಯಿೆಂದ ಉೆಂಟಾಗಯವ ಯಾವುದ ೇ ತ್ಪುೆ ಕ ಾಡಿಟ್ಗ  ನಾನ್ಯ ಬಾುೆಂಕ ಅನ್ಯು ಹ ನಣ್ ಗಾರರನಾುಗಿ  

ಮಾಡಯವುದಿಲಿ.  

2.1.4 ಯಾವುದ ೇ ನಿರೆಂತ್ರ ಮನರಯ ತಿೆಂಗಳವರ ಗ  ನ್ನ್ು ಸೆಂಬಳ ಖಾತ ಯಲಿ್ಲ ಯಾವುದ ೇ ಸೆಂಬಳದ ಕ ಾಡಿಟ್ಗಳು 
ಇಲಿದಿದದಲಿ್ಲ, ಖಾತ ದಾರರಿಗ /ನ್ನ್ಗ  ಯಾವುದ ೇ ಸನಚನ ಯಿಲಿದ  ಸೆಂಬಳ ಖಾತ ಯ ಸಿ್ತತಿಯನ್ಯು ಉಳಿತಾಯ 

ನಿಯಮಿತ್ ಖಾತ ಗ  ಬದಲ್ಾಯಿಸಯವ ಹಕ್ೆನ್ಯು ಬಾುೆಂಕ ಕಾಯಿದರಿಸ್ತದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಈ ಮನಲಕ್ ಒಪುೆತ ಿೇನ  
ಮತ್ಯಿ ESFB ಉಳಿತಾಯ ನಿಯಮಿತ್ ಖಾತ ಗ  ಅನ್ಿಯವಾಗಯವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ ಷ್ರತ್ಯಿಗಳು ಸಿ್ತತಿಯ 

ಬದಲ್ಾವಣ್ ಯ ದಿನಾೆಂಕ್ದಿೆಂದ ಈ ಖಾತ ಗ  ಅನ್ಿಯಿಸಯತಿ್ದ . ಉಳಿತಾಯ ನಿಯಮಿತ್ ಖಾತ ಗ  ಅನ್ಿಯವಾಗಯವ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ ಷ್ರತ್ಯಿಗಳು ಮತ್ಯಿ ವ ೈಶಿಷ್ಿಯಗಳನ್ಯು ಬಾುೆಂಕ್ವನ್ ವ ಬ್ಸ್ ೈಟ್ನ್ಲಿ್ಲ ಪಾಕ್ಟಿಸಲ್ಾಗಿದ .  
2.1.5 ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಸೆಂಬಳ ಖಾತ ಗ  ಯಾವುದ ೇ ಮೊತಿ್ವನ್ಯು ಕ ಾಡಿಟ ಮಾಡದಿರಯವುದಯ ಗಮನ್ಕ ೆ ಬೆಂದರ  

ಮತ್ಯಿ/ಅಥವಾ ಉದ ನುೇಗದಾತ್ / ಕ್ೆಂಪನಿಯ ಸನಚನ ಗಳ ಮೇರ ಗ  ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಕಾರರ್ಕಾೆಗಿ ನಾನ್ಯ  
ಉದ ನುೇಗದಾತ್/ಕ್ೆಂಪನಿಯ ಸ್ ೇವ ಗಳಲಿ್ಲ ಇರಯವುದನ್ಯು ನಿಲಿ್ಲಸಯವ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ, ನ್ನ್ಗ  30 ದಿನ್ಗಳ ನ ನೇಟಿಸ್ 

ನಿೇಡಿದ ನ್ೆಂತ್ರ, ಬಾುೆಂಕ ತ್ನ್ು ಸಿೆಂತ್ ಮತ್ಯಿ ಸೆಂಪೂರ್ವ ವಿವ ೇಚನ ಯಿೆಂದ ಸೆಂಬಳ ಖಾತ ಯನ್ಯು ಮಯಚಚಬಹಯದಯ 
ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಈ ಮನಲಕ್ ಒಪುೆತ ಿೇನ . 

2.2 ಮನಲ ಉಳಿತಾಯ ಬಾುೆಂಕ ಠ ೇವಣಿ ಖಾತ  (ಮನಲ ಮತ್ಯಿ ಸರ್ಾ ಖಾತ ): 
2.2.1 ನಿಯೆಂತ್ಾಕ್ ಮಾಗವಸನಚಿಗಳ ಪಾಕಾರ, ಮನಲ ಉಳಿತಾಯ ಬಾುೆಂಕ ಠ ೇವಣಿ ಖಾತ ಯನ್ಯು ಹ ನೆಂದಿರಯವವರಯ 

ESFB ಯಲಿ್ಲ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನ್ಯು ತ ರ ಯಲಯ ಅಹವರಲಿ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ  
ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . ಹಿೇಗಾಗಿ, ನಾನ್ಯ ESFB ಯೆಂದಿಗ  ಅಸಿ್ತತ್ಿದಲಿ್ಲರಯವ ಯಾವುದ ೇ ಉಳಿತಾಯ 

ಖಾತ (ಗಳನ್ಯು) ಹ ನೆಂದಿದದರ , ಮನಲ ಉಳಿತಾಯ ಬಾುೆಂಕ ಠ ೇವಣಿ ಖಾತ ಯನ್ಯು ತ ರ ದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ  
ನಾನ್ಯ ಅೆಂತ್ಹ ಇತ್ರ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ (ಗಳನ್ಯು) ಮಯಚಚಬ ೇಕಾಗಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . 

2.2.2 ಒೆಂದಯ ವ ೇಳ  ಮನಲ ಉಳಿತಾಯ ಬಾುೆಂಕ ಠ ೇವಣಿ ಖಾತ ಯನ್ಯು ತ ರ ದ 30 ದಿನ್ಗಳ ೊಳಗ  ಅೆಂತ್ಹ 

ಖಾತ ಯನ್ಯು(ಗಳನ್ಯು) ನಾನ್ಯ ಮಯಚಚದಿದದರ , ನಿಯೆಂತ್ಾಕ್ ಮಾಗವಸನಚಿಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಅನ್ಿಯವಾಗಯವೆಂತ  
ಇತ್ರ  ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನ್ಯು (ಗಳನ್ಯು) (ಯಾವುದಾದರನ ಇದದರ ), ಮಯಚಚಲಯ ಬಾುೆಂಕ ತ್ನ್ು ಹಕ್ೆನ್ಯು 
ಕಾಯಿದರಿಸ್ತಕ ನೆಂಡಿದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪಿೆಕ ನಳುಿತ ಿೇನ . 

2.3 ಮನಲ ಉಳಿತಾಯ ಬಾುೆಂಕ ಠ ೇವಣಿ ಸರ್ಾ ಖಾತ  
2.3.1 ನ್ನ್ು ಖಾತ ಯನ್ಯು ಭಾಗಶ/ಶೂನ್ು KYC ದಾಖಲ್ ಗಳ ೊೆಂದಿಗ  ತ ರ ಯಲ್ಾಗಯತಿಿದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ  

ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . 
2.3.2 ESFB ಯಲಿ್ಲ BSBDA ಸರ್ಾ ಖಾತ ದಾರನಾಗಿ, ನಾನ್ಯ KYC ಅನ್ಯಸರಿಸಯವ ತ್ನ್ಕ್ ಬ ೇರ  ಯಾವುದ ೇ ಖಾತ ಯನ್ಯು 

(CA/SB/FD/RD) ತ ರ ಯಲಯ ನಾನ್ಯ ಅಹವನ್ಲಿ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . 
 

2.3.3 ಬಾುೆಂಕ್ನ್ಲಿ್ಲರಯವ ನ್ನ್ು ಖಾತ ಯಲಿ್ಲನ್ ಬಾುಲ್ ನ್ಸ್್ಗಳು ಐವತ್ಯಿ ಸ್ಾವಿರ ರನಪ್ಾಯಿಗಳನ್ಯು (`50,000/-) 

ಮಿೇರಬಾರದಯ ಅಥವಾ ಒಟಯಿ ಕ ಾಡಿಟ್ಗಳು ಒೆಂದಯ ಆರ್ಥವಕ್ ವಷ್ವದಲಿ್ಲ ಒೆಂದಯ ಲಕ್ಷ ರನಪ್ಾಯಿಗಳನ್ಯು 
(`1,00,000/-) ಮಿೇರಬಾರದಯ ಅಥವಾ ಒಟಾಿರ ಯಾಗಿ ನ್ನ್ು ಖಾತ ಯಲಿ್ಲನ್ ಹಿೆಂಪಡ ಯಯವಿಕ ಗಳು ಮತ್ಯಿ 
ವಗಾವವಣ್ ಗಳು ಒೆಂದಯ ತಿೆಂಗಳಲಿ್ಲ ಹತ್ಯಿ ಸ್ಾವಿರ ರನಪ್ಾಯಿಗಳನ್ಯು (`10,000/-) ಮಿೇರಬಾರದಯ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ  
ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . 

2.3.4 ಖಾತ ಯಲಿ್ಲನ್ ಬಾುಲ್ ನ್ಸ್ `50,000/- ಅಥವಾ ಅದಕ್ವೆೆಂತ್ ಕ್ಡಿಮ ಇರಯವವರ ಗ  ನಿಗದಿತ್ ಕ ಾಡಿಟ ಮಿತಿ 

`50,000/- ಅನ್ಯು ಉಲಿೆಂಘಿಸ್ತದರ  ಖಾತ ಯಲಿ್ಲ ಯಾವುದ ೇ ಕ ಾಡಿಟ ವಹಿವಾಟಯಗಳನ್ಯು ಅನ್ಯಮತಿಸಲ್ಾಗಯವುದಿಲಿ  

ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . 
2.3.5 ಒೆಂದಯ ಹರ್ಕಾಸಯ ವಷ್ವದಲಿ್ಲ ಆ ಹರ್ಕಾಸಯ ವಷ್ವದ ಅೆಂತ್ುದವರ ಗ  ಖಾತ ಯಲಿ್ಲನ್ ಒಟಯಿ ಕ ಾಡಿಟ್ಗಳು  

`1,00,000/- ಮಿೇರಿದರ  ಖಾತ ಯಲಿ್ಲ ಯಾವುದ ೇ ಕ ಾಡಿಟ ವಹಿವಾಟಯಗಳನ್ಯು ಅನ್ಯಮತಿಸಲ್ಾಗಯವುದಿಲಿ ಎೆಂದಯ  
ನಾನ್ಯ ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . ಒೆಂದಯ ಕಾುಲ್ ೆಂಡರ್ ತಿೆಂಗಳಿನ್ಲಿ್ಲ ಖಾತ ಯಲಿ್ಲನ್ ಹಿೆಂಪಡ ಯಯವಿಕ ಗಳು ಮತ್ಯಿ 
ವಗಾವವಣ್ ಗಳ ಒಟಯಿ ಮೊತಿ್ವು ಆ ಕಾುಲ್ ೆಂಡರ್ ತಿೆಂಗಳ ಅೆಂತ್ುದವರ ಗ  `10,000/- ಮಿೇರಿದರ  ಖಾತ ಯಲಿ್ಲ 

ಯಾವುದ ೇ ಡ ಬಿಟ ವಹಿವಾಟಯಗಳನ್ಯು ಅನ್ಯಮತಿಸಲ್ಾಗಯವುದಿಲಿ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . 
2.3.6 BSBDA ಸರ್ಾ ಖಾತ ಯನ್ಯು ತ ರ ದ 12 ತಿೆಂಗಳ ೊಳಗ  ESFB ಯಿೆಂದ ಸ್ತಿೇಕಾರಾಹವವಾದ ಮಾನ್ು KYC 

ಡಾಕ್ಯುಮೆಂಟ್ಗಳಿಗ  (ID ಮತ್ಯಿ ವಿಳಾಸ ಪುರಾವ ) ಅಜಿವ ಸಲಿ್ಲಸ್ತರಯವ ಪುರಾವ ಯನ್ಯು ನಾನ್ಯ ಸಲಿ್ಲಸಬ ೇಕ್ಯ ಮತ್ಯಿ  
BSBDA ಸರ್ಾ ಖಾತ ಯನ್ಯು ತ ರ ದ 24 ತಿೆಂಗಳುಗಳ ೊಳಗ  ESFB ಗ  ಮಾನ್ು KYC ದಾಖಲ್ ಗಳನ್ಯು (ID, ವಿಳಾಸ 

ಮತ್ಯಿ ಫೇಟ ನೇಗಾಾಫ್ಟ) ಸಲಿ್ಲಸಬ ೇಕ್ಯ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . ವಿಫಲವಾದರ , ನ್ನ್ು 
ಖಾತ ಯಲಿ್ಲನ್ ಹ ಚಿಚನ್ ವಹಿವಾಟಯಗಳನ್ಯು ಫಾೇಜ್ ಮಾಡಲಯ ESFB ಈ ಮನಲಕ್ ಅಧಿಕಾರ ಹ ನೆಂದಿದ .  

2.3.7 ಮೇಲ್ಲನ್ ಯಾವುದ ೇ KYC ಷ್ರತ್ಯಿಗಳನ್ಯು ಅನ್ಯಸರಿಸದ ಕಾರರ್ ನ್ನ್ು ಖಾತ ಯನ್ಯು ಒಮಾ ನಿಬವೆಂಧಿಸ್ತದರ , KYC 

ಅವಶುಕ್ತ ಗಳನ್ಯು ಪೂರ ೈಸ್ತದ ನ್ೆಂತ್ರ ನಾನ್ಯ ಖಾತ ಯನ್ಯು ಮಯಚಚಬ ೇಕ್ಯ ಅಥವಾ ಅಸಿ್ತತ್ಿದಲಿ್ಲರಯವ BSBDA ಸರ್ಾ 
ಖಾತ ಯನ್ಯು BSBDA/ನಿಯಮಿತ್ ಉಳಿತಾಯ ರನಪ್ಾೆಂತ್ರ ಖಾತ ಗ  ಪರಿವತಿವಸಬ ೇಕ್ಯ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ 
ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . 

2.4 ಗಾಾಮಿೇರ್ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ : ಗಾಾಮಿೇರ್ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  ಬಾುೆಂಕ ಡ ಬಿಟ ಕಾಡ್ವ ಅನ್ಯು ಒದಗಿಸಯವುದಿಲಿ 

ಮತ್ಯಿ ಬಾುೆಂಕ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ನಿದಿವಷ್ಿಪಡಿಸ್ತದ ಅಧಿಕ್ೃತ್ ಕ ಲಸದ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ನಾನ್ಯ ಶಾಖ ಯ ಮನಲಕ್ ಎಲ್ಾಿ  

ವಹಿವಾಟಯಗಳನ್ಯು ನ್ಡ ಸಬ ೇಕಾಗಿದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . 
 

 
3.1 ಅಸಿ್ತತ್ಿದಲಿ್ಲರಯವ ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವವ ಬಾುೆಂಕ ಮಾಗವಸನಚಿಗಳ ಪಾಕಾರ, ಯಾವುದ ೇ ಚಾಲಿ್ಲ ಖಾತ ಯನ್ಯು 

ತ ರ ಯಲಯ ಬಾುೆಂಕ್ನ್ ಯಾವುದ ೇ ಶಾಖ ಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಬಾುೆಂಕ್ನ ನೆಂದಿಗ  ಅಸಿ್ತತ್ಿದಲಿ್ಲರಯವ  

ಕ ಾಡಿಟ ಸ್ ಲಭುಗಳ ಘನೇಷ್ಣ್ ಯ ಅಗತ್ುವಿದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . ಖಾತ  ತ ರ ಯಯವ 

ನ್ಮನನ ಯಲಿ್ಲ ಅಗತ್ುವಿರಯವ ಸಿರನಪದ ಪಾಕಾರ ನಾನ್ಯ ಯಾವುದ ೇ ಬಾುೆಂಕ್ನ್ಲಿ್ಲ ಅನ್ಯಭವಿಸ್ತದ ಅೆಂತ್ಹ  

ಯಾವುದ ೇ ಕ ಾಡಿಟ ಸ್ ಲಭುಗಳ ವಿವರಗಳನ್ಯು ಘನೇಷಿಸಯತ ಿೇನ . ಅೆಂತ್ಹ ಬಾುೆಂಕನಿೆಂದ/ಗಳಿೆಂದ ಅಗತ್ುವಾದ 

ನಿರಾಕ್ ೇಪಣ್ಾ ಪಾಮಾರ್ಪತ್ಾವನ್ಯು/ಗಳನ್ಯು ಪಡ ಯಲಯ ನಾನ್ಯ ಕ ೈಗ ನಳುಿತ ಿೇನ  ಮತ್ಯಿ ಖಾತ ಯನ್ಯು ತ ರ ಯಯವ 

ಮೊದಲಯ ಅದನ್ಯು ನಿಮಗ  ಹಸ್ಾಿೆಂತ್ರಿಸಯತ ಿೇನ . 
3.2 ಬಾುೆಂಕ ನ್ನ್ಗ  ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ನಿೇಡಬಹಯದಾದ ಓವರ್್ಡಾಾಫ್ಟಿ್ಗಳ ಮೊತಿ್ವನ್ಯು ಅದರ ಮೇಲ್  ಸೆಂಗಾಹವಾದ 

ಬಡಿಿಯೆಂದಿಗ , ಬ ೇಡಿಕ ಯ ಮೇರ ಗ , ಬಾುೆಂಕ್ವಗ  ಬ ೇಷ್ರತಾಿಗಿ ಮರಯಪ್ಾವತಿಸಲಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . ಬಾುೆಂಕ 

ನ್ನ್ಗ  ಯಾವುದ ೇ ಕ ಾಡಿಟ ಸ್ ಲಭುವನ್ಯು ನಿೇಡಲಯ ಬದಧವಾಗಿದ  ಎೆಂದಯ ಇದಯ ಸನಚಿಸಯವುದಿಲಿ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ  
ಒಪುೆತ ಿೇನ . 
 

 
4.1 ESFB ತ್ನ್ು ದ ೇಶಿೇಯ, NRO ಮತ್ಯಿ NRE ಠ ೇವಣಿ ಖಾತ ಗಳ ಮೇಲ್ಲನ್ ಬಡಿಿಯನ್ಯು ಒೆಂದಯ ವಷ್ವದಲಿ್ಲನ್ ಒಟಯಿ  

ವಾಸಿವ ದಿನ್ಗಳ ಸೆಂಖ ುಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್  (ಅೆಂದರ  ಅಧಿಕ್ ವಷ್ವದಲಿ್ಲ 366 ದಿನ್ಗಳು  ಮತ್ಯಿ ಸ್ಾಮಾನ್ು  
ವಷ್ವದಲಿ್ಲ 365 ದಿನ್ಗಳು) ಲ್ ಕ್ೆಹಾಕ್ಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನ್ನ್ಗ  ತಿಳಿದಿದ . 

4.2 ದ ೇಶಿೇಯ ಮತ್ಯಿ NRO ಠ ೇವಣಿಗಳ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ, ಒೆಂದಯ ವ ೇಳ  ಕಾಯಿದರಿಸ್ತದ ದಿನಾೆಂಕ್ದಿೆಂದ 7 ದಿನ್ಗಳ ೊಳಗ  
ಠ ೇವಣಿಯನ್ಯು ಮಯಚಿಚದರ  (ದಿವಾಳಿಗ ನಳಿಸ್ತದರ ) ಯಾವುದ ೇ ಬಡಿಿಯನ್ಯು ಪ್ಾವತಿಸಲ್ಾಗಯವುದಿಲಿ. NRE/FCNR 

ಠ ೇವಣಿಯ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ, ಒೆಂದಯ ವ ೇಳ  ಕಾಯಿದರಿಸ್ತದ ದಿನಾೆಂಕ್ದಿೆಂದ 1 ವಷ್ವ ಪೂರ್ವಗ ನಳುಿವ ಮೊದಲಯ 
ಠ ೇವಣಿಯನ್ಯು ಮಯಚಿಚದರ  (ದಿವಾಳಿಗ ನಳಿಸ್ತದರ ) ಯಾವುದ ೇ ಬಡಿಿಯನ್ಯು ಪ್ಾವತಿಸಲ್ಾಗಯವುದಿಲಿ. 

4.3 ನ್ನ್ು ನಿಶಿಚತ್ ಠ ೇವಣಿಯ ಮಯಕಾಿಯದ ಮೇಲ್ , ನ್ನ್ು ಲ್ಲಖಿತ್ ವಿಲ್ ೇವಾರಿ ಸನಚನ ಗಳ ಅನ್ಯಪಸಿ್ತತಿಯಲಿ್ಲ,  

ಮಯಕಾಿಯಗ ನೆಂಡ ಠ ೇವಣಿಯ ಅದ ೇ ಅವಧಿಗ  ಚಾಲಿ್ಲಯಲಿ್ಲರಯವ ಬಡಿಿದರಗಳಲಿ್ಲ ಅದರ ಮೇಲ್  ಸೆಂಚಿತ್  

ಬಡಿಿಯೆಂದಿಗ  ಠ ೇವಣಿಯನ್ಯು ನ್ವಿೇಕ್ರಿಸಯವ ಹಕ್ೆನ್ಯು ಬಾುೆಂಕ ಕಾಯಿದರಿಸ್ತದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . 
4.4 ಠ ೇವಣಿ ಕಾಯಿದರಿಸ್ತದ ಶಾಖ ಯನ್ಯು ಲ್ ಕ್ವೆಸದ , ಬಾುೆಂಕ ಯಾವುದ ೇ ಶಾಖ ಯಲಿ್ಲ ಮಯಕಾಿಯ ಅಥವಾ ಅಕಾಲ್ಲಕ್  

ಹಿೆಂಪಡ ಯಯವಿಕ ಯ ಮೇಲ್  ನಿಶಿಚತ್ ಠ ೇವಣಿ ಮೊತಿ್ವನ್ಯು ಪ್ಾವತಿಸಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . 
4.5 ನ್ನ್ು ನಿಶಿಚತ್ ಠ ೇವಣಿಯನ್ಯು ಅಕಾಲ್ಲಕ್ವಾಗಿ ಹಿೆಂತ ಗ ದಯಕ ನಳುಿವ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ, ಬಾುೆಂಕ ಮತ್ಯಿ ಭಾರತಿೇಯ 

ರಿಸರ್ವವ ಬಾುೆಂಕ್ನ್ ಚಾಲಿ್ಲಯಲಿ್ಲರಯವ ನಿಯಮಗಳಿಗ  ಅನ್ಯಸ್ಾರವಾಗಿ ನಿಶಿಚತ್ ಠ ೇವಣಿಯ ಆದಾಯದಿೆಂದ 

ಈಗಾಗಲ್ ೇ ಪ್ಾವತಿಸ್ತದ ಬಡಿಿ ಅಥವಾ ದೆಂಡವನ್ಯು, ಯಾವುದಾದರನ ಇದದರ , ಮರಯಪಡ ಯಲಯ ಬಾುೆಂಕ ಹಕ್ೆನ್ಯು  
ಹ ನೆಂದಿರಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . 

4.6 ಬಾುೆಂಕ್ನ್ ನಿಶಿಚತ್ ಠ ೇವಣಿ ಖಾತ ಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ ಷ್ರತ್ಯಿಗಳ  ಪಾಕಾರ, ಸ್ತಿೇಪ್-ಇನ್ಸ ಮತ್ಯಿ ಭಾಗಶಃ 
ಮಯಚಯಚವಿಕ  ಸ್ ೇರಿದೆಂತ  ನಿಶಿಚತ್ ಠ ೇವಣಿಗಳನ್ಯು ಅಕಾಲ್ಲಕ್ವಾಗಿ ಮಯಚಯಚವ ದೆಂಡವನ್ಯು ಬಾುೆಂಕ 1% ದರದಲಿ್ಲ  

ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ತದ . ಆದಾಗನು, 180 ದಿನ್ಗಳಿಗಿೆಂತ್ ಹ ಚಯಚ ಅವಧಿಯನ್ಯು ಪೂರ್ವಗ ನಳಿಸ್ತದ ಮತ್ಯಿ <1 ಕ ನೇಟಿಯ FD 

ಗಳಿಗ  ಅಕಾಲ್ಲಕ್ ದೆಂಡವು ಅನ್ಿಯಿಸಯವುದಿಲಿ. ಠ ೇವಣಿದಾರನ್ ಮರರ್ದ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ, ಯಾವುದ ೇ ದೆಂಡ 

ಶಯಲೆಗಳಿಲಿದ  ಅವಧಿ ಠ ೇವಣಿ/ಗಳ ಅಕಾಲ್ಲಕ್ ಮಯಕಾಿಯವನ್ಯು ಅನ್ಯಮತಿಸಲ್ಾಗಯತಿ್ದ  
4.7 ಜೆಂಟಿ ಖಾತ ದಾರರಲಿ್ಲ ಒಬಬರ ಮರರ್ದ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ, ಉತಿ್ರಜಿೇವಿತ್ ಷ್ರತ್ಯಿ ಇಲಿದಿದದರ , ಠ ೇವಣಿ ಆದಾಯದ 

ಹಕ್ಯೆ ಸಿಯೆಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ಉಳಿದಿರಯವ ಜೆಂಟಿ ಠ ೇವಣಿ ಖಾತ ದಾರರ ಮೇಲ್  ಹೆಂಚಿಕ ಯಾಗಯವುದಿಲಿ. 

 

4. ನಿಶ್ಚಿತ್ ಠ ೇವಣಿಗಳು 

3. ಚಾಲ್ತು ಖಾತ ಗಳು 

2. ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗಳು 

1. ಸಾಮಾನ್ಯ - ಎಲ್ಾಾ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಅನ್ವಯಿಸತತ್ುದ  
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4.8 ಉತಿ್ರಜಿೇವಿತ್ ಷ್ರತ್ಯಿ ಹ ನೆಂದಿರಯವ ಜೆಂಟಿ ನಿಶಿಚತ್ ಠ ೇವಣಿಗಳ ಪಾಕ್ರರ್ದಲಿ್ಲ, ಒೆಂದಯ ಅಥವಾ ಹ ಚಿಚನ್ ಜೆಂಟಿ 

ಠ ೇವಣಿದಾರರ ಮರರ್ದ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ, ವಿನ್ೆಂತಿಯ ಮೇರ ಗ , ಬದಯಕ್ಯಳಿದವರಿಗ  ಅಕಾಲ್ಲಕ್ವಾಗಿ ನಿಶಿಚತ್ ಠ ೇವಣಿ 

ಆದಾಯವನ್ಯು ಪ್ಾವತಿಸಯವ ಮನಲಕ್ ಬಾುೆಂಕ ಅನ್ಯು ಬಿಡಯಗಡ  ಮಾಡಲ್ಾಗಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ/ನಾವು  
ಒಪುೆತ ಿೇವ . 

4.9 ನಾನ್ಯ ಸ್ತಿೇಪ್ ಇನ್ಸ ಮಾಡಲಯ ನ್ನ್ು ಠ ೇವಣಿಗಳನ್ಯು ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  ಲ್ಲೆಂಕ ಮಾಡಿದರ , ನ್ನ್ು ಠ ೇವಣಿಗಳನ್ಯು 
`1 ಯಯನಿಟ್ಗಳಲಿ್ಲ ಖಾತ ಯಲಿ್ಲನ್ ಕ ನರತ ಯ ಪಾಮಾರ್ವನ್ಯು ಮಯರಿಯಲಯ ನಾನ್ಯ ಬಾುೆಂಕ್ಗ  ಅಧಿಕಾರ 

ನಿೇಡಯತ ಿೇನ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . ನಿಮಾ ನಿಶಿಚತ್ ಠ ೇವಣಿ (FD) ಯಿೆಂದ ಲ್ಾಸ್ಿ ಇನ್ಸ ಫಸ್ಿ ಔಟ ಆಧಾರದ 

ಮೇಲ್  (LIFO) ಉಳಿತಾಯ / ಚಾಲಿ್ಲ ಖಾತ ಗ  ಹರ್ವನ್ಯು ಸ್ತಿೇಪ್ ಮಾಡಲ್ಾಗಯತಿ್ದ   

4.10 ಸಿಯೆಂ ಅಥವಾ ಮನರನ ೇ ವುಕಿ್ವಯಿೆಂದ ಠ ೇವಣಿಯ ಮೇಲ್  ಯಾವುದ ೇ ಹ ನಣ್ ಗಾರಿಕ ಯ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ, 

ಮಯಕಾಿಯದ ಸನಚನ ಯನ್ಯು ಲ್ ಕ್ವೆಸದ  ಠ ೇವಣಿಯನ್ಯು ಬಲವೆಂತ್ವಾಗಿ ನ್ವಿೇಕ್ರಿಸಲ್ಾಗಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ 
ಒಪುೆತ ಿೇನ . 

4.11 ಅಕಾಲ್ಲಕ್ ಹಿೆಂಪಡ ಯಯವಿಕ ಯ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ, ಠ ೇವಣಿಯ ಮೊತಿ್ ಮತ್ಯಿ ಬಾುೆಂಕ್ನ್ಲಿ್ಲ ಉಳಿದಿರಯವ ಅವಧಿಗ  
ಅನ್ಿಯವಾಗಯವ ದರದಲಿ್ಲ ಬಡಿಿಯನ್ಯು ಪ್ಾವತಿಸಲ್ಾಗಯತಿ್ದ  ಮತ್ಯಿ ಒಪೆೆಂದದ ದರದಲಿ್ಲ ಅಲಿ 

 

 
5.1 ಮರಯಕ್ಳಿಸಯವ ಠ ೇವಣಿಗಳ ಬಡಿಿದರಗಳು ನಿಶಿಚತ್ ಠ ೇವಣಿಗ  ಅನ್ಿಯವಾಗಯವ ಅನ್ಯಗಯರ್ವಾದ ದರವಾಗಿದ  ಮತ್ಯಿ 

ಠ ೇವಣಿಗಳ ಮೇಲ್ಲನ್ ಬಡಿಿಯನ್ಯು ತ ೈಮಾಸ್ತಕ್ ಮಧುೆಂತ್ರದಲಿ್ಲ ಸೆಂಯೇಜಿಸಲ್ಾಗಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನ್ನ್ಗ  ತಿಳಿದಿದ . 
5.2 ಮರಯಕ್ಳಿಸಯವ ಠ ೇವಣಿಗಳ (ದ ೇಶಿೇಯ) ಒೆಂದಯ ತಿೆಂಗಳ ಲ್ಾಕ ಇನ್ಸ ಅವಧಿಗ  ನಾನ್ಯ ಸಮಾತಿಸಯತ ಿೇನ  ಮತ್ಯಿ 

ಒೆಂದಯ ತಿೆಂಗಳ ೊಳಗ  ಅಕಾಲ್ಲಕ್ವಾಗಿ ಮಯಚಿಚದರ , ನ್ನ್ಗ  ಯಾವುದ ೇ ಬಡಿಿಯನ್ಯು ಪ್ಾವತಿಸಲ್ಾಗಯವುದಿಲಿ. 

5.3 NRE ಮರಯಕ್ಳಿಸಯವ ಠ ೇವಣಿಯ ಮೇಲ್  ಒೆಂದಯ ವಷ್ವದ ಲ್ಾಕ ಇನ್ಸ ಅವಧಿಗ  ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ  ಮತ್ಯಿ ಒೆಂದಯ 
ತಿೆಂಗಳ ೊಳಗ  ಅಕಾಲ್ಲಕ್ವಾಗಿ ಮಯಚಿಚದರ , ನ್ನ್ಗ  ಯಾವುದ ೇ ಬಡಿಿಯನ್ಯು ಪ್ಾವತಿಸಲ್ಾಗಯವುದಿಲಿ.  

5.4 ಒಮಾ ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ತದ ಕ್ೆಂತ್ಯ ಮೊತಿ್ವನ್ಯು ನ್ೆಂತ್ರದ ದಿನಾೆಂಕ್ದಲಿ್ಲ ಬದಲ್ಾಯಿಸಲಯ ಅನ್ಯಮತಿಸಲ್ಾಗಯವುದಿಲಿ 

ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . 
5.5 ಪ್ಾವತಿಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಒೆಂದಕ್ವೆೆಂತ್ ಹ ಚಯಚ ಕ್ೆಂತ್ಯಗಳು ಮಿತಿಮಿೇರಿದ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ, ಕ ೇವಲ ಒೆಂದಯ ಕ್ೆಂತ್ನ್ಯು 

ಸರಿದನಗಿಸಲಯ ಸ್ಾಕಾಗಯವಷ್ಯಿ ಪ್ಾವತಿಸ್ತದ ಕ್ೆಂತ್ನ್ಯು ಮೊದಲ/ಆರೆಂಭಿಕ್ ಕ್ೆಂತಿನ್ ಮಿತಿಮಿೇರಿದ ಬಾಕ್ವಗ  
ವಿನಿಯೇಗಿಸಲ್ಾಗಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . 

5.6 ಕ್ೆಂತ್ಯಗಳ ಭಾಗಶಃ ಪ್ಾವತಿಯನ್ಯು ಅನ್ಯಮತಿಸಲ್ಾಗಯವುದಿಲಿ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . 
5.7 ತಿೆಂಗಳ ಪ್ಾವತಿಯನ್ಯು ಗ ರವಿಸಲ್ಾಗಿದದರನ, ಕ್ೆಂತ್ಯ ಮರಯಪಡ ಯಯವಿಕ ಗ  ಸ್ಾಿಯಿ ಸನಚನ ಯಯ ವಿಫಲವಾದರನ, 

ಬಾುೆಂಕ ಸ್ಾಿಯಿ ಸನಚನ  ವ ೈಫಲುದ ಶಯಲೆವನ್ಯು ಮರಯಪಡ ಯಯತಿ್ದ . 
5.8 ಯಾವುದ ೇ ಕ್ೆಂತ್ಯಗಳ ಪ್ಾವತಿಯಲಿ್ಲ ವಿಳೆಂಬವಾದಲಿ್ಲ, ನಾನ್ಯ/ನಾವು ಮರಯಕ್ಳಿಸಯವ ಠ ೇವಣಿ ಬಡಿಿದರದಲಿ್ಲ ದೆಂಡದ 

ಬಡಿಿಯನ್ಯು (RD ಕಾಯಿದರಿಸಯವ ಸಮಯದಲಿ್ಲನ್ ಬಡಿಿದರದ ಒಪೆೆಂದದ ದರ) + 2% ಪಿ.ಎ ಅಥವಾ ವಿಳೆಂಬದ 

ನಿಜವಾದ ಅವಧಿಗ  ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ESFB ಸನಚಿಸಬಹಯದಾದೆಂತ್ಹ ಇತ್ರ ದರದಲಿ್ಲ ಪ್ಾವತಿಸಲಯ 
ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರಯತ ಿೇವ . 

5.9 ದೆಂಡದ ಶಯಲೆಗಳನ್ಯು 30/360 ಆಧಾರದ ಮೇಲ್  ಲ್ ಕ್ೆ ಹಾಕ್ಲ್ಾಗಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನ್ನ್ಗ  ತಿಳಿದಿದ . 
5.10 ಠ ೇವಣಿಗಳ ಅಕಾಲ್ಲಕ್ ಮಯಚಯಚವಿಕ ಗ  ಅನ್ಿಯಿಸಯವ ಬಡಿಿ ದರವು (ಎಲ್ಾಿ ಮೊತಿ್ಗಳು) ಠ ೇವಣಿ ಕಾಯಿದರಿಸ್ತದ 

ಮನಲ/ಒಪೆೆಂದದ ಅವಧಿಗ  ಅಥವಾ ಅಕಾಲ್ಲಕ್ ಮಯಚಯಚವಿಕ ಯ ದಿನಾೆಂಕ್ದ ಅವಧಿಗ  ಅನ್ಿಯವಾಗಯವ ದರಕ್ವೆೆಂತ್ 

ಕ್ಡಿಮ ಇರಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನ್ನ್ಗ  ತಿಳಿದಿದ . 
5.11 ಗಯರಿ ಆಧಾರಿತ್ RD: ಗಯರಿ ಆಧಾರಿತ್ RD ಯ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ RD ಯಯ ಗಯರಿ ಅಥವಾ ಗರಿಷ್ಠ ಅವಧಿಯನ್ಯು ಸ್ಾಧಿಸ್ತದ 

ನ್ೆಂತ್ರ ಮಯೆಂದಯವರ ಯಯವುದನ್ಯು ನಿಲಿ್ಲಸಲ್ಾಗಯವುದಯ ಎೆಂದಯ ನ್ನ್ಗ  ತಿಳಿದಿದ . RD ಯ ಮಯಕಾಿಯವು ಗಯರಿಯ 

ಸ್ಾಧನ  ಅಥವಾ ಆವಧಿಯನ್ಯು ಪೂರ್ವಗ ನಳಿಸ್ತದ ಮೇಲ್  ಲ್ಲೆಂಕ ಮಾಡಲ್ಾದ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  ಜಮಾ 

ಮಾಡಲ್ಾಗಯತಿ್ದ , ಯಾವುದಯ ಮೊದಲ್ ನೇ ಅದರೆಂತ .  
5.11.1 ಉಳಿತಾಯದ ಗಯರಿಯನ್ಯು ಸ್ಾಧಿಸಲಯ ಬಾುೆಂಕ ತ್ನ್ು ವಿವ ೇಚನ ಯಿೆಂದ ನ್ನ್ು ಗಯರಿ ಆಧಾರಿತ್ RD ಅನ್ಯು 

ಟಾಪ್-ಅಪ್ ಮಾಡಲಯ ಅನ್ಯಮತಿಸಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . 
5.11.2 ಟಾಪ್-ಅಪ್ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ ಬಡಿಿಯನ್ಯು ಠ ೇವಣಿ ಮಾಡಿದ ದಿನಾೆಂಕ್ದಿೆಂದ ಮಯಕಾಿಯದವರ ಗ  ಪ್ಾವತಿಸಲ್ಾಗಯತಿ್ದ . 
5.12 ಫ ಿಕ್ವ್ RD: ಬಾುೆಂಕ ತ್ನ್ು ವಿವ ೇಚನ ಯಿೆಂದ ನ್ನ್ು ಫ ಿಕ್ವ್ RD ಯನ್ಯು ದ ೈನ್ೆಂದಿನ್/ಸ್ಾಪ್ಾಿಹಿಕ್/ಪ್ಾಕ್ಷಿಕ್/ಮಾಸ್ತಕ್ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲ್  ಟಾಪ್-ಅಪ್ ಮಾಡಲಯ ಅನ್ಯಮತಿಸಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . 
ಟಾಪ್-ಅಪ್ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ ಬಡಿಿಯನ್ಯು ಠ ೇವಣಿ ಮಾಡಿದ ದಿನಾೆಂಕ್ದಿೆಂದ ಮಯಕಾಿಯದವರ ಗ  
ಪ್ಾವತಿಸಲ್ಾಗಯತಿ್ದ .  

5.13 ಅಕಾಲ್ಲಕ್ ಹಿೆಂಪಡ ಯಯವಿಕ ಯ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ, ಠ ೇವಣಿಯಯ ಬಾುೆಂಕ್ನ್ಲಿ್ಲ ಉಳಿದಿರಯವ ಮೊತಿ್ ಮತ್ಯಿ ಅವಧಿಗ  
ಅನ್ಿಯವಾಗಯವ ದರದಲಿ್ಲ ಬಡಿಿಯನ್ಯು ಪ್ಾವತಿಸಲ್ಾಗಯತಿ್ದ  ಮತ್ಯಿ ಒಪೆೆಂದದ ದರದಲಿ್ಲ ಅಲಿ 

 

T CARD 
6.1 ಶಯಲೆಗಳು: ಎಲ್ಾಿ ಶಯಲೆಗಳು/ತ ರಿಗ ಗಳು/ಹ ಚಯಚವರಿ ಶಯಲೆಗಳು/ಸ್ ೇವಾ ಶಯಲೆಗಳು ಮತ್ಯಿ ATM 

ಬಳಸಬಹಯದಾದ ಕಾಡ್್ವಗ  ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ತದ ಎಲ್ಾಿ ಇತ್ರ ಲ್ ವಿಗಳನ್ಯು ನ್ನ್ು/ನ್ಮಾ ಖಾತ ಯಿೆಂದ ಡ ಬಿಟ ಮಾಡಯವ 

ಮನಲಕ್ ಬಾುೆಂಕ ಮರಯಪಡ ಯಬಹಯದಯ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . 
6.2 ವಹಿವಾಟಯಗಳ ಜವಾಬಾದರಿ: ನ್ನ್ು ATM ಬಳಸಬಹಯದಾದ ಕಾಡ್್ವನ್ ಬಳಕ ಯಿೆಂದ ಪಾಕ್ವಾಯ್ಕಗ ನಳಿಸಲ್ಾದ ಎಲ್ಾಿ 

ರಿೇತಿಯ ವಹಿವಾಟಯಗಳಿಗ , ನ್ನ್ು ಜ್ಞಾನ್ ಅಥವಾ ಅಧಿಕಾರದ ನೆಂದಿಗ  ಪಾಕ್ವಾಯ್ಕಗ ನಳಿಸಲ್ಾಗಿದದರನ ಅಥವಾ 

ಗ ನಳಿಸದಿದದರನ, ವುಕಿ್ಪಡಿಸ್ತದದರನ ಅಥವಾ ಸನಚಿಸಲ್ಾಗಿದದರನ ನಾನ್ಯ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರಯತ ಿೇನ . ನಾನ್ಯ 
ಬಾುೆಂಕ್ವನ್ ವಹಿವಾಟಯಗಳ ದಾಖಲ್ ಯನ್ಯು ನಿಣ್ಾವಯಕ್ ಮತ್ಯಿ ಎಲ್ಾಿ ಉದ ದೇಶಗಳಿಗ  ಬೆಂಧಿಸಯವೆಂತ  
ಸ್ತಿೇಕ್ರಿಸಯತ ಿೇನ . 

6.3 PIN: ATMಗಳಲಿ್ಲ ಕಾಡ್ವ ಅನ್ಯು ಬಳಸಯವುದಕ ೆ ನ್ನ್ಗ  ಅನ್ಯವು ಮಾಡಿಕ ನಡಲಯ, ನ್ನ್ಗ  ವ ೈಯಕಿ್ವಕ್ ಗಯರಯತಿನ್ 

ಸೆಂಖ ು (PIN) ನಿೇಡಲ್ಾಗಯತಿ್ದ . PIN ಅನ್ಯು ನ್ನ್ಗ  ಮೇಲ್ ಮಾಡಲ್ಾಗಯತಿ್ದ  ಮತ್ಯಿ ಅದನ್ಯು ಮಯಚಿಚದ 

ಲಕ ನೇಟ ಯಲಿ್ಲ ಸ್ತಿೇಕ್ರಿಸಲ್ಾಗಿದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ ನಳುಿತ ಿೇನ . PIN ಅನ್ಯು ತ್ರಯವಾಯ, ನ್ನ್ು ಸಿೆಂತ್ 

ಅಪ್ಾಯದಲಿ್ಲ, ATM ನ್ಲಿ್ಲ ನಾನ್ಯ ಬದಲ್ಾಯಿಸಬಹಯದಯ. PIN ನ್ ಭದಾತ  ಬಹಳ ಮಯಖು ಮತ್ಯಿ ನಾನ್ಯ ಅದನ್ಯು 
ಗ ಪುವಾಗಿಡಬ ೇಕ್ಯ ಮತ್ಯಿ ಯಾವುದ ೇ ಮನರನ ೇ ವುಕಿ್ವಗ  ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಬಾರದಯ. ಈ ಭದಾತಾ 

ಅವಶುಕ್ತ ಗಳನ್ಯು ಅನ್ಯಸರಿಸಲಯ ನಾನ್ಯ ವಿಫಲವಾದರ , ಅದರಿೆಂದ ಉೆಂಟಾಗಯವ ಯಾವುದ ೇ ಪರಿಣ್ಾಮಗಳಿಗ  
ನಾನ್ಯ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರಯತ ಿೇನ  ಮತ್ಯಿ ಹ ನಣ್ ಗಾರನಾಗಿರಯತ ಿೇನ . ಬಾುೆಂಕ ತ್ನ್ು ವಿವ ೇಚನ ಯಿೆಂದ ಹಸ್ತರಯ 
PIN/ಪ್ ೇಪರ್್ಲ್ ಸ್ PIN ಅನ್ಯು ನಿೇಡಬಹಯದಯ, ಈ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ ಗಾಾಹಕ್ರಯ ಬಾುೆಂಕ್ವನ್ ವಿವಿಧ ಸ್ ೇವಾ ವಿತ್ರಣ್ಾ  

ಚಾನ ಲ್್ಗಳಾದ ಶಾಖ /ATM/ಇೆಂಟನ ವಟ/ಮೊಬ ೈಲ್/ಫೇನ್ಸ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಅನ್ಯು ಬಳಸ್ತಕ ನೆಂಡಯ ತ್ನ್ುದ ೇ ಆದ 

ಅನ್ಯು ಹ ನೆಂದಿಸಯವ ಮೊದಲಯ ತ್ನ್ುನ್ಯು ತಾನ್ಯ ಗಯರಯತಿಸ್ತಕ ನಳಿಲಯ ಒಪಿೆಕ ನಳುಿತಾಿನ . 
6.4 ಕಾಡ್್ವನ್ ಮಾನ್ುತ : ಎಲ್ಾಿ ಸಮಯದಲನಿ ATM ಬಳಸಬಹಯದಾದ ಕಾಡ್ವ ಬಾುೆಂಕ್ವನ್ ಆಸಿ್ತಯಾಗಿದ  ಎೆಂದಯ 

ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . ATM ಬಳಸಬಹಯದಾದ ಕಾಡ್್ವನ್ ಮಾನ್ುತ ಯ ಅವಧಿಯನ್ಯು ಕಾಡ್್ವನ್ ಮೇಲ್  
ನ್ಮನದಿಸಲ್ಾಗಿರಯತಿ್ದ . ಖಾತ ಯನ್ಯು ಮಯಚಯಚವ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಕಾರರ್ಕಾೆಗಿ ಬಾುೆಂಕ್ನಿೆಂದ 

ಬ ೇಡಿಕ ಯಿರಯವಾಗ ಕಾಡ್ವ ಅನ್ಯು ಬಾುೆಂಕ್ಗ  ಒಪಿೆಸಲಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . 
6.5 ಕ್ಳ ದಯಹ ನೇದ ಕಾಡ್ವ: ನ್ನ್ು ATM ಬಳಸಬಹಯದಾದ ಕಾಡ್ವ ನ್ಷ್ಿವಾಗಿದದರ , ಕ್ದಿದದದರ  ಅಥವಾ ಕ್ಳ ದಯಹ ನೇದರ , 

ಘಟನ ಯನ್ಯು ತ್ಕ್ಷರ್ವ ೇ ಬಾುೆಂಕ್ಗ  ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ವರದಿ ಮಾಡಲಯ / ಫೇನ್ಸ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್್ಗ  ಕ್ರ  ಮಾಡಲಯ ನಾನ್ಯ 
ಒಪುೆತ ಿೇನ . ನ್ನಿುೆಂದ ಕಾಡ್ವ ಕ್ಳ ದಯಹ ನೇಗಿದ /ಕ್ಳುವಾಗಿದ  ಎೆಂದಯ ವರದಿ ಮಾಡಯವ ಮೊದಲಯ ಕಾಡ್್ವನ್ 

ದಯರಯಪಯೇಗದಿೆಂದ ಉೆಂಟಾಗಯವ ಯಾವುದ ೇ ನ್ಷ್ಿಕ ೆ ಬಾುೆಂಕ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರಯವುದಿಲಿ.  

6.6 ಕಾಡ್ವ ಭದಾತ : ಬಾುೆಂಕ್ನ್ಲಿ್ಲ ದಾಖಲ್ ಯಲಿ್ಲರಯವ ವಿಳಾಸಕ ೆ ಕಾಡ್ವ ಅನ್ಯು ಕ್ಳುಹಿಸಲ್ಾಗಯವುದಯ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ 
ಒಪುೆತ ಿೇನ . ATM ಬಳಸಬಹಯದಾದ ಕಾಡ್ವ ಅನ್ಯು ಸಯರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ಸಿಡಿಯಲಿ್ಲ ಇರಿಸ್ತಕ ನಳಿಲಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ  
ಮತ್ಯಿ ಬಾುೆಂಕ ಅನ್ಯು ಪಾತಿನಿಧಿಸಯವುದಾಗಿ ಹ ೇಳಿಕ ನಳುಿವ ಯಾರಿಗಾದರನ ಕಾಡ್ವ ಅನ್ಯು ಹಸ್ಾಿೆಂತ್ರಿಸದಿರಲಯ 
ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . ನ್ನಿುೆಂದ ಕಾಡ್ವ ಕ್ಳ ದಯಹ ನೇಗಿದ /ಕ್ಳುವಾಗಿದ  ಎೆಂದಯ ವರದಿ ಮಾಡಯವ ಮೊದಲಯ ಅದಯ 
ತ್ಪುೆ ಕ ೈಗ  ಬಿೇಳುವುದರಿೆಂದ ಆಗಯವ ಕಾಡ್್ವನ್ ಯಾವುದ ೇ ದಯರಯಪಯೇಗಕ ೆ ಬಾುೆಂಕ 

ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರಯವುದಿಲಿ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . 
6.7 ATM ವಹಿವಾಟಿನಿೆಂದಾಗಿ ಖಾತ ಗ  ತ್ಪ್ಾೆದ ನ್ಮನದಯಗಳು: ನಾನ್ಯ ಮಾಡಿದ ATM ವಹಿವಾಟಯಗಳಿಗಾಗಿ ನ್ನ್ು 

ಖಾತ ಗ  ತ್ಪ್ಾೆದ ನ್ಮನದಯ ಡ ಬಿಟ ಆಗಿರಯವುದನ್ಯು  ನಾನ್ಯ ಗಮನಿಸ್ತದರ , ನಾನ್ಯ ತ್ಕ್ಷರ್ವ ೇ ನ್ನ್ು ಖಾತ ಯನ್ಯು 
ನಿವವಹಿಸಯವ ಶಾಖ ಯಲಿ್ಲ (ಖಾತ  ಶಾಖ ) ಸಮಸ್ ುಯನ್ಯು ತಿಳಿಸಯತ ಿೇನ . ಬಾುೆಂಕ ತ್ನಿಖ  ನ್ಡ ಸಯತಿ್ದ  ಮತ್ಯಿ 
ಅದರ ಸೆಂಶ ೂೇಧನ ಗಳ ೊೆಂದಿಗ  ನ್ನ್ಗ  ಹಿೆಂತಿರಯಗಿಸಯತಿ್ದ  ಮತ್ಯಿ ಬಾುೆಂಕ್ವನ್ ನಿಧಾವರವು ಅೆಂತಿಮವಾಗಿರಯತಿ್ದ  
ಮತ್ಯಿ ನ್ನ್ು ಮೇಲ್  ಬದಧವಾಗಿರಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . 

6.8 ಯಾವುದ ೇ ವಿವಾದದ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ ಲ್ ಕ್ೆಪರಿೇಕ್ ಯಯ ಅೆಂತಿಮ ಮತ್ಯಿ ನಿಣ್ಾವಯಕ್ವಾಗಿರಬ ೇಕ್ಯ: ಯಾವುದ ೇ 
ವಿವಾದದ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ ಬಾುೆಂಕ ATM ನ್ ಲ್ ಕ್ೆಪರಿೇಕ್  (ಆಡಿಟ ಟಾಯಲ್) ಅನ್ಯು (ಮಯದಿಾತ್/ಸೆಂಪ್ಾದಿಸಲ್ಾಗದ 

ಎಲ್ ಕಾಾನಿಕ ರನಪದಲಿ್ಲ) ಎಲ್ಾಿ ವಿವಾದಗಳಲಿ್ಲ ಅೆಂತಿಮ ಮತ್ಯಿ ನಿಣ್ಾವಯಕ್ ಸ್ಾಕ್ಷಯವಾಗಿ ಬಳಸಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ 
ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . ಲ್ ಕ್ೆಪರಿೇಕ್ ಯ ರ ಕಾಡಿವೆಂಗ್್ಗಳಿಗ  ಬದಧವಾಗಿರಲಯ ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . 

6.9 ಒೆಂದಯ ವ ೇಳ , ನಾನ್ಯ ATM ನಿೆಂದ ವಿರನಪಗ ನೆಂಡ/ಹರಿದ/ಕ್ತಿ್ರಿಸ್ತದ ಕ್ರ ನಿ್ ನ ನೇಟಯ(ಗಳನ್ಯು) ಸ್ತಿೇಕ್ರಿಸ್ತದರ , 
ನಾನ್ಯ ಖಾತ  ಶಾಖ ಗ  ಭ ೇಟಿ ನಿೇಡಯತ ಿೇನ  ಮತ್ಯಿ ಪತ್ಾ ಮತ್ಯಿ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಚಿೇಟಿಯನ್ಯು ಸಲಿ್ಲಸಯವ ಮನಲಕ್ ಮತ್ಯಿ 
ನಾನ್ಯ ATM ನ್ಲಿ್ಲ ವಹಿವಾಟಯ ನ್ಡ ಸ್ತದ ದೇನ  ಎೆಂದಯ ದೃಢೇಕ್ರಿಸಯವ ಮನಲಕ್ ನ ನೇಟನ್ಯು(ಗಳನ್ಯು) ವಿನಿಮಯ 

ಮಾಡಿಕ ನಳುಿತ ಿೇನ . ಬ ೇರ  ಯಾವುದ ೇ ರಿೇತಿಯ ಕ ಿೈಮ ಅನ್ಯು ಬಾುೆಂಕ ಪರಿಗಣಿಸಯವುದಿಲಿ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ 
ಒಪಿೆಕ ನಳುಿತ ಿೇನ . 

6.10 ATM/ಟ ಲಿರ್ ಕ ೆಂಟರ್ ಮನಲಕ್ ನಾನ್ಯ ಮಾಡಯವ ಠ ೇವಣಿಯಲಿ್ಲ ಬಾುೆಂಕ 

ನ್ಕ್ಲ್ಲಯಾದ/ವಿರನಪಗ ನಳಿಸ್ತದ/ಹರಿದ ನ ನೇಟನ್ಯು ಕ್ೆಂಡಯಕ ನೆಂಡರ , ನ್ಕ್ಲ್ಲ/ವಿರನಪಗ ನೆಂಡ/ಹರಿದ ನ ನೇಟಿನ್ 

ಮ ಲುಕ ೆ ಅನ್ಯಗಯರ್ವಾಗಿ ಬಾುೆಂಕ ನ್ನ್ಗ  ಕ ಾಡಿಟ ನಿೇಡಯವುದಿಲಿ. ಬಾುೆಂಕ ನ್ನ್ಗ  ಖ ನೇಟಾ ನ ನೇಟಯ ವಾಪಸ್ 

ನಿೇಡಯವುದಿಲಿ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . ಆದಾಗನು, ನ್ನ್ು ಲ್ಲಖಿತ್ ವಿನ್ೆಂತಿಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ , 
ಬಾುೆಂಕ ವಿರನಪಗ ನೆಂಡ/ಹರಿದ ನ ನೇಟನ್ಯು ನ್ನ್ಗ  ಹಿೆಂತಿರಯಗಿಸಯತಿ್ದ . ರಿಸರ್ವವ ಬಾುೆಂಕ ಆಫ್ಟ ಇೆಂಡಿಯಾ 

ಹ ನರಡಿಸ್ತದ ಮಾಗವಸನಚಿಗಳ ಪಾಕಾರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ  ವರದಿ ಮಾಡಯವ ಎಲ್ಾಿ 

ಅವಶುಕ್ತ ಗಳು/ಮಾಗವಸನಚಿಗಳನ್ಯು ಬಾುೆಂಕ ಅನ್ಯಸರಿಸಯತಿ್ದ . 
 

 

 
7.1. ಮಯಖ ರಿಸರ್ವವ ಬಾುೆಂಕ ಆಫ್ಟ ಇೆಂಡಿಯಾ (RBI) ಆದ ೇಶ: W.e.f. 1 ಡಿಸ್ ೆಂಬರ್ 2013, 

• ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದ ೇ ಚಿಲಿರ  ಅೆಂಗಡಿಯಲಿ್ಲ ತ್ನ್ು ESFB ಡ ಬಿಟ ಕಾಡ್ವ ಅನ್ಯು ಬಳಸಯವಾಗ ಗಾಾಹಕ್ರಯ 
ತ್ಮಾ ATM PIN ಅನ್ಯು ಬಳಸಬ ೇಕಾಗಯತಿ್ದ . 

• ತ್ಪ್ಾೆದ PIN ಅಥವಾ PIN ಇಲಿದ ವಹಿವಾಟಯಗಳನ್ಯು ನಿರಾಕ್ರಿಸಲ್ಾಗಯತಿ್ದ .  
7.2. ಕಾಡ್್ವನ್ ಬಳಕ ಯಯ ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವವ ಬಾುೆಂಕ (RBI) ನ್ ವಿನಿಮಯ ನಿಯೆಂತ್ಾರ್ ನಿಯಮಗಳಿಗ  

ಕ್ಟಯಿನಿಟಾಿಗಿ ಅನ್ಯಗಯರ್ವಾಗಿರಬ ೇಕ್ಯ. ಕಾಡ್್ವದಾರರಯ ಅದನ್ಯು ಅನ್ಯಸರಿಸದಿದದಲಿ್ಲ, ಕಾಡ್್ವದಾರನ್ಯ FEMA, 

1999 ಮತ್ಯಿ ವಿದ ೇಶಿ ವಿನಿಮಯಕ ೆ ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ತದೆಂತ  ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರಯವ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ 

ಕಾನ್ನನ್ಯ ಮತ್ಯಿ/ಅಥವಾ ನಿಯೆಂತ್ಾರ್ದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಕ್ಾಮಕ ೆ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರಯತಾಿನ . ಬಾುೆಂಕ ಅಥವಾ RBI  ನ್ 

ನಿದಶವನ್ದಲಿ್ಲ ಕಾಡ್್ವದಾರರಯ ಅೆಂತ್ರಾಷಿಾೇಯವಾಗಿ ಮಾನ್ುವಾದ ಡ ಬಿಟ ಕಾಡ್ವ ಅನ್ಯು ಹ ನೆಂದಯವುದರಿೆಂದ 

ಡಿಬಾರ್ ಮಾಡಬಹಯದಯ. ಕಾಡ್ವ ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ ಮತ್ಯಿ ಭಾರತ್ದ ಹ ನರಗ  ಬಳಕ ಗ  ಮಾನ್ುವಾಗಿದ  ಆದರ  
"ನ ೇಪ್ಾಳ ಮತ್ಯಿ ಭನತಾನ್ಸ್ನ್ಲಿ್ಲ ವಿದ ೇಶಿ ವಿನಿಮಯದಲಿ್ಲ ಪ್ಾವತಿಗ  ಮಾನ್ುವಾಗಿಲಿ" ಎೆಂಬ ಶಾಸನ್ವನ್ಯು 
ಹ ನೆಂದಿರಯತಿ್ದ . ಒೆಂದಯ ವ ೇಳ  ಕಾಡ್ವ ಅನ್ಯು ರದಯದಗ ನಳಿಸ್ತದರ , ವಿನಿಮಯ ನಿಯೆಂತ್ಾರ್ ನಿಯಮಗಳ ಅನ್ಯಸರಣ್  
ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಕಾರರ್ಗಳಿಗಾಗಿ, ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ ಅಥವಾ ವಿದ ೇಶದಲಿ್ಲ ಕಾಡ್್ವನ್ ಯಾವುದ ೇ ಪಾಯತ್ುದ ಬಳಕ ಗ  
ಬಾುೆಂಕ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರಯವುದಿಲಿ, ಇದರಿೆಂದಾಗಿ ಕಾಡ್ವ ಅಮಾನ್ುವಾಗಯತಿ್ದ  ಮತ್ಯಿ ಪಾಸಯಿತಿಯಲಿ್ಲ 

ರದಯದಪಡಿಸ್ತದ ಕಾಡ್ವ ಅನ್ಯು "ವಶಪಡಿಸ್ತಕ ನಳಿಲಯ/ಮಯಟಯಿಗ ನೇಲಯ ಹಾಕ್ವಕ ನಳಿಲಯ" ಸೆಂಬೆಂಧಪಟಿ ವಾುಪ್ಾರಿಗ  
ಅಹವತ  ಇರಯತಿ್ದ .  

7.3. ಅಸಿ್ತತ್ಿದಲಿ್ಲರಯವ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ವಿನಿಮಯದ ಬಿಡಯಗಡ ಯನ್ಯು ಅನ್ಯಮತಿಸದ ರವಾನ ಗಳನ್ಯು ಪರಿಣ್ಾಮ  

ಬಿೇರಲಯ ಕಾಡ್ವ ಅನ್ಯು ಬಳಸಲ್ಾಗಯವುದಿಲಿ. 

7.4. ಮಾನ್ುತ : ಸನಚಿಸ್ತದ ತಿೆಂಗಳ ಕ ನನ ಯ ಕ ಲಸದ ದಿನ್ದವರ ಗ  ಕಾಡ್ವ ಮಾನ್ುವಾಗಿರಯತಿ್ದ . ಕಾಡ್್ವದಾರರಯ 
ಕಾಡ್್ವನ್ ಅವಧಿ ಮಯಗಿದಾಗ ಅದನ್ಯು ಅಧವ ಕ್ಣಿೇವಯವಾಗಿ ಕ್ತಿ್ರಿಸಯವ ಮನಲಕ್ ನಾಶಪಡಿಸಬ ೇಕ್ಯ. ಬಾುೆಂಕ 

ನಿಮಾ ನ್ವಿೇಕ್ರಿಸ್ತದ ಕಾಡ್ವ ಅನ್ಯು ಕ್ಳುಹಿಸಯತಿ್ದ  ಮತ್ಯಿ ಕಾಡ್್ವನ್ ಅವಧಿ ಮಯಗಿಯಯವ ಮೊದಲಯ ಅದರ 

ಸ್ತಸಿಮ್ನ್ಲಿ್ಲ ಬಾುೆಂಕ್ನ ನೆಂದಿಗ  ದಾಖಲ್ಲಸಲ್ಾದ ವಿಳಾಸದಲಿ್ಲ ಕಾಡ್ವ ಅನ್ಯು ತ್ಲಯಪಿಸಲಯ ಪಾಯತಿುಸಯತಿ್ದ . 
7.5. ಕಾಡ್್ವದಾರರ ಕ್ಟಯಿಪ್ಾಡಯಗಳು: ಕಾಡ್ವ ಅನ್ಯು  ಸಯರಕ್ಷಿತ್ ಸಿಳದಲಿ್ಲ ಇರಿಸಲ್ಾಗಿದ  ಎೆಂದಯ ಕಾಡ್್ವದಾರರಯ ಎಲ್ಾಿ 

ಸಮಯದಲನಿ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ ನಳಿಬ ೇಕ್ಯ. ಕಾಡ್್ವದಾರರಯ ಯಾವುದ ೇ ಸೆಂದಭವದಲನಿ ಕಾಡ್ವ ಅನ್ಯು ಇತ್ರ 

ಯಾವುದ ೇ ವುಕಿ್ವಯಿೆಂದ ಬಳಸಲಯ ಅನ್ಯಮತಿಸಬಾರದಯ. ಕಾಡ್್ವದಾರರಯ ಸ್ತಿೇಕ್ರಿಸ್ತದ ತ್ಕ್ಷರ್ವ ೇ ಕಾಡ್್ವನ್ 

ಹಿೆಂಭಾಗದಲಿ್ಲ ಸಹಿ ಮಾಡಯತಾಿರ . ಕಾಡ್್ವದಾರರಯ ಯಾವುದ ೇ ಸೆಂದಭವಗಳಲಿ್ಲ ವ ೈಯಕಿ್ವಕ್ ಗಯರಯತಿನ್, CVV 

ಸೆಂಖ ು ಅಥವಾ ಕಾಡ್್ವಗ  ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ತದ ಯಾವುದ ೇ ವ ೈಯಕಿ್ವಕ್ ಗಯರಯತಿನ್ ಸೆಂಖ ುಯನ್ಯು ವ ೈಯಕಿ್ವಕ್ವಾಗಿ 

ಅಥವಾ ಫೇನ್ಸ್ನ್ಲಿ್ಲ ಹೆಂಚಿಕ ನಳುಿವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಬಹಿರೆಂಗಪಡಿಸಯವುದಿಲಿ. 

 

 
8.1 ಫೇನ್ಸ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್/ಫೇನ್ಸ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಸ್ ೇವ ಯಯ ESFB ಗಳ ಫೇನ್ಸ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಸ್ ೇವ ಯನ್ಯು 

ಉಲ್ ಿೇಖಿಸಯತಿ್ದ , ಅದರ ಅನ್ಯಸ್ಾರವಾಗಿ ESFB ಅೆಂತ್ಹ ಗಾಾಹಕ್ರ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ತದೆಂತ  ಅದರ 

ಗಾಾಹಕ್ರಿಗ  ದನರವಾಣಿ, ಇಮೇಲ್ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವುವಸ್ ಿಗಳ ಮನಲಕ್ ESFB ವುವಸ್ ಿಗಳನ್ಯು ಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿರಯವ 

ESFB ಇತ್ರ ಘಟಕ್ಗಳ ಉತ್ೆನ್ುಗಳು ಮತ್ಯಿ ಸ್ ೇವ ಗಳ ಬಗ ೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ಯು ಒದಗಿಸಯತಿ್ದ  ಮತ್ಯಿ 
ವಹಿವಾಟಯಗಳನ್ಯು ಸಯಗಮಗ ನಳಿಸಯತಿ್ದ . 

8.2 ನಿಯಮಗಳು ಫೇನ್ಸ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಬಳಕ ಗಾಗಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ ಷ್ರತ್ಯಿಗಳನ್ಯು ಉಲ್ ಿೇಖಿಸಯತಿ್ವ . ಫೇನ್ಸ 

ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಸ್ ೇವ ಗ  ಅಜಿವ ಸಲಿ್ಲಸಯವ ಮನಲಕ್ ಮತ್ಯಿ ಮೊದಲ ಬಾರಿಗ  ಸ್ ೇವ ಯನ್ಯು ಪಾವ ೇಶಿಸಯವ ಮನಲಕ್, ನಾನ್ಯ 
ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ಯು ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಿಸಯತ ಿೇನ  ಮತ್ಯಿ ಸಮಾತಿಸಯತ ಿೇನ . ಬಾುೆಂಕ್ನ್ ವ ಬ್ಸ್ ೈಟ 

www.equitasbank.com ನ್ಲಿ್ಲ ಉಲ್ ೇಿಖಿಸ್ತದೆಂತ  ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರಯವ ಎಲ್ಾಿ ವಿವರವಾದ ಫೇನ್ಸ 

ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ ಷ್ರತ್ಯಿಗಳಿಗ  ನಾನ್ಯ ಸಮಾತಿಸಯತ ಿೇನ . ಇಲಿ್ಲ ಒಳಗ ನೆಂಡಿರಯವ ಯಾವುದ ೇ 
ಹ ನರತಾಗಿಯನ, ಖಾತ ಗ (ಗಳಿಗ ) ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ತದೆಂತ  ESFB ಮನಲಕ್ ಒದಗಿಸಲ್ಾದ ಎಲ್ಾಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ 
ಷ್ರತ್ಯಿಗಳು ಅನ್ಿಯಿಸಯವುದನ್ಯು ಮಯೆಂದಯವರಿಸಬ ೇಕ್ಯ.  

8.3 ESFB ಫೇನ್ಸ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಸ್ ೇವ ಯ ಮನಲಕ್ ನ್ನ್ಗ , ಖಾತ ಯಲಿ್ಲನ್(ಗಳಲಿ್ಲ) ಬಾುಲ್ ನ್ಸ್ ವಿಚಾರಣ್  ಸ್ ೇರಿದೆಂತ  
ಆದರ  ಸ್ತೇಮಿತ್ವಾಗಿರದ ವಿವಿಧ ಸ್ ೇವ ಗಳು, ಖಾತ (ಗಳು) ಹ ೇಳಿಕ ಗಾಗಿ ವಿನ್ೆಂತಿ ಮತ್ಯಿ/ಅಥವಾ ಚ ಕ ಬಯಕ್ಗಳು, 
ನ್ನ್ು ಕ ಾಡಿಟ ಕಾಡ್್ವನ್ಲಿ್ಲನ್ ವಿವಿಧ ಸ್ ೇವ ಗಳು, ನ್ನ್ು ಕ ಾಡಿಟ ಕಾಡ್ವ ಖಾತ , ಖಾತ ಯ ಹ ೇಳಿಕ  ಮತ್ಯಿ ESFB 

ಲ್ಲಮಿಟ ಡ್ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ನಿಧವರಿಸಬಹಯದಾದ ಅೆಂತ್ಹ ಇತ್ರ ಸ್ ಲಭುಗಳ ವಿಚಾರಣ್ ಯನ್ಯು ಒಳಗ ನೆಂಡೆಂತ  ಆದರ  
ಸ್ತೇಮಿತ್ವಾಗಿಲಿದೆಂತ  ಒದಗಿಸಲಯ ಪಾಯತಿುಸಯತಿ್ದ . 

8.4 24-ಗೆಂಟ ಗಳ ಸೆಂವಾದಾತ್ಾಕ್ ಧವನಿ ಪಾತಿಕ್ವಾಯ್ಕ ವುವಸ್ ಿ ಮತ್ಯಿ/ಅಥವಾ ಫೇನ್ಸ ಬಾುೆಂಕ್ರ್ ಮಯಖಾೆಂತ್ರ 

ಸನಚನ ಗಳನ್ಯು ನಿೇಡಯವ ಮನಲಕ್ ಫೇನ್ಸ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಸ್ ೇವ ಯನ್ಯು ಒದಗಿಸಲಯ ESFB ಸಮಾತಿಸ್ತದ  ಎೆಂದಯ ನ್ನ್ಗ  
ತಿಳಿದಿದ  ಮತ್ಯಿ ಒಪಿೆಕ ನಳುಿತ ಿೇನ . ಫೇನ್ಸ ಬಾುೆಂಕ್ರ್ ನ ರವಿನ್ ಸ್ ೇವಾ ಸಮಯಗಳನ್ಯು ESFB ವ ಬ್ಸ್ ೈಟ ಮತ್ಯಿ 
ಇತ್ರ ಸ್ತಿೇಕಾರಾಹವ ಸೆಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್ಗಳಲಿ್ಲ ಸೆಂವಹನ್ ಮಾಡಲ್ಾಗಯತಿ್ದ  ಮತ್ಯಿ ನ್ವಿೇಕ್ರಿಸಲ್ಾಗಯತಿ್ದ .  

8.5 ESFB ನ್ನ್ಗ  4-ಅೆಂಕ್ವಯ TIN ಮತ್ಯಿ/ಅಥವಾ ಒನ್ಸ ಟ ೈಮ ಪ್ಾಸ್್ವಡ್ವ (OTP) ಅನ್ಯು ಒದಗಿಸಯತಿ್ದ , ಅದರಲಿ್ಲ 

ನಾನ್ಯ ಗ ಪುತ ಯನ್ಯು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ ನಳುಿತ ಿೇನ  ಮತ್ಯಿ ಅದನ್ಯು ಗ ಪುವಾಗಿಡಲ್ಾಗಿದ  ಎೆಂದಯ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ತಕ ನಳುಿತ ಿೇನ . TIN ಅನ್ಯು ತ್ರಯವಾಯ, ಫೇನ್ಸ್ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ IVR ಬಳಸ್ತಕ ನೆಂಡಯ ನ್ನ್ು ಸಿೆಂತ್ 

ಅಪ್ಾಯದಲಿ್ಲ ನಾನ್ಯ ಬದಲ್ಾಯಿಸಬಹಯದಯ. ESFB ಯ ಯಾವುದ ೇ ಉದ ನುೇಗಿ ಅಥವಾ ಪಾತಿನಿಧಿ ಸ್ ೇರಿದೆಂತ  
ಯಾವುದ ೇ ಅನ್ಧಿಕ್ೃತ್ ವುಕಿ್ವಗ  ಸಿಯೆಂಪ್ ಾೇರಣ್ ಯಿೆಂದ, ಆಕ್ಸ್ತಾಕ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ತ್ಪ್ಾೆಗಿ, TIN ಗ  ಪಾವ ೇಶವನ್ಯು 
ಹ ನೆಂದಲಯ ನಾನ್ಯ ಅನ್ಯಮತಿಸಯವುದಿಲಿ. ನಾನ್ಯ TIN ಅನ್ಯು ಮರ ತ್ರ /ಕ್ಳ ದಯಕ ನೆಂಡರ /ತ್ಪ್ಾೆಗಿ ಇರಿಸ್ತದರ  ಅಥವಾ 

TIN ರಹಸುವಾಗಿ ಉಳಿಯಯವುದನ್ಯು ನಿಲಿ್ಲಸ್ತದರ , ನಾನ್ಯ ತ್ಕ್ಷರ್ವ ೇ ESFB ಗ  ತಿಳಿಸಲಯ ಕ ೈಗ ನಳುಿತ ಿೇನ . 
8.6 ಫೇನ್ಸ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಸ್ ೇವ ಯನ್ಯು ಪಡ ಯಲಯ, ನಾನ್ಯ (a) ಗಾಾಹಕ್ರ ಗಯರಯತಿನ್ ಸೆಂಖ ು ಮತ್ಯಿ ದನರವಾಣಿ 

ಗಯರಯತಿನ್ ಸೆಂಖ ು (TIN) ಅಥವಾ (b) ಡ ಬಿಟ ಕಾಡ್ವ ಸೆಂಖ ು ಮತ್ಯಿ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ್ ವ ೈಯಕಿ್ವಕ್ ಗಯರಯತಿನ್ ಸೆಂಖ ು 
(PIN) ಮತ್ಯಿ/ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ESFB ನಿಧವರಿಸ್ತದೆಂತ  ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳ ಪಾಕಾರ ಊಜಿವತ್ಗ ನಳಿಸಯವಿಕ ಯ 

ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ವಿಧಾನ್ವನ್ಯು ಯಶಸ್ತಿಯಾಗಿ ಮ ಲ್ಲುೇಕ್ರಿಸಯವ ಮನಲಕ್ ಫೇನ್ಸ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ವುವಸ್ ಿಗ  ನ್ನ್ುನ್ಯು 
ಗಯರಯತಿಸ್ತಕ ನಳುಿವ ಅಗತ್ುವಿದ  ಎೆಂದಯ ನ್ನ್ಗ  ತಿಳಿದಿದ  ಮತ್ಯಿ ಒಪಿೆಕ ನಳುಿತ ಿೇನ . ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ESFB 

ನಿಧವರಿಸ್ತದೆಂತ  ಕಾಯವವಿಧಾನ್ಗಳಿಗ  ಅನ್ಯಸ್ಾರವಾಗಿ ಮಾಡಿದ ಹರ್ಕಾಸ್ತನ್ ವಹಿವಾಟಯಗಳು ಸ್ ೇರಿದೆಂತ  
ವಹಿವಾಟಯಗಳು, ಯಶಸ್ತಿ ದೃಢೇಕ್ರರ್ದ ನ್ೆಂತ್ರ ನ್ನ್ು ಮೇಲ್  ಬದಧವಾಗಿರಯತಿ್ವ  ಮತ್ಯಿ ಯಾವುದ ೇ ವಿವಾದದ 

ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ ಅದರ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ್ ದಾಖಲ್ ಗಳು ಸ್ತಿೇಕಾರಾಹವವಾಗಿರಯತಿ್ವ . 
8.7 ಫೇನ್ಸ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಸ್ ೇವ ಯಯ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ESFB ನಿದಿವಷ್ಿಪಡಿಸ್ತದ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಕಾಯವನಿವವಹಿಸಯತಿ್ದ  ಮತ್ಯಿ 

ವಹಿವಾಟಿನ್ ಲ್ಾಗಿೆಂಗ್ ಸಮಯವನ್ಯು ಅವಲೆಂಬಿಸ್ತ ಅದ ೇ ದಿನ್ ಅಥವಾ ಮಯೆಂದಿನ್ ಕ ಲಸದ ದಿನ್ದೆಂದಯ 
ವಹಿವಾಟಯಗಳನ್ಯು ಕ ೈಗ ನಳಿಲ್ಾಗಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನ್ನ್ಗ  ತಿಳಿದಿದ  ಮತ್ಯಿ ಒಪಿೆಕ ನಳುಿತ ಿೇನ . 

8.8 ಬಾುೆಂಕ್ವನ್ ವ ಬ್ಸ್ ೈಟ್ನ್ಲಿ್ಲ ಉಲ್ ಿೇಖಿಸಲ್ಾದ ಯಾವುದ ೇ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ ಷ್ರತ್ಯಿಗಳ ಉಲಿೆಂಘನ ಯ 

ಪರಿಣ್ಾಮವಾಗಿ ಉೆಂಟಾಗಬಹಯದಾದ ಎಲ್ಾಿ ನ್ಷ್ಿಗಳು ಮತ್ಯಿ ಹಾನಿಗಳಿೆಂದ ಮತ್ಯಿ ಅದರ ವಿರಯದಧ ನಾನ್ಯ 
ಬಾುೆಂಕ್ಗ  ನ್ಷ್ಿಭತಿವ ಮಾಡಯತ ಿೇನ . 

 
9.1. ಅೆಂತ್ಹ ಸ್ ೇವ ಗಳನ್ಯು ಸಕ್ವಾಯಗ ನಳಿಸಲಯ ಯಾವುದ ೇ ಔಪಚಾರಿಕ್ತ ಗಳನ್ಯು ಪೂರ್ವಗ ನಳಿಸದ ಯ್ಕೇ ಬಾುೆಂಕ್ನ್ಲಿ್ಲ 

ಖಾತ /ಠ ೇವಣಿಗಳನ್ಯು ತ ರ ದ ನ್ೆಂತ್ರ ಮನಲ ನ ಟ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಸ್ ೇವ ಗಳು/ನ ನೇೆಂದಣಿಯಯ ಗಾಾಹಕ್ರಿಗ  
ಲಭುವಿರಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . ಖಾತ  ತ ರ ಯಲಯ ಅನ್ಿಯವಾಗಯವ ನಿಯಮಗಳ ಜ ನತ ಗ  
ನ ಟ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್್ನ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ ಷ್ರತ್ಯಿಗಳು ಅನ್ಿಯವಾಗಯತಿ್ವ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಈ ಮನಲಕ್ ಒಪುೆತ ಿೇನ . 
ನ್ನ್ಗ  ನಿೇಡಿರಯವ ಪ್ಾಸ್್ವಡ್್ವನ ನೆಂದಿಗ  ನಾನ್ಯ ನ ಟ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್್ಗ  ಲ್ಾಗಿನ್ಸ ಆಗಬ ೇಕ್ಯ. ಲ್ಾಗಿನ್ಸ ಆದ ನ್ೆಂತ್ರ 

ನಾನ್ಯ ಪ್ಾಸಿಡ್ವ ಅನ್ಯು ಬದಲ್ಾಯಿಸಯತ ಿೇನ . 
9.2. ನ ಟ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಸ್ ೇವ ಗಳು ಬಾುೆಂಕ್ನ್ ಸ್ ೇವ ಯಾಗಿದ  (ಅೆಂತ್ಹ ಸ್ ೇವ ಗಳ ಎಲ್ಾಿ ಮಾಪ್ಾವಡಯಗಳನ್ಯು 

ಒಳಗ ನೆಂಡೆಂತ ) ಇದಯ ಖಾತ ಯ ಮಾಹಿತಿ ಉತ್ೆನ್ುಗಳು ಮತ್ಯಿ ಇತ್ರ ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗ  (ಹರ್ಕಾಸ್ ೇತ್ರ ಮತ್ಯಿ 
ಹರ್ಕಾಸಯ ಸಿರನಪದ ವಹಿವಾಟಯಗಳನ್ಯು ಒಳಗ ನೆಂಡೆಂತ ) ಬಾುೆಂಕ್ನ್ ವ ಬ್ಸ್ ೈಟ ಮನಲಕ್ ಗಾಾಹಕ್ರಿಗ  
ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಬಾುೆಂಕ್ನಿೆಂದ ಸಲಹ  ನಿೇಡಿದೆಂತ  ಪಾವ ೇಶವನ್ಯು ಒದಗಿಸಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ 
ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . 

9.3. ನಾನ್ಯ ನ ೇರವಾಗಿ ESFB ಸ್ ೈಟ್ಗಳಿೆಂದ ಲ್ಾಗಿನ್ಸ ಆಗಬ ೇಕ್ಯ ಮತ್ಯಿ ನ್ನ್ು ಗಾಾಹಕ್ ID ಮತ್ಯಿ IPIN (ಪ್ಾಸ್್ವಡ್ವ) 
ಮತ್ಯಿ ಅೆಂತ್ಹ ಖಾತ ಯ ಸನಕ್ಷಮ ವಿವರಗಳನ್ಯು ಯಾರ ನೆಂದಿಗನ ಮೇಲ್ ಅಥವಾ ಕ್ರ  ಮನಲಕ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ 
ಮಾಧುಮದ ಮನಲಕ್ ಹೆಂಚಿಕ ನಳಿಬಾರದಯ ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ . 

9.4. ಯಾವುದ ೇ ಮನರನ ೇ ವುಕಿ್ವ ನ್ನ್ು ಗಾಾಹಕ್ ID ಮತ್ಯಿ IPIN ಗ  ಪಾವ ೇಶವನ್ಯು ಪಡ ದರ , ಅೆಂತ್ಹ ಮನರನ ೇ ವುಕಿ್ವಯಯ 
ಬಾುೆಂಕ್ಗ  ಪ್ಾವತಿ ಸನಚನ ಗಳನ್ಯು/ಇತ್ರ ಸನಚನ ಗಳನ್ಯು ನಿೇಡಲಯ ಸ್ಾಧುವಾಗಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ 
ಅೆಂಗಿೇಕ್ರಿಸಯತ ಿೇನ . 

9.5. ಬಾುೆಂಕ್ಗಳ ವ ಬ್ಸ್ ೈಟ್ನ್ಲಿ್ಲ ಉಲ್ ಿೇಖಿಸಲ್ಾದ ಯಾವುದ ೇ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ ಷ್ರತ್ಯಿಗಳ ಉಲಿೆಂಘನ ಯ 

ಪರಿಣ್ಾಮವಾಗಿ ಉೆಂಟಾಗಬಹಯದಾದ ಎಲ್ಾಿ ನ್ಷ್ಿಗಳು ಮತ್ಯಿ ಹಾನಿಗಳಿೆಂದ ಮತ್ಯಿ ವಿರಯದಧ ನಾನ್ಯ ಬಾುೆಂಕ್ಗ  
ನ್ಷ್ಿಭತಿವ ನಿೇಡಯತ ಿೇನ . 

9.6. ನ ಟ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್್ ಮತ್ಯಿ ನ ಟ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್್ನ್ಲಿ್ಲ ಲಭುವಿರಯವ ವಿವಿಧ ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ತದ ಶಯಲೆಗಳು, 
ಸಯೆಂಕ್ಗಳು ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಫೇಸಯಗಳು ಅನ್ಿಯವಾಗಯವೆಂತ  ಇರಯತಿ್ವ .  

9.7. ಬಾುೆಂಕ್ನ್ ವ ಬ್ಸ್ ೈಟ www.equitasbank.com ನ್ಲಿ್ಲ ಉಲ್ ಿೇಖಿಸ್ತದೆಂತ  ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಜಾರಿಗ ನಳಿಸಯವ ಎಲ್ಾಿ 

ವಿವರವಾದ ನ ಟ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ ಷ್ರತ್ಯಿಗಳಿಗ  ನಾನ್ಯ ಸಮಾತಿಸಯತ ಿೇನ . 
9.8. ಯಾವುದ ೇ ಪ್ಾಸ್್ವಡ್್ವಗಳು, CVV, OTP (ಒೆಂದಯ ಬಾರಿಯ ಪ್ಾಸ್್ವಡ್್ವಗಳು) ಸ್ ೇರಿದೆಂತ  ನ್ನ್ು ಸನಕ್ಷಮ ಖಾತ  

ಮಾಹಿತಿಯನ್ಯು ನಾನ್ಯ ಯಾವುದ ೇ ಮನರನ ೇ ವುಕಿ್ವಗಳ ೊೆಂದಿಗ  ಹೆಂಚಿಕ ನಳುಿವುದಿಲಿ. 

 
 

 
10.1 ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಅಥವಾ SMS ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್”ಎೆಂದರ  ಗಾಾಹಕ್ರ ಉಳಿತಾಯ/ಚಾಲಿ್ಲ ಖಾತ (ಗಳು)/ಗಾಾಹಕ್ರ 

ಸಿ್ತರ ಠ ೇವಣಿ ಮತ್ಯಿ ಉತ್ೆನ್ುಗಳ ಬಳಕ  ಮತ್ಯಿ/ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ/ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಮನಲಕ್ ಬಾುೆಂಕ 

ಗಾಾಹಕ್ರ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ಸ್ನ್ಲಿ್ಲ ಸಲಹ  ನಿೇಡಯವ ಅಥವಾ ಲಭುವಾಗಯವೆಂತ  ಮಾಡಯವ ಇತ್ರ ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗ  
ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ತದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ಯು ಪಾವ ೇಶಿಸಯವ ಸ್ ಲಭು. ಈ ಡಾಕ್ಯುಮೆಂಟ್ನ್ಲಿ್ಲ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಮತ್ಯಿ 
ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಸ್ ೇವ ಗಳು ಎೆಂಬ ಪದಗಳನ್ಯು ಪಯಾವಯವಾಗಿ ಬಳಸಲ್ಾಗಯತಿ್ದ . 

10.2 ಬಾುೆಂಕ್ವನ್ ಯಾವುದ ೇ ಗಾಾಹಕ್ರಯ, ಉಳಿತಾಯ ಮತ್ಯಿ ಚಾಲಿ್ಲ ಮತ್ಯಿ ಅಥವಾ ಸಿ್ತರ ಠ ೇವಣಿ ಖಾತ ಯನ್ಯು ಒಬಬರಯ 
ಅಥವಾ ಇಬಬರಲ್ ನಿಬಬರಯ ಅಥವಾ ಬದಯಕ್ಯಳಿದವರ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್  ಕಾಯವನಿವವಹಿಸಲಯ ಅಧಿಕಾರ 

ಹ ನೆಂದಿರಯತಾಿರ  ಮತ್ಯಿ ಅವರಯ CSP ಯ ಪಾಸಯಿತ್ ಚೆಂದಾದಾರರನ ಆಗಿರಯತಾಿರ . ಬಳಕ ದಾರರಯ ಮೊಬ ೈಲ್ 

ಫೇನ್ಸ್ಗ  ಪಾವ ೇಶವನ್ಯು ಹ ನೆಂದಿರಬ ೇಕ್ಯ ಮತ್ಯಿ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ಸ ಹ ೇಗ  ಕಾಯವನಿವವಹಿಸಯತಿ್ದ  ಎೆಂಬಯದರ 

ಕ್ಯರಿತ್ಯ ಜ್ಞಾನ್ವನ್ಯು ಹ ನೆಂದಿರಬ ೇಕ್ಯ. ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಅನ್ಯು  ಬಳಸಲಯ ಅಗತ್ುವಿರಯವ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ಸ 

ಸ್ಾಫ್ಟಿ್ವ ೇರ್ ಅನ್ಯು ಬಳಕ ದಾರರಯ ಯಾವಾಗಲನ ಹ ನೆಂದಿರಬ ೇಕ್ಯ. ಅಪ್ಾಾಪಿ ವಯಸೆರ ಖಾತ ಗಳ ಸೆಂದಭವದಲಿ್ಲ, 

ಅಪ್ಾಾಪಿ ವಯಸೆರ ನ ೈಸಗಿವಕ್ ಪ್ಾಲಕ್ರಯ ಮಾತ್ಾ ಈ ಸ್ ೇವ ಯನ್ಯು ಪಡ ಯಲಯ ಅಹವರಾಗಿರಯತಾಿರ . 
10.3 ನ್ನ್ು ಅಜಿವಯಯ ಆದ ೇಶದಲಿ್ಲ ಕ್ೆಂಡಯಬೆಂದರ  ಮತ್ಯಿ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ್ ವಿವರಗಳನ್ಯು ಬಾುೆಂಕ ಮತ್ಯಿ CSP ಯಿೆಂದ 

ನ ನೇೆಂದಾಯಿಸ್ತದದರ  ಮಾತ್ಾ ನಾನ್ಯ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಸ್ ೇವ ಯನ್ಯು ಬಳಸಲಯ ಅಹವನಾಗಿದ ದೇನ  ಎೆಂದಯ 
ನಾನ್ಯ ಒಪುೆತ ಿೇನ . ಯಾವುದ ೇ ಕಾರರ್ವನ್ಯು ನಿೇಡದ  ನ್ನ್ು ಅಜಿವಯನ್ಯು ತಿರಸೆರಿಸಲಯ ಬಾುೆಂಕ ಮತ್ಯಿ CSP ಗಳಿಗ  
ಸ್ಾಿತ್ೆಂತ್ಾಯವಿರಯತಿ್ದ . 

10.4 ಬಾುೆಂಕ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಬಾುೆಂಕ ನಿಧವರಿಸಬಹಯದಾದೆಂತ್ಹ ಸ್ ೇವ ಗಳನ್ಯು ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಮನಲಕ್ 

ಬಳಕ ದಾರರಿಗ  ಒದಗಿಸಲಯ ಪಾಯತಿುಸಯತಿ್ದ . ಸ್ ೇವ ಗಳ ಪಾಕಾರವನ್ಯು  ನಿಧವರಿಸಯವ ಹಕ್ೆನ್ಯು ಬಾುೆಂಕ 

ಕಾಯಿದರಿಸ್ತಕ ನೆಂಡಿದ , ಪಾತಿ ಖಾತ ಯಲಿ್ಲ ಬಳಕ ದಾರರ ವಗವವನ್ಯು ನಿೇಡಬಹಯದಯ ಮತ್ಯಿ ವಗವದಿೆಂದ ವಗವಕ ೆ 
ಭಿನ್ುವಾಗಿರಬಹಯದಯ. ಬಾುೆಂಕ ತ್ನ್ು ಸಿೆಂತ್ ವಿವ ೇಚನ ಯಿೆಂದ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಮನಲಕ್ ನಿೇಡಲ್ಾಗಯವ 

ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸ್ ೇಪವಡ ಗಳು/ಅಳಿಸಯವಿಕ ಗಳನ್ಯು ಮಾಡಬಹಯದಯ.  
10.5 ಬಾುೆಂಕ್ನ್ಲಿ್ಲ ತ ರ ಯಲ್ಾದ ಮತ್ಯಿ ಆಯಾ ಬಳಕ ದಾರರ ID ಗ  ಲಗತಿಿಸಲ್ಾದ ಖಾತ ಗಳನ್ಯು ಮಾತ್ಾವ ೇ ಮೊಬ ೈಲ್ 

ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಮನಲಕ್ ಪಾವ ೇಶಿಸಬಹಯದಯ.  
10.6 ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಮನಲಕ್ ನಾನ್ಯ ನ್ಡ ಸ್ತದ ವಹಿವಾಟಯಗಳನ್ಯು  ನಿವವಹಿಸಲಯ ನಾನ್ಯ ಬಾುೆಂಕ್ಗ  

ಅಭಿವುಕಿ್ಪೂವವಕ್ ಅಧಿಕಾರವನ್ಯು ನಿೇಡಯತ ಿೇನ . ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಮನಲಕ್ ನ್ನಿುೆಂದ ಪಡ ದ ಯಾವುದ ೇ 
ವಹಿವಾಟಿನ್ ದೃಢೇಕ್ರರ್ವನ್ಯು ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸಲಯ ಬಾುೆಂಕ ಯಾವುದ ೇ ಬಾಧುತ ಯನ್ಯು ಹ ನೆಂದಿರಯವುದಿಲಿ ಅಥವಾ 

ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ಸ ಸೆಂಖ ುಯನ್ಯು ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸಯವ ಮನಲಕ್ ಹ ನರತ್ಯಪಡಿಸ್ತ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಮನಲಕ್ 

ನಾನ್ಯ ಕ್ಳುಹಿಸ್ತದ ದೇನ  ಎೆಂದಯ ಸನಚಿಸಯತಿ್ದ . ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಕಾಯಾವಚರಣ್ ಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ನಾನ್ಯ 
ಸಲಿ್ಲಸ್ತದ ಪಾದಶವನ್ವು  ಮೊಬ ೈಲ್ ಪಾವ ೇಶದ ಕಾಯಾವಚರಣ್ ಗಳ ದಾಖಲ್ ಯಾಗಿದ  ಮತ್ಯಿ ಸೆಂಬೆಂಧಿತ್ 

ವಹಿವಾಟಯಗಳ ಬಾುೆಂಕ್ವನ್ ದಾಖಲ್ ಗಳ ೆಂದಯ ಅರ ೈವಸ್ತಕ ನಳಿಲ್ಾಗಯವುದಿಲಿ. ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ್ ಹ ೇಳಿಕ ಯನ್ಯು 
ಸ್ತಿೇಕ್ರಿಸ್ತದ ದಿನಾೆಂಕ್ದಿೆಂದ 15 ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ ನಾನ್ಯ ಯಾವುದ ೇ ವುತಾುಸವನ್ಯು ಸನಚಿಸದ ಹ ನರತ್ಯ, ಕ್ೆಂಪೂುಟರ್ 

ಸ್ತಸಿಮ್ಗಳ ಮನಲಕ್ ನಿವವಹಿಸಲ್ಾದ ವಹಿವಾಟಯಗಳ ಬಾುೆಂಕ್ವನ್ ಸಿೆಂತ್ ದಾಖಲ್ ಗಳನ್ಯು ಎಲ್ಾಿ ಉದ ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ 

ನಿಣ್ಾವಯಕ್ ಮತ್ಯಿ ಬದಧವ ೆಂದಯ ಸ್ತಿೇಕ್ರಿಸಲ್ಾಗಯತಿ್ದ . ಜೆಂಟಿ ಖಾತ ಯಲಿ್ಲ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ ಬಳಕ ಯಿೆಂದ 

ಉೆಂಟಾಗಯವ ಎಲ್ಾಿ ವಹಿವಾಟಯಗಳು ಎಲ್ಾಿ ಜೆಂಟಿ ಖಾತ ದಾರರ ಮೇಲ್  ಜೆಂಟಿಯಾಗಿ ಮತ್ಯಿ ಪಾತ ುೇಕ್ವಾಗಿ 

ಬೆಂಧಿಸಲೆಡಯತಿ್ವ .  
ನಾನ್ಯ/ನಾವು ESFB ಯೆಂದಿಗ  ಖಾತ ಯನ್ಯು ತ ರ ಯಯವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ ಷ್ರತ್ಯಿಗಳನ್ಯು ಓದಿದ ದೇವ  ಮತ್ಯಿ 
ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇವ . (a) ATM ಗಳು, (b) ಫೇನ್ಸ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ (c) ಡ ಬಿಟ ಕಾಡ್್ವಗಳು (d) ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ (e) 

ನ ಟ ಬಾುೆಂಕ್ವೆಂಗ್ (f) ಬಿಲ್ ಪ್ಾವತಿ ಸ್ ಲಭು (g) Insta ಎಚಚರಿಕ  ಸ್ ಲಭು (h) ಇಮೇಲ್ ಹ ೇಳಿಕ ಯಯ ವ ಬ್ಸ್ ೈಟ್ನ್ಲಿ್ಲ 

ಉಲ್ ಿೇಖಕಾೆಗಿ ಲಭುವಿದ  ಅಥವಾ ನಾನ್ಯ/ನಾವು ಶಾಖ ಯಿೆಂದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ ಷ್ರತ್ಯಿಗಳ ಬಯಕ್ಲ್ ಟ್ನ್ ನ್ಕ್ಲನ್ಯು 
ವಿನ್ೆಂತಿಸಬಹಯದಯ ಸ್ ೇರಿದೆಂತ  ವಿವಿಧ ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸೆಂಬೆಂಧಿಸ್ತದ, ಆದರ  ಸ್ತೇಮಿತ್ವಾಗದ ವಿವರವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ 
ಷ್ರತ್ಯಿಗಳನ್ಯು ನಾನ್ಯ/ನಾವು ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ /ವ . ಈ ಖಾತ /ಸೆಂಬೆಂಧಕ ೆ ಅನ್ಿಯವಾಗಯವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಯಿ 
ಷ್ರತ್ಯಿಗಳಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದ ೇ ಬದಲ್ಾವಣ್ ಗಳು/ನ್ವಿೇಕ್ರರ್ಗಳಿಗ  ಪಾವ ೇಶವು ವ ಬ್ಸ್ ೈಟ್ನ್ಲಿ್ಲ (www.equitasbank.com) 

ಮಾತ್ಾ ಲಭುವಿರಯತಿ್ದ  ಎೆಂದಯ ನಾನ್ಯ/ನಾವು ಅಥವಮಾಡಿಕ ನೆಂಡಿದ ದೇನ /ವ . 

 

10. ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್ 

8. ನ್ ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್ 

9. ನ ಟ್ ಬಾಯಾಂಕಾಂಗ್ 

6. ಡ ಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ  ್

7. ಅಾಂತಾರಾಷ್ಟ್ರೇಯ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ  ್

5. ಮರತಕಳಿಸತವ ಠ ೇವಣಿ 


