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नियम और शर्तें 
यह   र्त     उि नियम और शर्तें    नि    रर्त  रर्त  ह     इक्व ट स  मॉऱ फ इिेंस बैं  (बैं  / ESFB)    
स   म     सभ    र्त  पर ऱ    ह    य  भ   य में  भ  भ    ऱ     स र्त  हैं  श  , मैं, मैं, म र  और   ह  

  र्त    ऱि    ऱ   य   ( य  य )    स  नभ र्त  रर्त  हैं और इसमें ए  चि और बह  चि   ि  श नमऱ ह     

प क् ऱ      स  भ  में   नऱ   और िप  स  नऱ   श नमऱ ह     बैं  इक्व ट स  मॉऱ फ इिेंस बैं  नऱनमट ड,    
  पि   न नियम 2013    र्तहर्त भ रर्त में श नमऱ ए  बैं       पि  ह ,    स  नभ र्त  रर्त  ह , और इस   
प     र्त   य  ऱय च    म क् ऱ, फ   II  पेंसर  ऱ   , ि बर 769, म उ ट र ड,   ि  सऱ  , च  ि , र्तनमऱि ड , 
भ रर्त, 600002 में ह   

 
1.1 मैं बैं     नियम और शर्तें और ऱ    नियम  और नियम  और शर्त  में समय-समय पर ह ि    ऱ  ब ऱ    

   प ऱि  रि     नऱए सहमर्त ह  ,   स     स नचर्त   य   य  ह  और बैं       बस इट पर उपऱ   

 र य   य  ह   

1.2 मैं सहमर्त ह        र्त    ऱि  और उस   र र    भ रर्त य  र    बैं    र  समय-समय पर श     ए 

 ए य  स श न र्त   ए  ए नियम  और   नियम        ि ह   

1.3 मैं सहमर्त ह      बैं      भ   म    र्त    ऱि  स  पहऱ  बैं      पि    ह       ि    श नि  श     
र्तहर्त    य  स    ि  बरर्त     म    KYC, AML य    य     नि /निय म     य र्त       प र  
 रि     नऱए पहच ि, पर्त , फ ट   फ और  स    स  भ    ि  र    स     य    र्त     य   म   

 म   रि  ह     इस    ऱ   ,   र्त    ऱि     ब  , म      निय म    श नि  श      ि प ऱि में, मैं 
उपर     र्त         समय-समय पर  फर स    र्त र्त  रि     नऱए सहमर्त ह  ,   स     बैं    र  
   य  ह  स र्त  ह   

1.4 मैं सहमर्त ह     , स म  य प रक्  नर्तय  में, बैं     म     म स   म 30   ि    ि  टस    र   स  भ  
समय म र    र्त  ब    रि       र्त  र्त  ह   

1.5 मैं इसस  सहमर्त ह      बैं   पि  प          न   र स  म र    र्त  में         स  भ  स   /स          म 

स   म 30   ि     ि  टस    र   स  भ  समय प    य    नश   प स  स श न र्त  र स र्त  ह  और/य  
म      य स     /स        पर क्  च  रि         प    ि  र स र्त  ह   

1.6 मैं सहमर्त ह      म र    र्त     क्  नर्त में   स  भ  प र र्त ि य  पर्त  में प र र्त ि    स चि  र्त र र्त बैं        
  ए  ,  स  ि  रि  पर मैं   स  भ  स च र/  र्तर  य  य      र-  न  य  म र  प र ि  पर्त  पर   र्तर     
नऱए क्  म   र ह    

1.7 मैं  पि  च   ब  /ड  बट   ड       ि /च र  ह ि     क्  नर्त में स    ि  स  स रक् र्त र ि     नऱए 

सहमर्त ह  , मैं र्त र र्त बैं     नऱक् र्त में स नचर्त        
1.8 मैं सहमर्त ह      मैं  पि    र्त  में बैं    र  समय-समय पर नि    रर्त  य िर्तम/औसर्त श  र नश बि ए 

र       
1.9 मैं सहमर्त ह      मैं उि सभ   भ र , श    ,  य   और ऱ  र्त     भ  र्त ि  रि     नऱए उ र  य  ह  ,    

बैं  म र    र्त  य    स  ऱ ि  ि य     ि       स         स ब   में ऱ   स र्त  ह  और बैं    र  म र  
  र्त  स  ड  बट  र    स ऱ   य     स र्त  ह   मैं सहमर्त ह   और      र  रर्त  ह      पय     िर नश    
 ि पऱ  र्त     म मऱ  में श      र्त  स  ए  निक् र्त   न     नऱए र्तब र्त  ड  बट   य    ए    ब 

र्त     प र  र नश  स ऱ िह   ह    र्त   
1.10 मैं सहमर्त ह   और      र  रर्त  ह      श    स   य   र्त  प स  स  ह  रि     म र    नश  नि  श     

 भ   में, च   ब  , फ ि बैं     TIN ि ट बैं     IPINS, ड  बट/ATM   ड  और PINS    रयर म सें र/म ऱ 

य    स    य म  यम स  बैं    र  म र    र  प  च र    नऱए  न स नचर्त पर्त  पर  पि        स  भ    
  ए     

1.11 मैं सहमर्त ह      ए    य       र स  उस       नर्त   नभभ    य  सऺम  य य ऱय   र  निय   

 नभभ      र    र्त    ऱ     स र्त  ह   उपर     र्त  में   स  भ     र     सभ  ऱ ि-  ि में 
ि ब नऱ      नर्तनिन    र्तब र्त   र     ब र्त     उ  ि ब नऱ  ब नऱ  िह   ह    र्त     य      
ब नऱ  ह    ि  पर,  नभभ         र्त     स च ऱि     न   र सम   ह    ए     नभभ    

ि ब नऱ       र्त  में उस     र    ए  ए   स  भ  नि  स /ऱ ि-  ि    नऱए उपर   ि ब नऱ          
        बैं     ऺनर्तप नर्त   रि     नऱए सहमर्त ह   

1.12 मैं सहमर्त ह   और यह स निक् र्त  रि      चि   र्त  ह      ऱ ि  ि     भ    बि ि     नऱए म र    र्त  में 
पय     ि/सम   श   र नश/प   - य क्  र्त    डट स     ए  ह     मैं सहमर्त ह      बैं    र  निन य     
 पय   र्त       र  म र  नि  श     प ऱि ि  रि     प र  म   प उ प ि ह ि    ऱ    स  भ  
प र  म    नऱए बैं  उ र  य  िह   ह    और बैं   पि        न   र स  निन य      पय   र्त     
ब      म र  प     ि म  ि य  ि  टस     बि  नि  श     प र   रि     नि  य ऱ  स र्त  ह  और मैं 
समय-समय पर ऱ    ह ि    ऱ   र पर प र  म   न म,   र   ट य     डट और इस     र  उ प ि 

ह ि    ऱ  सभ  स ब न र्त श         य   स हर्त च   ि     नऱए उ र  य  ह    मैं सहमर्त ह      च       
ब र-ब र       र ह ि  य   पय    प स       र  उ च म  य    च     पस       र  च   ब   

सम न /बैं    र्त  ब   ह  स र्त  ह   

1.13 मैं सहमर्त ह        स    र्त  स   न   नि  स  ह ि     क्  नर्त में, बैं  म र    स  भ    र्त  में प     स  
भ   म  र नश         इस र नश    सम य क् र्त  रि      न   र स रक्ऺर्त र र्त  ह   

1.14 मैं सहमर्त ह      म र    र्त     स च ऱि    र्तर    में     भ  स श  ि बैं    र  म र    र्त     सभ  स य   

  र      सहमनर्त स    य     स र्त  ह     बैं  म र    र्त  में सभ  स य     र      सहमनर्त     बि  
    स श  ि      स  भ   ि र   पर   च र िह    र     मैं     सहमर्त ह   और इस       र  रर्त  ह   
   र्तब र्त  बैं    र्त    ऱि     समय सहमर्त स च ऱि    र्तर        ि स र नि  श     प ऱि  रि  
  र  र      

1.15 वय  म    बैं       स  उ प  /स   ,    म र  प स ह /    ह ,      श  र्त       स ब   में     नश  यर्त 

ह ि  च  हए  म    पर्त  ह     मैं सम   ि    नऱए customerservice@equitasbank.com पर बैं     
भ र्तर नश  यर्त नि  र       स  स प    र स र्त  ह   और   र म    नश  यर्त      र ि     30   ि  
   भ र्तर स र्त   ि   नर्त  य  िह   नमऱर्त  ह    फर, बैं     ऱ  प ऱ य  ि  2006    र्तहर्त, मैं 
भ रर्त य  र    बैं    र  निय   ऱ  प ऱ स  स प    र स र्त  ह  ,    उस  ऺ      भ र  ह   ह   म र  
  र्त  ह , क् स      र  www.bankingombudsman.rbi.org.in पर उपऱ   ह   

1.16 य   बचर्त   र्त  और च ऱ    र्त     नऱए ऱ  र्त र             न     नऱए   र्त  में म र /हम र    र      

ऱ ि  ि श   िह     य   य  ह  (   डट  य  , ड  बट  य     स  नस टम  निर्त ऱ ि  ि        र), 

मैं/हम सहमर्त हैं      र्त     बैं    र  'निक्  य'   र्त      प में म ि    ए    मैं/हम सहमर्त हैं    इस 

स ब   में म र /हम र  (सभ  स य     र  ) नऱक् र्त नि  श पर और   ह श    में म र /हम र    र  ऱ ि  ि श   

 रि  पर ह    र्त     क्  नर्त 'स  य' में ब ऱ   ए    मैं/हम इस  सम र्त  हैं      र्त     क्  नर्त 

'निक्  य' ह ि  र्त , ATM, इ टरि ट बैं    , फ ि बैं    , म ब इऱ बैं       स     क् प  बैं     च िऱ  
   म  यम स  ऱ ि  ि     ि मनर्त बैं    र  िह         स र्त  ह   

1.17 बचर्त   र्त  पर  य        ि  बैं    र  समय-समय पर नि    रर्त  र स       र्त  ह   

1.18   पय   य ि  ें    3 मह ि  य  उसस   न   समय र्त  ऱ  र्त र   र्त  में श   र नश श  य रहि     क्  नर्त 

में,   ह     स नचर्त  रि     ब  यर्त      बि  बैं    र्त  ब    रि      न   र स रक्ऺर्त र र्त  ह   

1.19 बचर्त बैं    र्त  ESFB ATM, इ टरि ट बैं     और फ ि बैं    , म ब इऱ बैं     र्त  म  र्त पह  च    
ह   र ह ,  ब र्त       य   ि  ह   य  ह   

1.20   ि  र       ट  र : मैं सम र्त  ह      प    शर्त      प में, म    ऋ / न म/  य निन -    रर्त 

और   र-निन -    रर्त ऋ  स     ए     ि  रि     स ब   में, बैं     म  स  स ब न र्त   ि  र  और 

ड ट       ट  र     नऱए बैं    र  म र  सहमनर्त       य र्त  ह , म र    र      /          ि    ऱ  
   डट स     , म र    र   ह    ए  ए /  ह    ए   ि    ऱ    नय  , उस   स ब   में और च  , य   

    ह , म र    र    य   य , उस   नि  हि में  र्त ि स र, मैं एर्त   र  सहमर्त ह   और बैं    र  
  ट  र     नऱए सहमनर्त   र्त  ह      सभ  य      भ , 
i. म  स  स ब न र्त   ि  र  और ड ट  
ii. म र    र , और          ि    ऱ    स  भ     डट स      स  स ब न र्त   ि  र  य  ड ट , और 

iii. म र   स    नय      नि  हि में म र    र        च  , य       ह ,   स     बैं  उनचर्त और    य  

सम  ,    डट स चि   य र  और RBI.  र  इस स ब   में  न   र्त   स    य ए ेंस       ट  रि  और 

  र्त र्त  रि     नऱए  मैं,        रर्त  ह      म र    र  बैं             ि  र  और       स य और 

सह  हैं  

मैं, यह  चि   र्त  ह     : 

i. स   स चि   य र  और इस    र   न   र्त       य ए ेंस  बैं    र    ट       उ  स चि  और 

ड ट     उि     र  उपय   सम     ि    ऱ  र्तर    स  उपय  , स स न र्त  र स र्त  ह ; और 

ii. स   स चि   य र  और इस    र   न   र्त       य ए ेंस  बैं  /    य स    ि  और   य ऋ  

 ि   ि र्त     य  प     र्त उपय   र्त        उि     र  र्त य र       स स न र्त   ि  र  और ड ट  
य  उ प         च र    नऱए   र्त र्त  र स र्त  ह ,   स     इस स ब   में  र    बैं    र  नि       य  
   स र्त  ह   

1.21    य नशर्त  टि : य       ऱ ि-  ि फऱ भ र्त िह   ह र्त  ह  य  प र  िह   ह  स र्त  ह  य  इि नियम और 

शर्तें    र्तहर्त  पि    स  भ    नय      प र   रि  में बैं      र स    स  भ    फऱर्त     नऱए य     
  श    प स  इस   स      / स           नऱए ऱ    ह र्त  हैं य     श ि       य नशर्त  टि  (ि च  
प रभ   र्त)   र  र      र्त  ह , ब न र्त य    ऱ  बर्त   य    र्त  ह  र्त  बैं  उ र  य  िह   ह    और  स  
म मऱ  में इस     नय       र्तब र्त     नऱए निऱ  बर्त  र   य    ए    ब र्त        य नशर्त  टि  
  र  रहर्त  ह   

"   य नशर्त  टि "        बैं     उनचर्त निय    स  पर    स  भ    र  स  ह ि    ऱ      भ   टि  ह , 
क् समें  बि    स  स म    ,   स  भ  स च र    ऱ      ि पऱ  र्त , उ ऱ  ि, य     य    य  भ  र्त ि य  
  र्तर  र्त   में   यरस, र्त  फ  ,   , ब  ,    फ ट, भ   ि      य , ि   र   श  नर्त, ह र्त ऱ य    स  भ  
   र    औ  न     र    ,     ,     ह, य  , सर  र      य ,    य टर ह     ,    य टर ड ट  और भ ड र  

उप र   र्त   िन   र्त पह  च,    य टर   श,    य टर टनम िऱ में  र ब  य  नस टम   स    भ   ि प    स  
 भ   र्त ह  रह  ह ,   ि श  र  य      र्त   ड य      म, य      य  र्त ि       टय   /   फऱर्त ए  य   ब ऱ  
ब   ह ि ,   रस च र     में     य   सफऱर्त      श नमऱ ह   

1.22  ह  न   र     न   र/स ट ऑफ: मैं एर्त   र    र  बैं     स    ह  न   र और स ट-ऑफ    
 न   र     क् र्त         ि  रर्त  और प     रर्त  ह  , क् स  बैं    स  भ  समय म र  स     स  भ  
  य सम  र्त     र्तहर्त  पि    स    नश   न   र पर  नर्त  ऱ  भ   ड ऱ   बि   र स र्त  ह ,  पि  
      न   र पर और म    ि  टस   ए  बि  म र  प स म     और बैं     प स प   /  म    ए  ए य  
बैं    र  म र  नऱए   य   स  भ   ि    उपय    रि     नऱए उपय    र स र्त  ह , इि नियम     शर्त  
   र्तहर्त   य   स  भ   भ र / श    /   य र नश स हर्त   स  ऋ  स         र्तहर्त य  उस   स ब   में बैं  

     स  भ  ब  य  और ब  य      र  
1.23 मैं सम र्त  ह      य     र्त    ऱि     ब     ऱ म   ट "    पर्त  िह  ,  स       य   िह  , प ट  

   ि  र्त रर्त य     र  पर्त "   स    र   स    र्त रर्त िह        र्त  ह , र्त    ह  र्त  पह  चि     नऱए 

   य   य स  रि     ब   बैं    र्त          रि     नऱए ब  य ह     

1.24 मैं/हम एर्तद्   र  प     रर्त  हैं    बैं   पि      य उ प      स   म , ऋ         ब चि / च र  रि  
   उद्द  य स   य स य स      र्त   ,  ब   ए ेंट  और  य स य स       र्त       निय    रर्त  ह , और 

हमें बैं     नऱए उि   स   हम र  स प      र  स     रि  में और उि    ॉऱ  रस    रि  में     

 प   िह   ह    मैं/हम यह भ    िर्त  हैं    म   /हमें  स   य  य /स           चर     स ब   में 
  स  भ  नश  यर्त    म मऱ  में बैं     ि डऱ  न   र  य    ह  स      भ   स  स प    रि     
 न   र 

ह  

 
2.1   र्ति   र्त  
2.1.1   र्ति    डट      य  र्त ि: मैं  पि  निय   /  पि      ि र   पर बैं     इस     र   प र र्त ि य 

और  बि  शर्त   न   र्त  रर्त  ह  , म      ह  ड र नश/ड  बट  र  /   डट       पस  र   और/य  
निय   /  पि     नि  श पर म र    र्त  में  म            भ   नर्त र  र नश, म    ि  टस   ि     स   

 स ऱ  रें  बैं    र    ए  ए  स    स  भ  ह  ड र नश / ड  बट /    डट      पस     नऱए बैं     
क्  म   र और उ र  य  िह    हर य    ए    

2.1.2 मैं      र  रर्त  ह      म र    र्त  निय   /  पि     स   म र  र    र       र पर बैं  में   ऱ   य  
ह  और इस  "  र्ति   र्त "     प में ि नमर्त   य   य  ह   मैं सम र्त  ह      निय   /  पि  और बैं     
ब च     य         ि स र, बैं           न   र पर मैं    ऱ निय   /  पि     स    पि  र    र 

     न       र ि य  निय   /  पि  और बैं     ब च  य        बि  रहि  र्त    र्ति   र्त  पर     

स           ह   र ह  स र्त  ह    मैं निय   /  पि     स   स       सम न  पर बैं     स नचर्त 

       श   "निय   /  पि " उस  ॉप र ट    स  नभ र्त  रर्त  ह  क् समें मैं   य रर्त ह   और क् स   
 ि र   पर बैं     स     र्ति   र्त    ऱ   य  ह   

2.1.3 मैं सम र्त  ह   और      र  रर्त  ह        र्ति  म   रि     नऱए सह    र्त  स  य     ि  रि     
क्  म   र  प र  र्तरह स  म र  निय   /  पि     ह    और मैं  पि  निय   /  पि    र     ि   ए  ए 

 स   ऱर्त   र्त  स  य  स  उ प ि   स  भ   ऱर्त    डट    नऱए बैं     क्  म   र िह    हर       
2.1.4 मैं इस     र  सहमर्त ह      म र    र्ति   र्त  में ऱ  र्त र र्त ि म ह र्त    र्ति  म  िह   ह ि     क्  नर्त में, 

बैं    र्त   र /म     बि    स  स चि       र्ति   र्त     क्  नर्त    बचर्त नियनमर्त   र्त  में ब ऱि  
    न   र स रक्ऺर्त र र्त  ह  और ESFB बचर्त नियनमर्त   र्त  पर ऱ    नियम और शर्तें क्  नर्त में 
प र र्त ि    र्त र   स  इस   र्त  पर ऱ    ह     बचर्त नियनमर्त   र्त  पर ऱ    नियम और शर्तें और 

  श  र्त ए  बैं       बस इट पर    नशर्त       हैं  

2.1.5 मैं इस     र  सहमर्त ह      बैं   पि  ए म   और प          स    र्ति   र्त     ब    र स र्त  ह  य   

यह ि  टस   य    र्त  ह       र्ति   र्त  में नियनमर्त  प स  और/य  निय   /  पि     नि  श  पर     

र नश  म  िह     य    र्त  ह  य  म    30   ि     ि  टस   ि     ब     स  भ    र  स  
निय   /  पि     स      में म र  ि रहि     क्  नर्त में  

2.2 म ऱ बचर्त बैं   म    र्त  (म ऱ और ऱ     र्त ): 
2.2.1 मैं सम र्त  ह        निय म    श नि  श      ि स र, म ऱ बचर्त बैं   म    र्त    र  ESFB में     

  य बचर्त   र्त    ऱि     नऱए प   िह   हैं  इस    र, मैं सहमर्त ह      य   म र  प स ESFB    स   

      य म      बचर्त   र्त (र्तें) हैं, र्त  म    म ऱ बचर्त बैं   म    र्त    ऱि     30   ि     भ र्तर  स  
  य बचर्त   र्त     ब    रि  ह     

2.2.2 म    यह म   र ह  बैं    य बचर्त   र्त  (  र्त ) (य       ह )    ब    रि      न   र स रक् र्त र र्त  
ह ,   स       निय म    श नि  श     र्तहर्त ऱ    ह र्त  ह , य    स    र्त  (  र्त ) म र    र  ब निय    
बचर्त बैं   म    र्त    ऱि     30   ि     भ र्तर ब   िह     य    र्त  ह   

2.3 म ऱ बचर्त बैं   म  ऱ     र्त  
2.3.1 मैं सम र्त  ह      म र    र्त    नश /श  य KYC   र्त         स     ऱ     रह  ह   

2.3.2 मैं सम र्त  ह      ESFB में ए  BSBDAऱ     र्त    र      प में, मैं KYC  ि प ऱि  रि  र्त      

  य   र्त  (CA / SB / FD / RD)   ऱि     नऱए प   िह   ह    

 

2.3.3 मैं सम र्त  ह      बैं  में म र    र्त  में श   र नश पच स ह  र  पय  (`50,000/-) स   न   िह   ह ि  
च  हए, य    ऱ    डट ए      य     में ए  ऱ    पय  (`1,00,000/-) स   न   िह   ह ि  च  हए, य  
म र    र्त  में नि  स  और ऱ ि-  ि      ऱ य   ए  मह ि  में  स ह  र  पय  (`10,000/-) स   न   

िह   ह ि  च  हए  
2.3.4 मैं सम र्त  ह      य   `50,000/-    नि    रर्त    डट स म     उ ऱ  ि र्तब र्त    य    र्त  ह   ब 

र्त       र्त  में श   र नश `50,000/- य  उसस   म ि ह    ए, र्त    र्त  में            डट ऱ ि  ि    
 ि मनर्त िह        ए    

2.3.5 मैं सम र्त  ह        स      य     में उस     य          र्त र्त    र्त  में    डट      ऱ र नश 

`1,00,000/- स   न   ह ि  पर   र्त  में     और    डट ऱ ि  ि     ि मनर्त िह        ए    मैं 
सम र्त  ह        र्त  में   स  और ड  बट ऱ ि  ि     ि मनर्त िह        ए   य   ए    ऱेंडर म ह में 
  र्त  में नि  स  और ऱ ि-  ि      ऱ र नश उस   ऱेंडर म ह      र्त र्त  `10,000/- स   न   ह  
  र्त  ह   

2.3.6 मैं सम र्त  ह      म    BSBDA   ट    र्त    ऱि     12 मह ि     भ र्तर ESFB   र       य      KYC 

  र्त      (ID और पर्त   म  )    नऱए     ि  रि      म     र्त र्त  रि  ह    और BSBDA 

  ट    र्त    ऱि     24 मह ि     भ र्तर ESFB        KYC   र्त     (ID, पर्त  और फ ट   फ)  म  
 रि  ह   ,  स  ि  रि  पर, ESFB एर्त   र  म र    र्त  में        ऱ ि-  ि         रि     नऱए 

 न   र्त ह   

2.3.7 मैं सम र्त  ह      उपर     स  भ  KYC   ड     ि प ऱि ि  रि       र  ए  ब र म र    र्त  
 ऱॉ   र   य   य  ह   KYC    य र्त       प र   रि     ब   म    य  र्त    र्त  ब    रि  ह    
य  म      BSBDA   ट    र्त     BSBDA/नियनमर्त बचर्त स   र    र्त  में ब ऱि  ह     

2.4   म   बचर्त   र्त : मैं सम र्त  ह      बैं    म   बचर्त   र्त     नऱए ड  बट   ड     ि िह    र    
और म    बैं    र  समय-समय पर नि      न    र    य    ट       र ि श       म  यम स  सभ  
ऱ ि  ि  रि        य र्त  ह   

 

3.1 मैं सम र्त  ह      भ रर्त य  र    बैं     म        श नि  श      ि स र,   स  भ  च ऱ    र्त     
  ऱि     नऱए बैं       स  भ  श    य    स    य बैं     स   म         डट स           
            य र्त  ह र्त  ह   मैं   र्त    ऱि     फॉम  में    य     प     ि स र   स  भ  बैं  

   स    स    स  भ     डट स            र      र्त        मैं  स  बैं /बैं   स   प क्ऺर्त 

 ि प    म  -प       रि      चि   र्त  ह   और   र्त    ऱि  स  पहऱ  इस /उ हें  प   स प   र्त  
ह    

3.2 मैं बैं    र  म       ि  पर,  बि  शर्त    र   ट    र नश,    बैं  म    समय-समय पर    ि  रर्त  
ह , उस पर उपनचर्त  य   स हर्त च   ि     नऱए सहमर्त ह    मैं सहमर्त ह      इस       यह िह   ह     

बैं  म      स  भ  र्तरह       डट स        ि     नऱए ब  य ह  
 

 
4.1 म    पर्त  ह     ESFB  पि   र ऱ , NRO & NRE  म    र्त  पर स ऱ में    र्त      ि     स  य     

   र पर  य        ि   रर्त  ह  (य ि  ए  ऱ प     में 366   ि और ए  ऱ प     में 365   ि)  
4.2  र ऱ  और NRO  म     म मऱ  में य   ब         नर्तन     7   ि     भ र्तर  म     प रसम पि 

  य    र्त  ह  र्त       य   िह     य    ए    NRE / FCNR  म     म मऱ  में      य   िह     य  
  ए   य   ब         र्त र   स  1     प र  ह ि  स  पहऱ   म     प रसम पि   य    र्त  ह   

4.3 मैं सहमर्त ह      म र  स  न   म     प रपव र्त  पर, म र  नऱक् र्त निपट ि नि  श      भ   में, बैं  

प रपव   म     सम ि   न     नऱए  य       चनऱर्त  र  पर  क्  र्त  य      स    म     
ि  ि   र्त  रि      न   र स रक्ऺर्त र र्त  ह   

4.4 मैं सहमर्त ह      बैं  स  न   म  र नश    भ  र्त ि य  र्त  प रपव र्त  य  समय स  पहऱ  नि  स  पर 

  स  भ  श    में  र   , च ह  क् स श    में  म    य   य  ह   

4.5 मैं सहमर्त ह      म र  स  न   म     समयप    नि  स     म मऱ  में, बैं  और भ रर्त य  र    बैं     
 चनऱर्त नियम      ि स र स  न   म      य स  बैं     पहऱ  स  भ  र्त ि   ए  ए  य   य  
  म  ि , य       ह ,  स ऱ  रि      न   र ह     

4.6 बैं     स  न   म    र्त     नियम और शर्तें     ि स र,    प-इि और   नश  सम पि स हर्त 

स  न   म     समय स  पहऱ  ब    रि  पर बैं    र  1%     र स    म  ि  ऱ  य   य  ह   ह ऱ    , 

180   ि  स   न        न  प र   र च    और <1  र      FD    नऱए समय स  पहऱ    म  ि  ऱ    
िह   ह      म  र्त      म  य  ह ि     क्  नर्त में,  बि    स    ड श       म य     म / म       
समयप    प रसम पि     ि मनर्त      ए    

4.7 स य     र्त   र   में स    स  ए     म  य  ह ि     क्  नर्त में,  ब र्त      उ र       ड िह   ह , 
र्तब र्त   म  र नश     न   र   च नऱर्त  प स      र्त स य    म    र्त    र     ह र्त  र्त रर्त 

िह   ह र्त  ह   

1. स म  य - सभ  स         नऱए ऱ    

2. बचर्त   र्त  

3. च ऱ    र्त  

4. स  न   म  
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4.8 मैं/हम सहमर्त हैं    उ र    र्त    ड    स   स य   स  न   म     म मऱ  में, ए  य  ए  स  
 न   स य    म  र्त      म  य  ह ि     क्  नर्त में,  ि र   पर     र्त बच  ऱ       समय स  
पहऱ  स  न   म  र नश    भ  र्त ि  र   बैं     म    र   य    ए    

4.9 मैं सहमर्त ह        र मैं  पि   म  र नश    बचर्त   र्त  में    प  रि     नऱए नऱ    रर्त  ह  , र्त  
मैं बैं      न   र्त  रर्त  ह       ह म र   म  र नश      र्त  में  म     स म  र्त  `1    इ  इय  
में र्त        प   स  न   म  (FD) स  बचर्त / च ऱ    र्त  में  िर नश       प-इि ऱ  ट इि 

फ ट   उट (LIFO)       र पर ह     

4.10 मैं सहमर्त ह        य  य  र्त सर  पऺ   र   म  पर   स  भ   ह  न   र    म मऱ  में, प रपव र्त  
नि  श    ब       म     ि  ि   र्त   य    ए   

4.11 समय स  पहऱ  नि  स     म मऱ  में,  य      भ  र्त ि उस र नश और   न     नऱए ऱ     र पर 

  य    ए  , क् स   नऱए बैं     प स  म  रह  ह , ि     ि ब न र्त  र पर 

 

 
5.1 म    पर्त  ह       र्ती  म     नऱए  य    रें स  न   म     नऱए ऱ     र     ि  प ह    और 

 म  पर  य   नर्तम ह    र्तर ऱ पर स य क् र्त ह र्त  ह   
5.2 मैं   र्ती  म  ( र ऱ ) पर ए  मह ि     ऱॉ  इि   न     नऱए सहमर्त ह   और ए  मह ि     

भ र्तर समय स  पहऱ  ब    रि     म मऱ  में, म         य   िह     य    ए    
5.3 मैं NRE   र्ती  म  पर ए         ऱॉ  इि   न     नऱए सहमर्त ह   और ए  मह ि     भ र्तर 

समय स  पहऱ  ब    रि     म मऱ  में, म         य   िह     य    ए    

5.4 मैं सहमर्त ह      ए  ब र र्तय          र्त र नश    ब      र्त र   में ब ऱि      ि मनर्त िह      
  ए    

5.5 मैं सहमर्त ह      भ  र्त ि    समय ए  स   न      र्त      नर्त  य ह ि     क्  नर्त में,    ऱ ए  

   र्त      र  रि     नऱए पय    भ  र्त ि          र्त    पहऱ /ि       नर्त  य    र्त    
नऱए   निय क् र्त   य    ए    

5.6 मैं सहमर्त ह         र्त       नश  भ  र्त ि     ि मनर्त िह        ए    
5.7 भऱ  ह  मह ि     नऱए भ  र्त ि   य   य  ह , ऱ   ि य      र्त  स ऱ     नऱए  टैं  ड   इ  रवशि 

  फऱ ह   य  ह , र्त  बैं  ए   टैं  ड   इ  रवशि फ नऱयर श     स ऱ  र     
5.8 मैं इसस  सहमर्त ह        स  भ     र्त    भ  र्त ि में   र     म मऱ  में, मैं/हम   र्ती  म   य   

 र (RD    ब         समय  य       ि ब न र्त  र) + 2%  नर्त         र स    र        र्त    

  न     नऱए   ड  म   य      भ  र्त ि  रि     नऱए उ र  य  ह    य   स    य  र    
समय-समय पर ESFB   र  नि           स र्त  ह   

5.9 म    पर्त  ह       ड श         ि  30/360       र पर      ए    
5.10 म    पर्त  ह      म  (सभ  र नश)    समय स  पहऱ  ब    रि     नऱए ऱ     य    र म ऱ /  ि ब   

  न     नऱए  म ह    क् स   नऱए  म  ब     य   य  ह  य  समय स  पहऱ  ब   ह ि     नर्तन  

    ि स र   य   ऱ    नऱए  र ऱ    ह     
5.11 ऱक्ष्य     रर्त RD: म    पर्त  ह     ऱक्ष्य     रर्त RD    म मऱ  में RD ए  ब र ऱक्ष्य य  

 न  र्तम   य   ऱ    भ  पहऱ  ह  ह नसऱ  रि     ब     र  िह   रह     RD    म  य  रट     
ऱक्ष्य ह नसऱ  रि  य    न  प र   रि ,    भ  पहऱ  ह , ह ि  पर नऱ वड स     स    उ ट में    डट 

  य    ए    
5.11.1 मैं सम र्त  ह      बचर्त    ऱक्ष्य         रि     नऱए बैं   पि        स  म     पि  ऱक्ष्य 

    रर्त RD    टॉप- प  रि      ि मनर्त       
5.11.2 टॉप- प    क्  नर्त में  म     र्त र   स  प रपव र्त  र्त   य      भ  र्त ि   य    ए    
5.12  ऱ वस  RD: मैं सम र्त  ह      बैं   पि        स  म     पि   ऱ वस  RD    

  नि /स    ह /प क्ऺ /म नस     र पर टॉप- प  रि      ि मनर्त   र्त  ह   टॉप- प    
क्  नर्त में  म     र्त र   स  प रपव र्त  र्त   य      भ  र्त ि   य    ए    

5.13 समय स  पहऱ  नि  स     म मऱ  में,  य      भ  र्त ि उस र नश और   न     नऱए ऱ     र पर 

  य    ए  , क् स   नऱए  म  र नश बैं     प स रह , ि     ि ब न र्त  र पर  
 

T CARD 

6.1 FEES: मैं सहमर्त ह      ATM  य    रि  य  य   ड  स  स ब न र्त सभ  श    /  र /  न भ र / स    
श    और   य सभ  श    बैं    र  म र  / हम र    र्त  स  ड  बट  र    स ऱ   ए    स र्त  हैं  

6.2 ऱ ि-  ि    क्  म   र : मैं  पि  ATM  य    रि  य  य   ड     उपय   स  स स न र्त सभ     र 

   ऱ ि  ि    नऱए क्  म   र रह    , च ह  म र    ि  र  य   न   र,  नभ य      स   स स न र्त 

  य   य  ह  य  िह    मैं ऱ ि-  ि    बैं      र ॉड     सभ  उद्द  य     नऱए नि   य  और 

ब  य  र      प में      र        
6.3 PIN: ATM में   ड     उपय    रि  में सऺम बि ि     नऱए, म    ए   य   र्त पहच ि स  य  

(PIN)   र       ए    PIN म    म ऱ   य    ए   और मैं यह स निक् र्त          यह ए  

स ऱब   नऱफ फ  में     ह   ब   में, मैं  पि    क् म पर ATM में PIN ब ऱ स र्त  ह    PIN     

स रऺ  बह र्त मह  प    ह  और म    इस    पि य र ि  च  हए और   स  र्त सर  पऺ    िह   
बर्त ि  च  हए    र मैं इि स रऺ     य र्त       प ऱि  रि  में   फऱ रहर्त  ह  , र्त  मैं इसस  
उ प ि ह ि    ऱ    स  भ  प र  म    नऱए क्  म   र और उ र  य  रह      बैं   पि        स  
  ि PIN/पप रऱ स PIN   र   र स र्त  ह ,  स  म मऱ  में   ह  बैं       नभ ि स      र्तर  

च िऱ , श   /ATM/इ टरि ट/म ब इऱ/फ ि बैं        उपय    र    पि  PIN स ट  रि  स  पहऱ  
       पहच िि     नऱए सहमर्त ह र्त  ह   

6.4   ड        र्त : मैं सहमर्त ह      ATM उपय   य  य   ड  हर समय बैं     स प   ह   ATM  य   

 रि  य  य   ड        र्त    न    ड      पर     र्त ह     मैं   र्त  ब   ह ि  य    स  भ    र  

स  बैं    र  म       ि  पर   ड     बैं     स पि     नऱए सहमर्त ह    
6.5   ड          ि : य   म र  ATM  य    रि  य  य   ड    म ह    र्त  ह , च र  ह    र्त  ह  य  

  य     म ह    र्त  ह , र्त  मैं इस  टि     र्त र र्त बैं     नऱक् र्त  प स   रप ट   रि  / फ ि 

बैं         ॉऱ  रि     नऱए सहमर्त ह    

म र    र    ड          ि /च र  ह ि     स चि    ए   ि  स  पहऱ    ड        पय   स  ह ए   स  भ  
ि  स ि    नऱए बैं  उ र  य  िह   ह     

6.6   ड     स रऺ : मैं सहमर्त ह        ड     बैं      र ॉड  में     पर्त  पर भ     य    ए    मैं ATM 

उपय   य  य   ड     स रक् र्त  नभरऺ  में र ि     नऱए सहमर्त ह   और बैं      नर्तनिन    

 रि           रि    ऱ    स  भ   य   स हर्त   स     भ    ड  िह   स पि     नऱए सहमर्त ह    

मैं सम र्त  ह      म र    र    ड          ि /च र  ह ि     स चि    ए   ि  स  पहऱ   ऱर्त ह    में 
प ि       र    ड       स  भ     पय      नऱए बैं  क्  म   र िह   ह     

6.7 एट एम ऱ ि  ि      र    र्त  में  ऱर्त      य  : य   म    पर्त  चऱर्त  ह     म र    र    ए  ए 

ATM ऱ ि  ि    नऱए म र    र्त  में  ऱर्त                 ह , र्त  मैं र्त र र्त इस म द्द     उस श       
समऺ उ        ह   म र    र्त  ह  (  र्त  श   )  मैं सम र्त  ह      बैं     च  र    और  पि  
नि        स   म       ब भ      और बैं     नि  य   नर्तम और म   पर ब  य  र  ह     

6.8   स  भ           म मऱ  में ऑ डट र ऱ   नर्तम और नि   य  ह   : मैं सहमर्त ह        स  भ  
         म मऱ  में बैं    नर्तम और नि   य  स क्ष्य     प में ATM    ऑ डट र ऱ (य  र्त  म   र्त / 

  र-स प  ि य  य इऱ वरॉनि   प में)    उपय   सभ         में  र     मैं ऑ डट र ऱ    
 र ॉ ड      प ऱि  रि     नऱए सहमर्त ह    

6.9   र म    ATM स   ट -फट / ट  ह  /फट  ह   ि ट नमऱर्त  हैं  मैं   र्त  श    में        और ए  

प  और ऱ ि  ि पची  म   र   ि ट ब ऱ     और यह प             मैंि  ATM में ऱ ि  ि   य  
ह   मैं      र  रर्त  ह      बैं    र    स    य    र         पर   च र िह     य    ए    

6.10 य   बैं     ATM/ट ऱर   उ टर    म  यम स  म र    र   म    ए  ए  म  में   ऱ / ट -फट /फट  
ि ट नमऱर्त  हैं, र्त  बैं  म      ऱ / ट -फट /फट  ि ट    म  य     ि  प    डट िह         मैं 
सम र्त  ह      बैं  भ  म      ऱ  ि ट   पस िह         ह ऱ    , म र  नऱक् र्त  ि र         र 

पर, बैं   ट -फट /फट  ह ए ि ट म      पस  र       बैं  भ रर्त य  र    बैं    र    र  
  श -नि  श      ि स र  न    रय      रप ट   रि     नऱए सभ     य र्त   /  श नि  श  
   भ  प ऱि  र     

 

 
7.1 भ रर्त य  र    बैं  (RBI)    मह  प     ि   श: W.e.f. 1   स बर 2013, 

 भ रर्त में   स  भ   रट ऱ  उटऱ ट पर  पि  ESFB ड  बट   ड     उपय    रर्त  समय   ह  

    पि  ATM PIN    उपय    रि  ह     
  ऱर्त PIN   ऱ  य   बि  PIN   ऱ  ऱ ि  ि          र  र   य    ए    

7.2   ड     उपय   भ रर्त य  र    बैं  (RBI)      निमय निय     न नियम     ि स र स र्त  स  
  य    ि  च  हए    ड   र    र  इस    ि प ऱि ि  रि     क्  नर्त में,   ड   र  FEMA, 

1999 और     श  म    स  स ब न र्त समय-समय पर ऱ      स  भ    य   ि ि और/य    नियम 

   र्तहर्त   र        नऱए उ र  य  ह     बैं  य  RBI       हि  पर   ड   र       र्तरर ष्ट्र य 

 र्तर पर     ड  बट   ड  र ि  स   नर्तब न र्त   य     स र्त  ह     ड  भ रर्त    स  -स   भ रर्त    
ब हर भ  उपय      नऱए म  य ह , ऱ   ि उस पर "ि प ऱ और भ ट ि में     श  म    में भ  र्त ि    
नऱए म  य िह  " नऱ   ह     च ह    निमय निय     न नियम      र- ि प ऱि      र  य  
  य   य     ड     रद्द  र   य    र्त  ह , र्त  बैं    ड       स  भ  उपय       य स    नऱए 

क्  म   र िह   ह   , च ह   ह भ रर्त में ह  य      श में, क् स   प र  म   प   ड        र्त ह  
  र्त  ह  और स ब न र्त रद्द   ए  ए   ड       र्त र्त  रि  पर  य प र  " न  ह /  र्त"  रि     
ह   र ह     

7.3   ड     उपय            भ     रि     नऱए िह     य     स र्त  ह  क् स   नऱए म      
  नियम     र्तहर्त एवसचें    र   रि      ि मनर्त िह   ह   

7.4    र्त ाः   ड   श  ए  ए म ह      नर्तम   य     स र्त      ह     ड   र    ड     समय स म  
सम   ह ि  पर उस      नर्तर     ट र ि   र       बैं   प   ि  ि   र्त   ड  भ      और 

  ड     सम न  स  पहऱ   पि  नस टम में बैं     प स     पर्त  पर   ड      डऱ  र      य स 

 र     
7.5   ड   र       नय  :   ड   र  हर समय यह स निक् र्त  र         ड  स रक् र्त    ि पर र    

 य  ह     ड   र    स  भ  प रक्  नर्त में   ड       स    य  य     र  उपय    रि     
 ि मनर्त िह           ड   र    ड       न     र्त र र्त ब   उस   प    ह र्त ऺर  र       ड   र  

  स  भ  प रक्  नर्त में  य   र्त  प स  य  फ ि पर  य   र्त पहच ि, CVV ि बर य    ड  स  
स ब न र्त  स        य  य   र्त पहच ि स  य  स    य    ट िह    र     

 

8.1 फ ि बैं     / फ ि बैं     स    ESFB    फ ि बैं     स       स  नभ र्त  रर्त  ह , क् स    ि स र 

ESFB   ह       य स चि     स  -स    स    ह       र्त  (  र्त )    स ब   में ट ऱ फ ि,  -म ऱ य  
  य    नऱय     म  यम स    ि  र     ि  र    और ऱ ि  ि    स         ि  र   , ESFB    
  य स          उ प    और स         ब र  में क् ि   स   ESFB ि  सम  र्त    य  ह   

 

8.2 ट स  फ ि बैं        उपय      नऱए ट स  ए ड   ड श स    स  नभ र्त  रर्त  हैं  फ ि बैं     स       
नऱए     ि  र   और पहऱ  ब र स       उपय    र    मैं इि शर्त          र और      र 

 रर्त  ह    मैं बैं       बस इट www.equitasbank.com पर उक् ऱक् र्त समय-समय पर ऱ    सभ  
   र्त र्त फ ि बैं     ट स  ए ड   ड श स स  सहमर्त ह    यह   नि हर्त     भ  ह ि     ब     , ESFB   र  
  र्त  (  र्त )    स ब   में नि    रर्त सभ  ट स  ए ड   ड श स ऱ    रहें    

8.3 ESFB फ ि बैं     स       म  यम स  म      नभ ि स   ए     ि  रि      य स  र   , क् समें 
  र्त (र्त ) में श   र नश    प  र्त  ,   र्त (र्त )       र  और/य  च   ब      नऱए  ि र  , म र     डट 

  ड  पर   नभ ि स   ए  श नमऱ हैं, ऱ   ि यह इ ह   र्त  स नमर्त िह   ह   , म र     डट   ड    र्त ,   र्त  
      र  और ESFB नऱनमट ड   र  समय-समय पर र्तय      ि    ऱ   स    य स              च 

स हर्त, ऱ   ि इ ह   र्त  स नमर्त िह   ह   
8.4 मैं   िर्त  ह   और      र  रर्त  ह      ESFB 24   ट     इ टरएक्वट   ॉयस  र प  स नस टम और/य  

फ ि बैं र    म  यम स  नि  श    र फ ि बैं     स       ि  रि     नऱए सहमर्त ह   फ ि बैं र 

सह यर्त      स    समय ESFB      बस इट और स च र      य      य  र्तर    पर स     र्त और 

  र्ति   य    र्त  ह   
8.5 ESFB म    4         TIN और/य   ि ट इम प स ड  (OTP)    ि  र   , क् स   मैं   पि यर्त  

बि ए र      और यह स निक् र्त          इस    पि य र     ए  फ ि बैं     IVR    उपय   

 र  , म र    र   पि    क् म पर TIN    ब   में ब ऱ     स र्त  ह   मैं        स ,    म र्त य  
 ऱर्त  स  ESFB      स  भ   म च र  य   नर्तनिन  स हर्त   स  भ   िन   र्त  य      TIN र्त  

पह  चि  िह          य   मैं TINएि भ ऱ   र्त  ह  /     र्त  हैं/ ऱर्त ह    र्त  हैं य  TIN     िह   रहर्त  ह , 
र्त  मैं र्त र र्त ESFB    स नचर्त  रि      चि   र्त  ह    

8.6 मैं   िर्त  ह   और      र  रर्त  ह      फ ि बैं     स       ऱ भ उ  ि     नऱए, म    (ए)   ह  

पहच ि स  य  और ट ऱ फ ि पहच ि स  य  (TIN) य  (ब ) ड  बट   ड  ि बर और स ब न र्त  य   र्त 

पहच ि स  य  (PIN) और/य  समय-समय पर ESFB   र  र्तय          य        ि स र स य पि 

         य र्तर    स  सफऱर्त प     स य  पर्त  र   फ ि बैं        ऱ  में  पि  पहच ि बि ि  
ह     ESFB   र  समय-समय पर र्तय          य        ि स र   ए  ए सफऱ स य पि    ब   

    य ऱ ि  ि स हर्त   य ऱ ि  ि, म   पर ब  य  र  ह    और   स  भ           क्  नर्त में 
स ब न र्त  र ॉड       य  ह     

8.7 मैं   िर्त  ह   और      र  रर्त  ह      फ ि बैं     स    समय-समय पर ESFB   र  नि     समय    
  र ि स च नऱर्त ह    और ऱ ि-  ि ऱॉन       समय       र पर ऱ ि  ि उस    ि य    ऱ    य  
   स पर   य    ए    

8.8 मैं बैं       बस इट पर उक् ऱक् र्त   स  भ  ट स  ए ड   ड श स    उ ऱ  ि    प र  म   प ह ि  
  ऱ  सभ  ह निय  और ि  स ि     नऱए बैं     ऺ नर्तप नर्त         

 

 
 

9.1 मैं सम र्त  ह        ह      नऱए ब निय    ि ट बैं     स   ए /प    र  बैं  में   र्त    ऱि / म  
 रि  पर  बि    स  औपच  र र्त     प र   र   उपऱ   ह     मैं एर्त   र  सहमर्त ह      ि ट 

बैं        ट स  ए ड   ड श स   र्त    ऱि     ऱ    शर्त      नर्त र  ऱ    ह     म      ए  ए प स ड  
स  म    ि ट बैं     में ऱॉ  इि  रि  ह     ऱॉन ि    ब   मैं प स ड  ब ऱ        

9.2 मैं सम र्त  ह      ि ट बैं     स   ए  बैं     स    ह  ( स  स         सभ  स श  ि  स हर्त)    
समय-समय पर बैं    र  बैं       बस इट    म  यम स    ह           सऱ ह     ि स र   र्त  
स चि  उ प    और   य स      (  र-    य और     य    नर्त    ऱ ि  ि स हर्त) र्त  पह  च    ि 

 रर्त  ह   
9.3 मैं सम र्त  ह      म    ESFB स इट  स  स    ऱॉन ि  रि  च  हए और  पि    ह    ड  और IPIN 

(प स ड ) और इस र्तरह      र्त  स    िश ऱ    र     म ऱ य   ॉऱ में य    स    य म  यम स  
  स     स   स    िह    रि  च  हए  

9.4 मैं      र  रर्त  ह      य       र्त सर   य   म र    ह    ड  और IPIN र्त  पह  च      रर्त  ह , 
र्त   स  र्त सर   य   बैं     भ  र्त ि नि  श/  य नि  श    ि  रि  में सऺम ह     

9.5 मैं बैं       बस इट पर उक् ऱक् र्त   स  भ  ट स  ए ड   ड श स    उ ऱ  ि    प र  म   प ह ि  
  ऱ  सभ  ह निय  और ि  स ि     नऱए बैं     ऺ नर्तप नर्त         

9.6 ि ट बैं     और ि ट बैं     पर उपऱ     नभ ि स      स       श   , च    य    य श    ऱ     
 

ह     

9.7 मैं बैं       बस इट www.equitasbank.com पर उक् ऱक् र्त समय-समय पर ऱ    सभ     र्त र्त ि ट 

बैं     ट स  ए ड   ड श स स  सहमर्त ह    
9.8 मैं   स  भ  प स ड , CVV, OTP ( ि ट इम प स ड ) स हर्त  पि  स    िश ऱ   र्त    ि  र    स  

र्त सर   य      स   स    िह          

 
 

10.1 म ब इऱ बैं     य  SMS बैं    ”          ह     बचर्त/च ऱ    र्त /स  न   म  स  स ब न र्त   ि  र  
र्त  पह  च और उ प    और/य    य स         उपय      स      ह , क् स       ह     म ब इऱ फ ि 

पर समय-समय पर / म ब इऱ बैं        म  यम स  उपऱ    र      स र्त  ह  य  सऱ ह       स र्त  
ह   इस   र्त     में म ब इऱ बैं     और म ब इऱ बैं     स      श         उपय   ए    सर     ब ऱ  
  य   य  ह   

 

10.2 बैं         भ    ह , क् स   प स ए  बचर्त और य  च ऱ  और य  स  न   म    र्त  ह ,    ए ऱ य  
  ि  में स  ए  य  उ र           र पर स च नऱर्त  रि     नऱए  न   र्त ह  और    CSP     र्त म ि 

  ह  भ  ह   उपय   र्त      प स म ब इऱ फ ि र्त  पह  च ह ि  च  हए और म ब इऱ फ ि   स    म 

 रर्त  ह  इस   ऻ ि ह ि  च  हए  उपय   र्त      प स हर समय म ब इऱ फ ि सॉ ट  यर ह ि  च  हए, 

   म ब इऱ बैं        उपय    रि     नऱए    य  ह     य     र्त     म मऱ  में,    ऱ   य   

      भ      नभभ    ह  इस स       ऱ भ उ  ि     प   ह     
10.3 मैं इसस  सहमर्त ह      मैं म ब इऱ बैं     स       उपय    रि     र्तभ  ह   र ह       ब म र      ि 

 ी  प य    र्त  ह  और   स न      र  बैं  और CSP   र  प     र्त   ए   र्त  हैं  बैं  और CSP  बि  
      र  बर्त ए म र      ि          र  रि     नऱए   र्त   ह     

10.4 बैं  म ब इऱ बैं        म  यम स  समय-समय पर र्तय   य  ह ए स         उपय   र्त         ि  रि  
    य स  र     बैं  स            र    र्तय  रि      न   र स रक्ऺर्त र र्त  ह ,      य     र्त  पर 

उपय   र्त      ए  श्र       प श श       स र्त  ह  और ए  श्र    स    सर  श्र    में नभ ि ह  स र्त  ह   

बैं   पि        न   र पर म ब इऱ बैं        म  यम स       ि    ऱ  स      में        /हट  भ  
स र्त  ह   

10.5    ऱ      र्त     बैं     स     ऱ   ए हैं और स ब न र्त य  र ID स       ह ए हैं , म ब इऱ बैं        म  यम 

स  एवस स   ए    स ें     
10.6 मैं म ब इऱ बैं        म  यम स  म र    र    ए  ए ऱ ि  ि    प र   रि     नऱए बैं      प   न   र 

   ि  रर्त  ह    म ब इऱ बैं        म  यम स  म  स        स  भ  ऱ ि  ि य  म ब इऱ बैं        
म  यम स  भ     य  नि  श      म क्  र्त     स य  पर्त  रि     नऱए म ब इऱ फ ि ि बर    
स य पि     ऱ    बैं     और       नय   िह   ह     म ब इऱ बैं        स च ऱि    समय म र    र  
  नश र्त  ड  ऱ  म ब इऱ एवस स    स च ऱि    ए   र ॉड  ह  और इस  स ब न र्त ऱ ि  ि    बैं      र ॉड  
    प में िह   म ि    ए     ब र्त  मैं   न      र       न     र्त र   स  15   ि     भ र्तर 

  स    स  नर्त    इ न र्त िह    रर्त , र्तब र्त     य टर नस टम य    य      म  यम स  बि ए  ए 

ऱ ि-  ि    बैं      पि   र ॉड     सभ  उद्द  य     नऱए नि   य  और ब  य  र  म ि    ए    ए  

स य     र्त  में म ब इऱ बैं        उपय   स  उ प ि ह ि    ऱ  सभ  ऱ ि  ि स य    प स  और 

 ऱ - ऱ  सभ  स य     र्त    र   पर ब  य  र  ह     
मैंि /हमि  ESFB    स     र्त    ऱि  स  स ब न र्त ट स  ए ड   ड श स    प  और सम  नऱय  ह   मैं/हम 

सम र्त  हैं    स ब न र्त    र्त र्त ट स  ए ड   ड श स       (a) ATM, (b) फ ि बैं     (c) ड  बट   ड  (d) 

म ब इऱ बैं     (e) ि ट बैं     (f)  बऱ भ  र्त ि स      (g) इ  ट   ऱट  स      (h)  म ऱ  ट टमेंट स हर्त 

  नभ ि स      स  स नमर्त िह   हैं स  भ     नऱए   बस इट पर उपऱ   ह  य  मैं/हम श    स  ट स  ए ड 

  ड श स प क् र्त      ए   नर्त    नऱए  ि र    र स र्त  हैं  मैं/हम सम र्त  हैं    इस   र्त /स ब    पर ऱ    
ट स  ए ड   ड श स में   स  भ  प र र्त ि/  र्ति र्त  पह  च    ऱ   बस इट (www.equitasbank.com) पर 

उपऱ   ह    . 

 

8. फ ि बैं     

10. म ब इऱ बैं     

9. ि ट बैं     

6. ड  बट   ड  

7.   र्तर  ष्ट्र य ड  बट    ड  

5.   र्ती  म  


