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ప���ర �ల�

అవ��క

�ల� �క� ల��ము

�షయసూ�క

�ల� �క� ఉ��శ�ం
a. ఈ �ల� ఒక ����త�క వ�వస�ను
సృ��ంచడం� ఈ���� ��� ���� ��ం�
(ESFB �� “��ం�”) �క� �త�లు మ�యు
�ధ�తలను కవ� �సు� ం�, ఇ� ప���ర
యం�� ం��� ఇవ�బడ�  �యమ�బంధనల
చట�ం� '��య�న' మ�యు
'అనుమ�ంచద�న�'� ఉం�� �సు� ం�.

 
b. సంస�� తమ ���దులు/���దులను
�ంచుకు� ��� ల గు�ం� ����
�లుసు�వ��� ���గ�రుల హకు�లను
ఈ �ల� ��య�సు� ం�. మ�యు ��
���దులకు ��ంకు అం�ం� ప��స�ందన ��
ప���రం� �రు సంతృ�� �ందనట���,
ప�����య ప����లను ఎంచుకు� ��
హకు�ల గు�ం�

c. ����� ���స� సూ�� లను ��ంచడం �సం
��ంకు �క� �ధ�తలను ఈ �ల� ���
�సు� ం�.

కస�మ� ���దులు, ���దులు మ�యు
ప����లను స��� ��వ� ���
ప�ష��ంచ��� ఈ���� ��� ����
��ం� �� రం�ంచ��� ఒక ��� వ�� ను
అం�ంచడం ఈ �ల� �క� ల��ం.
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ESFB �ల� ���¬వ��

2.1 ���దుల ప���రం �క� ��� ంతం
����� ���స� � ��ం� �క� �ల� ఈ ��ం� ���న� సూ�� లను అనుస�సు� ం�.

1. కస�మ� ల� అ���ళ� ����కం� వ�వహ�ం��.

2. ��ంకు ఉ��గులు మం� ���సం� మ�యు కస�మ� ప��జ�లకు ప��తం �కుం� ప���� రు.

3. ���గ�రులు �వ���న ���దులను మ��ద�ర�కం� మ�యు స�లం� ప�ష���� రు.

4. అ�� ���దులను ��ంకు సమర�వంతం� మ�యు ����కం� ప�ష��సు� ం�.

5. ���రులు తమ ���దులకు ��ంకు అం�ం� ప��స�ందన� సంతృ�� �ందనట���, సంస��  

     �� ���దులు/���దులను �ంచ��� ��� లు మ�యు ప�����య ప����లకు �� 

     హకు�ల గు�ం� ���� ��య�యబడుతుం�.

కస�మ� ���దులు ��� �రణం అ���

     1. కస�మ� లకు లభ�ం అ�� ఫం�� లు/ఏ��ట�� �పం
     2. ఆ�ం�న �వల ప���ల� అంత�లు మ�యు అం�ంచబ� �స�వ �వలు.
     3. కస�మ� ల� వ�వహ�ంచడం� ముఖ��న అం�లు.

��ంకు ��� అం�ంచబ� �వల� అతడు/ఆ� సంతృ�� �ందనట���, ���రుడు తన ���దును
న�దు �య��� ��� హకు�ను క�� ఉం�డు. ���రుడు తన ���దును ��త�ర�కం�,
��కం�, ��ంకు �� �� ��� �� ���� ��� ఇవ�వచు�. ఒక�ళ కస�మ� ���దు ��న 30
���� � ప�ష��ంచబడనట��� �� ��ంకు ��� అం�ంచబడ�  ప���రం� అతడు/ఆ� సంతృ��
�ందనట���, అతడు/ఆ� తన ���దు� ��ం�ం� అంబు�� మ� ను సంప��ంచవచు� �� ���దు
ప������ అందు�టు� ఉన� ఇతర చట�పర�న ��� లను అనుస�ంచవచు�.

2.1.1  ���గ�రు� ���దులు



2.2    కస�మ� ���దులు/���దులను
ప�ష��ంచ��� అంతర�త యం�� ంగం

      కస�మ� స��� �� ం�ం� క��� ��ం� ���ం� ��క�� అధ��త వ��� రు. ఈ క��� ��ంకుకు
�ం�న ఇద�రు ముగు� రు ��య� ఎ��కూ��� ల� �టు ప�జల నుం� వ��న ఇద�రు ప�ముఖ ��
ఎ��కూ��� లు కూ� సభు�లు� ఉం�రు. క�� ఈ ��ం� ప��రులను క�� ఉం��.

     1. �� ం�ల వద�  �ర��ం� కస�మ� స��� ��ం� లు, �� ం�ం� క�� ��ం� లు మ�యు ��ం� 
          �క� ఆ� �� �న�� నుం� �� ���/���లు వం� ��ధ వ�� ల నుం� అందుకున� కస�మ� 
          స��� �క� �ణ�త� �� ��� � మ�ం� �యం�.
     2. కస�మ� స��� మ�యు ����� ��ం��ం� ప���యలకు సంబం�ం�న �గు��ట� �ర�దర��లను 
          ��ంచడం� క�� �డ� అ��రుల నుం� �� ��� �రుతుం�.
     3. ప������ �ధ�త వ�ం� �ర����హక అ�పతులు సూ�ం�న అప�ష��త ���దులు/
          ���దులను కూ� క�� ప�గణన�� �సుకుంటుం� మ�యు �� సల�లను అం�సు� ం�.
     4. ఈ క�� తన ���కను ����క �����  �రు�  కస�మ� స��� క��� సమ��సు� ం�.

      �త�ం ��ంకు �సం కస�మ� స��� మ�యు కం��ం� ��ం��ం� అమలుకు �డ� ఆ�స� �ధ�త
వ��� డు. ప��న ���లయం మ�యు �న�/�� ం�య ���ల�ల వద�  �డ� అ��రులు తమ
ఆ�నం� ఉన� �ఖలకు సంబం�ం� ���దు/���దులను ప�ష��ంచ��� ఈ ��ం� �ధం�
ఇవ�బ�� �.

�� ఆ�సు: �� కస�మ� స���
�న� / �� ం�య ���లయం: �న� ��

�డ� ఆ�స�(లు) �క� �రు మ�యు �ం��� �వ�లు �� ం� ��సు �రు� ల� ప�ద��ంచబడ��.

2.2.2   కస�మ� స���¬� �� ం�ం� క��

2.2.1   కస�మ� స��� క�� ఆ� � ���

      అతు�త�మ కస�మ� స��� అం�ంచడం �సం ఒక సమగ� కస�మ� ����� ��ం��ం� �స�� రూపకల�నకు

�రు�  �క� కస�మ� స��� క�� �ధ�త వ�సు� ం�. కస�మ� స��� �క� �ణ�తకు సంబం�ం�న

అం�లను కూ� క�� ప���సు� ం�. కస�మ� స��� �� ం�ం� క�� ప��రును కూ� ఈ క��

స��సు� ం�.

2.2.3 ���దులు మ�యు ���దులను ప�ష��ంచ��� �డ� అ���
మ�యు ఇతర �య�ం�న అ��రులు



��ం� �క� ప�� �� ం��, ఈ ��ం�� �� �� �యబడ��.

       1. కస�మ� ల నుం� ���దులు మ�యు సూచనలను ��క�ం� ��నం
       2. �డ� ఆ�స�(ల) �క� �రు, �రు�� మ�యు సంప��ంచవల�న నంబరు
       3. ఆ �� ంతం�� ��ం�ం� అంబు�� మ� ను సంప��ంచం�.
       4. కస�మ� లకు ��ం� �క� క�� �ం� ల ��/��� �� ��� ��
       5. ��ం� �క� �� �� నంబ�(లు)

2.4.1 �� ం� ��� కస�మ� స��� కు సంబం�ం� ���దులు/����� ల ప������ �� ం� ��జ�
�ధ�త వ��� డు. �� ం�ల వద�  ��క�ం� అ�� ���దులను �� � ��� చూసు�వ��� అతడు/ఆ�
�ధ�త వ��� రు. కస�మ� �క� సంతృ��� అనుగుణం� ���దులు ���� ప�ష��ంచబ��
చూడటం అత�/ఆ� �ద� కర�వ�ం మ�యు ఒక�ళ కస�మ� సంతృ�� �ందనట���, అ��డు అతడు/
ఆ�కు సమస�ను �ంచ��� ప�����య ��� లు అం�ంచబడ��. ���దును ప�ష��ంచడం
అత�/ఆ� �� �� �ధ�ం �ద� �� ం� ��జ� ��ం�నట���, అతడు/ఆ� �ర�దర�కత�ం �సం
�సును �న� ఆ�సు/�డ� అ���� �ఫ� ��� రు. అ��ధం�, �న� ���లయం / �డ� అ���
��� కను�ం�, �రు ���దును ప�ష��ంచ�రు; అటువం� �సులను ప��న ���లయం�� ����ప�
�డ� అ���� �ఫ� ��� రు.

   అ�� ���దులను �ం��కృత వ�వస�� న�దు ��, ప������ త�ణ ప���ర చర�లను
�� రం�ంచ��� ఉన����రుల� స� అ�� �� అ��రులకు అందు�టు� ఉంటుం�.

    ��రణ/ప�శ�ను ���దు� ప�గ�ంచరు. అ��, ఒక ప�శ�కు స���  స��నం ఇవ�క�� అ�
���దు� �రవచు�.

2.2.4 RBI ప�సు� త �ర�దర��లకు అనుగుణం� ��ం� అంతర�త అంబుడ���
పథ��� అమలు ��ం�.

       అంతర�త అంబు�� మ� ఒక స�తంత� అ���� ఉం�రు, ��ంకు ��� ��కం� �� ����

�రస��ంచబ�న ���దులను స��ంచ��� �ధ�త వ��� రు. ఇ� అంతర�త ���దుల ప���ర

వ�వస�ను బ��తం �యడం మ�యు ���రుల ���దులను ��ంకు �క� ���దుల ప���ర

యం�� ంగం �క� అతు�న�త �� �� ప�ష��ం�� చూడటం; మ�యు ప���రం �సం కస�మ� ఇతర

�ర� లను ఆశ��ం���న అవస��� త��ంచడం.

IO అత�/ఆ� �ర�క��ల� ����క �����  �రు�  �క� కస�మ� స��� క��� ���కలను

అం�సు� ం�. ��� � ���నబడ�  ఆవశ�కతలకు అనుగుణం� ��ం� RBI కు ���సు� ం�.

2.4 ���దుల ప���రం

2.3 తప��స� ప�దర�� అవస�లు



���దుల ప���ర �లప���

2.4.2 �� ���

���దుల వర�ం ము�ం�నకు అవసరమ��
గడు� (ట�� అ�ం� �ం)

���/���/�� డ�� ల �క� �� ��� �ద�న ���

సంబం�ం�న ద���� లు అవసరమ�� ���దులు

24 గంట�� � అం����� పం��.

బయ� ఏ���లు/ఇతర ��ంకులు/థ�� ��� ఉత�తు� లు/

�వలకు సంబం�ం�న ���దులు

����� ���స� �� ��� �రు� ప�ష��ంచగల ���దులు

ప�ష��ంచ��� �ం��క �రు�లు అవసరమ�� ��
అను��త �స��త �ర�క��లు/ అవకతవకలకు
సంబం�ం�న ద���� లు అవసరమ�� �� బ��ల �కవ�
�ద�న ��� సంబం�ం�న ���దులు.

30 ��ల వరకు

గ�ష�ం� 3 ప�

��లు

గ�ష�ం� 7 ప�

��లు

15 ��ల వరకు

ఒక�ళ కస�మ� �క� ���దు 30 ���� � ప�ష��ంచబడనట��� �� ��ం� ���
అం�ంచబడ�  ప���రం� కస�మ� సంతృ�� �ందనట���, అతడు/ఆ� ��ం�ం� అంబు��
మ�, RBI కు అ��� �యవచు�.

       అం�న ���దును అ�� ����  ������ రు. ���దు�రుడు �� ��ం�ం�, ��ం� ����, ఇ-
����, �ఖలు మ�యు �� ం� �� �� ���దు �రం వం� బహ�ళ ��� ల ��� ���దు
�యవచు�.

       ���రుడు �వ���న ఏ�� ���దు� ��ం� �క� �ఖ�� కమూ���� �యడం అ�� ఒక
ముఖ��న ఆవశ�కత. ��క�ం�న ���దులు �ంట� గు��ంచబడ�� మ�యు ��ంకు నుం�
ప���రమ�� సు�రు సమయం గు�ం� కస�మ� కు స��రం అం�ంచబడుతుం�.

       ��ంకుకు అం�న ప�� ���దును అంతర�తం� �ర��ం�న �లప����� ప�ష��ంచ���
అ�� ప�య��లు �యబడ��. టర��ం� �� TAT ��న అ�� �ం�ం� ���దులు �ల��
�����  ప��న ���ల��� ���ంచబడ��.

       ఏ���, ఇతర ��ంకులు, ��ంకుకు ఒప�ంద �ధ�త� �� ఏ���లు �ద�న ��ంకు
�లుపల వనరుల నుం� స����� �ంద��� ��ంకు ఆ�రప�న��డు, టర��ం� సమయం ఆ
సమయం నుం� �� రంభమ�తుం�, ఇతర ��ంకులు �� ఏ���లు �వ���న ప�శ�ల� ��ంకుకు తమ
�� ��� ను ఇ���.

��ం� ప��క �వర�త�క �లక��లను ��య�సు� ం�.

2.3 MANDATORY DISPLAY REQUIREMENTS



        ��ంకు �క� ప�� �� ం� వద�  ���దులు/సూచనల ���  ఇవ�బడుతుం�. అం��కుం�, ��ం�
�క� ప�� �� ం� వద�  ���రులు తమ ���దులను ప�ష��ంచక�� �� ం� ��జ� ను కల�ల�
�రుతూ ఒక ��సు ప�ద��ంచబడుతుం�.

     ���దులు/���దులను ప�ష��ంచడం �సం �బ�ం�� త�న ��ణ ఇవ�బడుతుం�. కస�మ�
���దు/���దులను అత�ంత మ��ద� మ�యు �రవం� ప�ష��ంచ��� �బ�ం�� ��ణ
ఇవ�బడుతుం�. ��కు� ఉన� కస�మ� లను ��ం�� �య��� అవసర�న ���  ���� �� �
���ం� �� �� � ��  అంత��గం� ఉం��. ���దులు/���దులను స��� మ�యు
సమర�వంతం� �ర��ంచ��� అ�� �� ���  అంతర�త యం�� ం��� ఏ��టు �యడం �డ�
అ��� �క� �ధ�త. �డ� ఆ�స� త�న �� �� �బ�ం� �క� ��ణ అవస�ల� �� ��� �
HR ���� �ం� కు అం��� రు

     రం�� లున� ��ల� కూ�న కం��ం� బు� � �� ం���  అందు�టు� ఉంచు�రు, త��� కస�మ�
లకు త�ణ� అ�����  �ం� మ�యు కం�� � ఆ�� కు స��రం అం�ం� �ధం� ���
�యబడుతుం�.
    ���రుల నుం� �రు� �� ఇతర ��� ల ��� తమకు అం�న ���దులు/���దులను
న�దు �య��� ఇ��న ����త ���� � �� ం�లు ప���క ���దుల ��స�� ను �ర���� �.
   �� ం�ల ��� �ర��ంచబ� కం��ం� ��స�� � సంబం�త �జన� ��జ� తన క��నుగత
సందర�న సమయం� ప����� రు మ�యు అత� ప��లనలు/��ఖ�లు ��� సందర�న ���కల�
న�దు �యబడ��.
   �ౖన ���న� ���వ� ��స�ర�� బ���, �ం�� అ�వం� ��స�� ల� ఎల�� �� �పం�

�� �ర��ంచవ��.

   కస�మ� ల� ��ం� �బ�ం� వ���గత ఇంట��� ��� కస�మ� �క� ఆ�ం�/ఆవశ�కత/
���దులను �రు��  ప�ష��ంచవచ�� ��ం� �శ��సు� ం�. కస�మ� క��� � ధృ�క�ంచడం �సం,
కస�మ� స��� �రుగుదల �సం �� �� ���/సూచనలను �క�ంచడం �సం ��ం� ���
����త�క కస�మ� సందర�నలు �� � �యబడ��. ��ంకు �వల గు�ం� అవ�హన �క�వడం వల�
�� కస�మ� ���దులు ఉత�న�మ���; ��ంకు� క�మం తప�కుం� సంప��ం�లు జరపడం
��� కస�మ� లు ��ం�ం� �వలను మ�ంత �రు��  అర�ం �సు�వ��� స�యపడుతుం�. ��ం�
�ష�����, కస�మ� అవస�లు/ఆ�ం�లకు అనుగుణం� తన �� డ�� మ�యు �వలను
�నఃస��ంచడం �సం ���రుల నుం� �� ��� ఒక �లు�న ఇ� �� అ�తుం�.

        ఈ �రకు �� క� ��� ఫ� నూ� టు ��ం� NTB ���గ�రులకు �� క� ��� అ� �����
ను ప��శ���ం�. ఈ �రవ� �గం�, NTB ���రులకు ��గతం పలక��� మ�యు అత�/ఆ�
��ం�ం� �గ���� మమ��� ఎంచుకున�ందుకు అతడు/ఆ�కు � కృతజ�తలను ��య�య���
�లు�� రు. ��ంకు� �త�  సంబం��� �� రం�ంచడం� �� అనుభ��� �లుసు�వ��� ఈ అ��సం
స�యపడుతుం�. ESFB �� ప�సు� త స��� �వ�� �లుసు�వ��� ఇ� ఒక అవ�శం� ప��సు� ం�.

2.5 ���గ�రుల� ప�తు�త�రం

2.7 ���దుల� వ�వహ�ంచడం మ�యు
కస�మ� సంబం�లను �రుగుపరచడం

2.6 ���దుల �ర�హణ� ఆప��ం�
�బ�ం�� అవ�హన క��ంచడం

2.7.2 కం��ం� బు�/��స��

2.7.1 ���దులు/సూచనల ���



2.7.4.1 ప��� స���� � �� �జ�� అం� ������� ఆ�� క�� CPPAPS. ��రసు �రకు ��ం�ం�
అంబు�� మ� కు ���దుల ప�కటన, �� ���షణ, అమలుకు �చు�� అ�రు� లను ఆ��క ఫ��ల�
�టు బ�ర�తం ��� రు.

�ర�లను ప�ష��ంచ��� మ�యు భ�ష�తు� � ఇ�ం� స��వం క��న ���దులు �న�వృతం
�కుం� ఉండ��� అ�క �వ�త ���దులను ������ రు.

వ��న ���దుల ���షణ� �టు ���దుల ��� �ం� ను కస�మ� స��� క�� �రు�  ముందు
ఉంచుతుం�. ���దులను ������ రు.

a. ���దులు తరచు� ��క�ం� కస�మ� స��� �� ం�లను గు��ంచడం;
b. తరచు� ���దు �� వనరులను గు��ంచడం;
c. ��క ��లను గు��ంచ���; మ�యు
d. ���దుల ప���ర యం�� ం��� మ�ంత సమర�వంతం� �ర���� త�న చర�లు �సు�వడం
�సం

   ���రులు ���దు సమ��ంచ��� �లు� ��ంకు �� �� �� ���� ���దుల
ప������ �డ� అ��� �రు� �టు ���దు �రం అందు�టు� ఉంచు�రు. ���దుల
ప������ �ద� ��ం� ��ంకు అ�, ���దు�రులు ఒక �ల�� ��ంకు �� �� ���దును
ప�ష��ంచక�� �త�� ��ం�ం� అంబు�� మ� ను ఆశ��ంచవచ�� ���దు పత�ం సూ�సు� ం�.

��ం�ం� అంబు�� మ� �రు, �రు��ను సూ�ం�� అ�� ��ంకు �ఖ��  ఏ��టు ��న �రు� ��
ఇ�ం� స��రం క��సు� ం�. ��� �టు ���దులను ప�ష��ం� ��ంకు కం�� �ం� అ���
�రు, �రు��, ���� నంబర�ను కూ� ప�ముఖం� ఇ�� రు.

2.7.3 ���దు పత�ం

2.7.4 ���దుల ���షణ మ�యు �ల��

2.7.4.2 ��ంకు �� ఆ��క ఫ��ల� �టు ఈ ��ం� సం�ప� �వ�లను �ల��సు� ం�.



   �వ� 1 ��� ����త TAT �� ���దు ప�ష��ంచబడనట���, ���రులు �డ�
అ��రులకు (nodalofficer@equitasbank.com (�� �� మ�యు �� ం� � ప�ద��ం�న �వ�ల
ప��రం) �యవచు�.

       ఒక�ళ PNO ��� అం�ంచబడ�  ప���రం� కస�మ� సంతృ�� �ందనట��� మ�యు/�� 30
���� � కస�మ� సంతృ��కర�న ప��స�ందనను అందు�నట���, కస�మ� ��ం�ం� అంబు�� మ�
ను ఆశ��ంచవచు�. అంబు�� మ� �వ�లు ��ంకు �� �� � అందు�టు� ఉ���.

     �స�� � ���ంచబ�న అటువం� ���దులు సమర�వంతం� మూ��యడం �సం �ం��కృతం�
�� � �యబడ�� మ�యు పర���ంచబడ��.

      కస�మ� ��స��/���దు �యడం �సం �� ం� ��జ�/�� ం� ఆప�ష�� ��జ� � సంప��ంచవచు�.
కస�మరు�  తమ �� ���/���దుల �� �� ను "మమ��� సంప��ంచు" �ం� �� ఇంట��� ��ం�ం�
�� ��� ��ం�ం� ��� కూ� న�దు �యవచు�. �రు � �� �� నంబ� 1800 103 1222 �
మమ��� సంప��ంచవచు�. అ�� కస�మ� లు � �� �� �ంబరు 1800 103 2977 వద�  మమ���
సంప��ంచవచు� �� ఇ��� �రు�� ��� �కు �యవచు�:
customerservice@equitasbank.com

��ం� �క� కస�మ� �� �� �� �ంబరుకు �� �యం�.
��ం� �క� �� ం�� సంప��ంచం�: త�ణ ప���రం �సం కస�మ� లు సంబం�త �� ం� ��
�� ం� ��జ� � సంప��ంచవచు�.
���దు ��లు అ�� �� ం�ల వద�  లభ�ం అ���, ��� కస�మ� లు తమ ���దులను ��స��
�సు�వ��� ఉప��ంచవచు�.
� �����  ���దును న�దు �యం�: www.equitasbank.com
customerservice@equitasbank.com కు �యం�
�కు �యం�: ఈ���� ��� ���� ��ం� ���� 4వ అంతసు�  #769, ��న��� �� � ��,
అ�� స�, ��� - 600002

     ఒక�ళ ���దు ప�ష��ంచబడనట��� �� 15 7 ప����� � అం�ంచబడ�  ప���రం�
కస�మ� సంతృ�� �ందనట���, కస�మ� pno@equitasbank.com కు �ఖ �యడం ��� ����ప�
�డ� ఆ�స� PNO కు ���దును ఎస��� �యవచు�

�వ� 2:

�వ� 3:

�వ� 4:

2.8.2 కస�మరు�  తమ ���దును ప�ష��ంచడం �సం అం�ం� ఎస��ష� ������:

�వ� 1:

2.8.1 ఒక�ళ ఒక కస�మ� తనకు/ఆ�కు అం�ం� �వ� �పం ఉంద� ��ం�నట���
�� ��ంకు ��� నం ��న �ధం� ఎ�ం� �వలను అం�ంచ�ద� ��ం�నట���,
కస�మ� ఈ ��ం� ఆప�� ��  ���� ఉప��ంచవచు�:

2.8 ���దుల ప���ర యం�� ంగం



 
ఆ� �� ���దు

 

https://cms.rbi.org.in 

BOకు �ఖ

 
�జ�� ��ం� ఆ� ఇం��,

4 వ అంతసు� , 
��� � 17, చం�గ�

-160017

 
RBI�� ��: 14448
సమయం:- ఉదయం

9:30 నుం�
�యంత�ం 5:15

వరకు

 
���దు ���

�య��� స��రం

  (i) ���దు ���� �� ��కం� �గు���� సంస�  ��� �రస��ంచబ�ం�, మ�యు
���దు�రుడు స��నం� సంతృ�� �ంద�దు; �� �గు���� ఎం�� ���దు అందుకున� 30
���� � ���దు�రు�� ఎటువం� స��నం ��దు; మ�యు

     (ii) ���దు�రుడు ���దుకు �గు���� ఎం�� నుం� స��నం అందుకున� ఒక సంవత�రం��
��, ���దు ��న �� నుం� ఒక సంవత�రం మ�యు 30 ���� � అంబు�� మ� కు ���దు
�యబడుతుం�.

                  b) ���దు ఇప��� ఉన� చర� �క� ఒ� �ర��� సంబం�ం�న� �దు

     (I) అంబు�� మ� ముందు �ం�ం� � ఉ�� �� అంబు�� మ� ��� అర�తల ఆ�రం�
ప�ష��ంచబ�� �� ప�ష��ంచబ��, ఒ� ���దు�రు� నుం� �� ఒక� �� అంతకం� ఎకు�వ
���దు�రుల నుం� �� సంబం�త ఒక� �� అంతకం� ఎకు�వ ప�ల నుం� ��క�ంచబ�� ��
ప�ష��ంచబ��.

     (ii) ఏ�� �రు� , ��బు�న� �� ఆ����ట� �� మ��� �రం �� అ��� ముందు �ం�ం� �
ఉం�; ��, ఏ�� �రు� , ��బు�న� �� ఆ����ట� �� మ� ఇతర �రం �� అ��� ���, ఒ�
���దు�రు� నుం� �� సంబం�త ఒక� �� అంతకం� ఎకు�వ ���దు�రులు/ ప�ల నుం�
��క�ం�� �� �ందక��� ��� ఆ�రం� ప�ష��ంచడం �� ప�ష��ంచడం.

22.8.3 ��ం�ం� అంబు�� �� కు ���దు �య��� ఈ ��ం� షరతులు
ఉ���
 

 

2.8.3.1 a) ఈ పథకం �ంద ���దు �య��� ముందు, ���దు�రుడు సంబం�త

�గు���� సంస�కు ��త�ర�కం� ���దు ��డు మ�యు-



�వరణ 1: స� �� � (2)(a) ప��జ�ల �సం, '�త�ర�క ���దు'� ���దు�రుడు ���దు
��నటు�  రు��ను సమ��ంచగల ఇతర ��� ల ��� ��న ���దులను ����.

�వరణ 2: స� �� � (2)(b)(ii) �క� ప��జ�ల �సం, ఒ� చర�కు సంబం�ం�న ���దు� �రు�
�� ��బు�న� ముందు �ం�ం� � ఉన� �� �ర��ం�న ���న� �� ��ం�� �� ���న� �రం�
�� రం�ంచబ�న ఏ�� ��సు ద����  �ర�బడదు.

      ���దుల ప������ �ద� అంశం ��ంకు.���దుల ప������ �ద�
అంశం ��ంకు. ఒక�ళ ���దు�రులు ఒక �ల�� ��ంకు �� �� ���దును
ప�ష��ంచక�� �త�� ��ం�ం� అంబు�� మ� ను ఆశ��ంచవచు�.

       ఒక�ళ కస�మ� లు �� డ��/స��� ల� సంతృ�� �ందనట���, ���ం� ��క��
మ�యు ��ం� �క� CEO వద�  �రు� ���దులను ��క�ంచవచు�. ఒక�ళ కస�మ�
��ం� అం�ం� స��� పట�  అసంతృ��� ఉన�ట��� ���ం� ��క�� కు కూ� �ఖ
�యవచు�. MD �ం��� �వ�లు ఇ� ఉ���: md@equitasbank.com

          c) ���దు దు����గం �� ప����న� �� ��కు క��ం� స��వం �దు;

      d) అటువం� ���� ల �సం ���ష� ���, 1963 �ంద ����ం�న ప���
�లప��� ము�య��� ముం� �గు���� ఎం��� ���దు �యబ�ం�.

     e) పథకం�� �� � 11� ���న� �ధం� ���దు�రుడు ��� స�����
అం��� డు.

    f) ��య�� ��త వ��� అ�� తప� ���దు�రుడు వ���గతం� ��
��య�� �కుం� అ�కృత ప���� ��� ���దు �యవచు�.


