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வா��ைகயாள�களி� �கா�க�/
�ைறகைள ந��வன�த���ேள
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���பத�கான ெகா�ைககைள�
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இ�த� ெகா�ைகய�� ேநா�கமான�
ேசைவ வழ��த� �லமாக
வா��ைகயாள� �கா�க�, �ைறக�
ம��� ���கைள வழ��வத� �ல�
எ�வ�டா� �மா� ைபனா�� ேப�ைக
ெசய�ப���வத�� ஒ� க�டைம�ைப
வழ��வதா��.
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ESFB ெகா�ைக க�டைம��

2.1 �ைற ���ப�� ெகா�ைகக�
�ைறகைள� ���பத�கான வ�க�ய�� ெகா�ைகயான� �ேழ �ற��ப�ட�ப���ள
ெகா�ைககைள� ப��ப��க�ற�.

வா��ைகயாள� �கா�க� இத� காரணமாக எ�க��றன

        1. வா��ைகயாள�க��� க�ைட�க�ெப�� ெசய�பா�க�/ஏ�பா�களி� ேபாதாைம
        2. எத��பா��க�ப�� ேசைவகளி� தர�க� ம��� வழ�க�ப�� அச� 
             ேசைவகளிைடேய உ�ள இைடெவளிக�.
        3. வா��ைகயாள�கைள ைகயா�வத�� மன�பா�ைம அ�ச�க�.

வ�க� வழ��� ேசைவகளி� த���த� அைடயவ��ைல எ�றா�, வா��ைகயாள� தன�
�காைர� பத�� ெச�ய �� உரிைம உ��. வா��ைகயாள� தன� �காைர எ���
�லமாகேவா, வா�ெமாழியாகேவா, வ�க�ய�� இைணயதள� �லமாகேவா அ�ல�
ெதாைலேபச� �லமாகேவா ெதரிவ��கலா�. �கா� அளி�த 30 நா�க����
வா��ைகயாள� �கா� ���க�படாவ��டா� அ�ல� வ�க� வழ�க�ய ��வ�� அவ� த���த�
அைடயவ��ைல எ�றா�, அவ� தன� �கா�ட� வ�க� �ைற���பாளைர அ�கலா�
அ�ல� �ைற ����� ம�ற ச�ட வழிகைள� ெதாடரலா�.

2.1.1 வா��ைகயாள� �கா�க�

1. அைன�� ேநர�களி�� வா��ைகயாள�க� ந�யாயமாக நட�த�ப�வா�க�
2. வ�க� ஊழிய�க� ச�ற�த ந�ெல�ண��ட�� வா��ைகயாளரி� நல�க��� 
    பாரப�சமி�ற� பணியா��வா�க�.
3. வா��ைகயாள�களா� எ��ப�ப�� �கா�க� க�ணியமான �ைறய��� சரியான 
    ேநர�த��� ைகயாள�ப�க��றன
4. வ�க�யான� அைன�� �கா�கைள�� த�றைமயாக�� ந�யாயமாக�� ைகயா��
5. வா��ைகயாள�க� த�க� �கா�க��� வ�க� வழ�க�ய பத��� த���த� 
    அைடயவ��ைல எ�றா�, ந��வன�த���� த�களி� �கா�க�/�ைறகைள 
    வழிநட��வத�கான வழிக� ம��� மா��� ���க��கான அவ�களி� உரிைமக� 
    �ற��� ��ைமயாக� ெதரிவ��க�ப��.



2.2 வா��ைகயாளரி� �கா�க�/�ைறகைள�
ைகயா�வத�கான உ��ைற ��ப�

       வா��ைகயாள� ேசைவ�கான ெசய��� வ�க�ய�� ந��வாக இய��நரி� தைலைமய��
இ����. வ�க�ய�� இர�� �த� ��� ��த ந��வாக�க� தவ����, ெபா� ம�களா�
ேத��ெத��க�ப�ட இர�� ��க�ய ப�ரத�ந�த� அ�லாதவ�க�� ��வ�� உ��ப�ன�களாக
இ��பா�க�. ��வான� ப��வ�� ெசய�பா�கைள� ெகா������.

       �� வ�க��கான வா��ைகயாள� ேசைவ ம��� �கா�கைள ைகயா�வத�� ேநாட�
அத�காரி ெபா��பாவா�. தைலைம அ�வலக� ம��� ம�டல/ப�ரா�த�ய
அ�வலக�களி� உ�ள ேநாட� அ�வல�க� த�க� க���பா��� �� வ�� க�ைளக�
ெதாட�பான �கா�/�ைறகைள� ைகயாள �ேழ ெகா��க�ப���ள�.

தைலைம அ�வலக�: தைலைம வா��ைகயாள� ேசைவ
ம�டல/ப�ரா�த�ய அ�வலக�: ம�டல� தைலவ�

ேநாட� அத�காரிய�� ெபய� ம��� ெதாட�� வ�வர�க� க�ைள அற�வ���� பலைககளி�
கா�ட�ப��

2.2.2 வா��ைகயாள� ேசைவ�கான ெசய���

2.2.1 வாரிய�த�� வா��ைகயாள� ேசைவ� ��

    ச�ற�த வா��ைகயாள� ேசைவைய வழ��வத�காக, வ�ரிவான வா��ைகயாள�
�ைறகைள� ைகயா�� �ைறைய உ�வா��வத�� வாரிய�த�� வா��ைகயாள�
ேசைவ� �� ெபா��பா��. வா��ைகயாள� ேசைவய�� தர� ெதாட�பான

ச��க�கைள�� �� ஆ�� ெச���. இ�த �� வா��ைகயாள� ேசைவ�கான
ெசய���வ�� ெசய�பா�ைட�� மத��பா�� ெச���.

2.2.3 �கா�க� ம��� �ைறகைள ைகயாள ேநாட�
அத�காரி ம��� ப�ற ந�யமி�க�ப�ட அத�காரிக�

வ�க� க�ைளகளி� நட�த�ப�� வா��ைகயாள� ேசைவ ��ட�க�, ெசய���
��ட�க� ம��� வ�க�ய�� ஆ�ைல� ேசன�களி� க���/மத���ைரக�
ேபா�ற ப�ேவ� தர�ப����� ெபற�ப�ட வா��ைகயாள� ேசைவய�� தர�
�ற��த க����கைள மத���� ெச�த�.
வா��ைகயாள� ேசைவ ம��� �ைறகைள� ைகயா�� நைட�ைறக�

ெதாட�பான ஒ����ைற வழிகா��த�க�ட� இண��வ� �ற��� ��வான�
ேநாட� அத�காரிகளிடமிட��� க����கைள� ெப��.
ந�வ��த� ெச�வத��� ெபா��பான ெசய�பா��� தைலவ�களா� �ற��ப�ட�ப��
���க�படாத �கா�க�/�ைறகைள�� இ�த� �� பரி����, அவ�க���

ஆேலாசைனகைள வழ���.
��வான� தன� அற��ைகைய வாரிய�த�� வா��ைகயாள� ேசைவ� ��வ�ட�
காலா�� இைடெவளிய�� சம��ப����.

1.

2.

3.

4.



வ�க�ய�� ஒ�ெவா� க�ைளய���, ப��வ�பைவ கா�ட�ப��
     1. வா��ைகயாள�களிடமி��� �கா�க� ம��� அற����த�கைள� ெப�வத�கான 
          நைட�ைற
     2. ேநாட� அ�வலரி�(களி�) ெபய�, �கவரி ம��� ெதாட�� எ�
     3. அ�ப�த�ய�� வ�க� �ைற���பாளரி� ெதாட�� வ�வர�க�.
     4. வா��ைகயாள�க��கான வ�க�ய�� கடைமகளி� வ�த��ெதா���/ந�யாயமான 
          நைட�ைற வ�த��ெதா���
     5. வ�க�ய�� இலவச எ�(க�)

2.4.1 வ�க� க�ைளய�� வா��ைகயாள� ேசைவ ெதாட�பான �கா�க�/�ைறகைள� ���ப�
க�ைள ேமலாளரி� ெபா��பா��. க�ைளகளி� ெபற�ப�� அைன�� �கா�கைள
���ப�ைத உ�த�ெச��� ெபா��� அவ�ைடயதாக இ����. �கா�க�

வா��ைகயாளரி� த���த��காக ��ைமயாக� ���க�ப�வைத� க�காணி�பேத

அவ�ைடய �த�ைமயான கடைமயா��, ேம�� வா��ைகயாள� த���த� அைடயவ��ைல
எ�றா�, அவ��� ப�ர�ச�ைனைய ���பத�கான மா�� வழிக� வழ�க�ப��. �காைர�
���ப� க�ைள ேமலாளரி� பதவ� ம�ட�த�� சா�த�யமி�ைல எ�� அவ� க�த�னா�,
வழிகா��த��காக வழ�ைக ம�டல அ�வலக�/ேநாட� அ�வலரிட� பரி��ைர�பா�.
அ�ேபா��, ம�டல அ�வலக�/ேநாட� அத�காரியா� �காைர� ���க ��யா� என�
க�த�னா�, அ�தைகய வழ��க� தைலைம அ�வலக�த�� உ�ள �த�ைம ேநாட�
அ�வல��� அ��ப�ப��.

     அைன�� �கா�க�� ைமய�ப��த�ப�ட அைம�ப�� உ�ளிட�ப��, ேம�� இ�
உடன� ��� நடவ��ைகைய� ெதாட�க உய� ந��வாக� உ�பட அ�த ந�ைலய�� இ����
அைன�� அத�காரிக���� அ�க�ப��. உய� ந��வாக�த�� க���க� ச�ப�த�ப�ட
அைன�� ஊழிய�க���� க�ைட���.

     ஒ� வ�சாரைண/வ�னவலான� �காராக க�த�படா�. இ��ப���, ஒ� ேக�வ���
சரியாக பத�லளி�கவ��ைல எ�றா�, அ� ஒ� �காராக மா��.

2.2.4 RBI-இ� த�ேபாைதய வழிகா��த�களி�ப� வ�க�யான�
உ�ளக �ைற���பாள� த��ட�ைத ெசய�ப��த���ள�.

     உ�ளக �ைற���பாள� (IO) ஒ� �யா�னமான அத�காரியாக இ��பா�, அவ�
வ�க�யா� ப�த�யள� அ�ல� ��ைமயாக ந�ராகரி�க�ப�ட �கா�கைள மத��பா��
ெச��� ெபா��பா��. இ� உ�ளக �ைற ����� �ைறைய வ��ப��த��,
வ�க�ய�� �ைற ����� ��ப�த�� மிக உய��த ம�ட�த�� வா��ைகயாள�களி�
�கா�க� ���க�ப�வைத உ�த� ெச�வ�� ஆ��. ம��� வா��ைகயாள� ����காக
ம�ற ம�ற�கைள அ��வத�கான ேதைவைய �ைற�க ேவ���.

IO அவர� ெசய�பா�க� �ற��த அற��ைககைள வாரிய�த�� வா��ைகயாள� ேசைவ�
��வ�ட� காலா�� இைடெவளிய�� அளி���. த��ட�த�� �ற�ப���ள

ேதைவகளி�ப� வ�க�யான� அ�வ�ேபா� RBI-�� தகவ� ெதரிவ��ைப ெச���.

2.4 �ைறகளி� ���

2.3 க�டாய கா�ச� ேதைவக�



�ைற ����� கால�ெக�

2.4.2 கால அள�

�ைறகளி� வைக கால�ெக� ேநர�

தயாரி��களி� �ைற/வ��பைன/தவறான வ��பைன
ேபா�றைவ ெதாட�பான வ�சாரைணக� ேதைவ�ப��
�ைறக�

ஒ��ைகயான� 24 மணி ேநர�த���� அ��ப�ப��

ெவளி��ற ஏெஜ�ச�க�/ப�ற வ�க�க�/��றா� தர��
தயாரி��க�/ேசைவக� ெதாட�பான �ைறக�

�ைற ����� ��வா� ேநர�யாக ���க�ப�� �ைறக�

�ைறக� ���பத�� ெதாழி���ப மா�ற�க� ேதைவ�ப��
அ�ல� ச�ேதக�த���ரிய ேமாச� நடவ��ைகக�/
�ைறேக�க� ெதாட�பான வ�சாரைணக� ேதைவ�ப��
அ�ல� ந��ைவ� ெதாைககைள ��ெட��ப� ேபா�றைவ
சா��த �ைறக�.

30 நா�க�
வைர

அத�கப�ச� 3
ேவைல நா�க�

அத�கப�ச� 7
ேவைல நா�க�

15 பணி நா�க�
வைர

வா��ைகயாளரி� �கா� 30 நா�க���� ���க�படாவ��டா� அ�ல� வ�க� வழ�க�ய
��மான�த�� வா��ைகயாள� த���த� அைடயவ��ைல எ�றா�, அவ� வ�க�ய�ய�
�ைற���பாள� RBI-�� ேம��ைற�� ெச�யலா�.

   ெபற�ப�� �கா�க� சா�த�யமான அைன�� ேகாண�களி�� ஆ�� ெச�ய�ப��.
�கா�தார� பல ேசன�க� �ல� �கா�கைள பத�� ெச�யலா�, அதாவ�. ஃேபா� ேப�க��,
வ�க�ய�� இைணயதள�, மி�ன�ச�க�, க�த�க� ம��� க�ைள ந�ைலய�� �கா� ப�வ�.

   வா��ைகயாளரா� எ��ப�ப�� எ�தெவா� �கா���� வ�க�ய�� ந�ைல�பா�ைட
ெதாட��ெகா�வ� ஒ� ��க�ய ேதைவயா��. ெபற�ப�ட �கா�க� உடன�யாக ஏ�க�ப��
ம��� ����கான ேதாராயமான ேநர� �ற��த தகவ� வ�க�ய�டமி���

வா��ைகயாள��� ெதரிவ��க�ப��.

  வ�க�யா� ெபற�ப�� ஒ�ெவா� �கா�� உ�ளக�தா� ந��ணய��க�ப�ட

கால�ெக����� ���க அைன�� �ய�ச�க�� ேம�ெகா�ள�ப��. கால�ெக� ேநர�
(TAT)-�� அ�பா� ந��ைவய�� உ�ள அைன�� �கா�க�� மாதா�த�ர இைடெவளி
அ��பைடய�� தைலைம அ�வலக�த��� ெதரிவ��க�ப��.

    எ�வாறாய���, வ�க��� ெவளிய�� உ�ள ஆதார�களி� இ��� தகவ�கைள�
ெப�வத�காக வ�க� சா��த����� ப�ற வ�க�க�, வ�க��� ஒ�ப�த� கடைமய�� ��
இ�லாத ஏெஜ�ச�க� ேபா�றவ�ற��, ம�ற வ�க�க� அ�ல� ஏெஜ�ச�க� எ��ப�ப�ட
வ�னவ�க� �ற��� வ�க��� த�க� க��ைத ெதரிவ��த ேநர� �த� கால�ெக� ேநர�
ெதாட���.

�ேழ உ�ள அ�டவைண வ�ரிவான கால�ெக�ைவ� ��க�ற�.

2.3 MANDATORY DISPLAY REQUIREMENTS



        வ�க�ய�� ஒ�ெவா� க�ைளய��� �கா�க�/பரி��ைரக� ெப�� வழ�க�ப��. ேம��,
வ�க�ய�� ஒ�ெவா� க�ைளய��� வா��ைகயாள�க� த�க� �ைறக� ���க�படாம�
இ��தா� க�ைள ேமலாளைர ச�த���மா� ஒ� அற�வ��� கா�ட�ப��.

     �கா�க�/�ைறகைள ைகயாள பணியாள�க��� ேபா�மான பய��ச� அளி�க�ப��.
வா��ைகயாள�களி� �கா�/�ைறகைள மி��த க�ணிய��ட��, மரியாைத�ட��

ந�வ��த� ெச�ய பணியாள�க��� பய��ச� அளி�க�ப��. ேகாபமைட�த

வா��ைகயாள�கைள� ைகயா�வத��� ேதைவயான ெம�ைமயான த�ற�க� பணியாள�

பய��ச�� த��ட�களி� ஒ��க�ைண�த ப�த�யாக இ����. �கா�க�/�ைறகைள
��கமாக�� த�றைமயாக�� ைகயா�வத�கான உ�ளக ��ப� அைன�� ம�ட�களி��
ந��வ�ப����பைத உ�த� ெச�வ� ேநாட� அத�காரிய�� ெபா��பா��. ேநாட� அத�காரி
HR �ைறய�� உக�த ந�ைல��.பணியாள�களி� பய��ச� ேதைவக� ப�ற�ய க����கைள
வழ��வா�.

     வா��ைகயாள�க��� உட���ட� ஒ��ைக ம��� க���பா�� அ�வலக�த����
ெதரிவ���� வைகய�� க�ைளகளி� நக�க�ட� ��ய �கா� ��தக�

வ�வைம�க�ப���ள�.
 வ�க� க�ைளகளி� ெபற�ப�ட அைன�� �கா�க�/�ைறகைள��
வா��ைகயாள�களிடமி��� ேநர�யாகேவா அ�ல� ப�ற வழிக� �லமாகேவா

உ�ளி�வத�காக ெகா��க�ப�ட பரி��ைர�க�ப�ட வ�வ�த�� ஒ� தனி �கா� பத�ேவ�ைட
க�ைளக� பராமரி���.
        வ�க� க�ைளகளா� பராமரி�க�ப�� �கா�� பத�ேவ�, ச�ப�த�ப�ட ம�டல ேமலாளரா�
அவ� க�ைளக��� அ�வ�ேபா� வ�ைக த�� ேபா� ஆ�� ெச��, அவர�

அவதானி��க�/க���க� அவ���ரிய வ�ைக அற��ைககளி� பத�� ெச�ய�ப��.
    ேமேல உ�ள ைகேய� பத�ேவ�க��� பத�லாக, அ�தைகய பத�ேவ�கைள வ�க�
க�ைளக� மி�ன� வ�வ�த��� பராமரி�கலா�.

 வா��ைகயாளரி� எத��பா���/ேதைவ/�ைறகைள வ�க� ஊழிய�க�

வா��ைகயாள�க�டனான தனி�ப�ட ஊடா�த� �ல� ச�ற�பாக ந�வ��த� ெச�ய ����
எ�� வ�க� ந��க�ற�. வா��ைகயாள� இைண�ைப உ�த� ெச�வத�காக, வா��ைகயாள�
ேசைவைய ேம�ப���வத�கான அவ�களி� க����கைள/பரி��ைரகைள ேசகரி�க

வா��ைகயாள�க�ட� க�டைம�க�ப�ட வா��ைகயாள� வ�ைகக� வ�க�யா�

த��டமிட�ப���ள�. பல வா��ைகயாள� �கா�க�, வ�க� ேசைவக� �ற��த வ�ழி��ண��

இ�லாததா� எ�க��றன; வ�க��டனான வழ�கமான ஊடாட�க� வா��ைகயாள�க�
வ�க�� ேசைவகைள ச�ற�பாக� பாரா�ட உத��. வ�க�ைய� ெபா��தவைர,
வா��ைகயாள�களி� ப����ட�கான� வா��ைகயாள� ேதைவக�/எத��பா���கைள�
���த� ெச�ய அத� தயாரி�� ம��� ேசைவகைள ம�பரி�லைன ெச�வத�� மத���மி�க
உ��டாக இ����.

       இத� வ�ைளவாக, வ�க��� �த�தாக இ���� (NTB) வா��ைகயாள�க��கான வரேவ��
அைழ��க� எ�ற க��� அற��க�ப��த�ப���ள�. இ�த ���ய�ச�ய�� ஒ� ப�த�யாக,
NTB வா��ைகயாள�க�, எ�கைள அவர� வ�க�� ��டாளராக� ேத��ெத��தத�காக,
அவ�கைள வரேவ�க��, அவ��� எ�க� ந�ற�ைய� ெதரிவ��க�� அைழ�க�ப�க�றா�க�.
இ�த நைட�ைறயான� வ�க��ட� �த�ய உறைவ� ெதாட��வத�� அவ�களி�

அ�பவ�ைத� க�டற�ய உத�க�ற�. ESFB அத� த�ேபாைதய ேசைவ ந�ைலகைள�
க�டற�வத�கான வா��பாக�� இ� ெசய�ப�க�ற�.

2.5 வா��ைகயாள�க�டனான ெதாட��

2.7 �கா�கைள� ைகயா�வ� ம���
வா��ைகயாள�டனான உற��ைறைய ேம�ப���த�

2.6 �கா�கைள ைகயா�வத�� இய�க
ஊழிய�க��� வ�ழி��ண�� ஏ�ப���த�

2.7.2 �கா� ��தக�/பத��

2.7.1 �கா�க�/பரி��ைரக� ெப��



2.7.4.1 ெபா�� ேசைவக� �தான நைட�ைறக� ம��� ெசய�த�ற� தணி�ைக

��வ�� பரி��ைரய��ப� (CPPAPS) �கா�களி� அற��ைக ம��� அத� ப��பா��
ம��� வ�க� �ைற���பாளரி� ெசய�ப��த�படாத �கா�க� ந�த� ���க�ட�

ெவளிய�ட�ப��.

அத�க �வ�ர�த�ைம ெகா�ட �கா�களி� காரண�கைள ந�வ��த� ெச�ய��,
எத��கால�த�� இ�ேபா�ற �கா�க� ���� வராம� இ��பத�காக�� ப��பா��
ெச�ய�ப��.

வா��ைகயாள� ேசைவ� ��, ெபற�ப�ட �கா�களி� ப��பா��ட�, �கா�களி�
அற��ைகைய வாரிய�த�ட� அளி���. �கா�க� ப��பா�� ெச�ய�ப��

a. �கா�க� அ��க� ெபற�ப�� வா��ைகயாள� ேசைவ ப�த�கைள அைடயாள�   
     கா�த�;
b. �கா�க� ஏ�ப�வத�கான ெதாட� ஆதார�கைள� க�டற�த�;
c. �ைறயான �ைறபா�கைள அைடயாள� கா�த� ம���
d. �ைறகைள ந�வ��த� ெச��� ��ப�ைத மிக�� த�ற�பட� ெச�வத��  
    ெபா��தமான நடவ��ைககைள� ெதாட��வத��

     வா��ைகயாள�களி� �கா�கைள சம��ப��பத�� வசத�யாக, �கா� ���பத�கான
�கா� ப�வமான� ேநாட� அ�வலரி� ெபய�ட�, வ�க� இைணயதள�த�� �க���
ப�க�த�� க�ைட���. �கா�க���� ��� கா�பத�கான �த� ெதாட�ப�ட� வ�க�ேய
எ�பைத��, வ�க� ம�ட�த�� ஒ� மாத�த���� �கா� ���க�படாவ��டா� ம��ேம
�கா�தார�க� வ�க� �ைற���பாளைர அ�கலா� எ�பைத�� �கா� ப�வ�

�ற��ப���.

வ�க� �ைற���பாளரி� ெபய� ம��� �கவரிைய� �ற��க அைன�� வ�க��
க�ைளகளி�� ைவ�க�ப���ள பலைககளி� இேத ேபா�ற தகவ�க� கா�ட�ப��.
ேம��, �கா�கைள ெதரிவ��க���ய வ�க�ய�� க���பா�� ஆைணய�த�� ெபய�,
�கவரி ம��� ெதாைலேபச� எ�க�� ��க�யமாக ெகா��க�ப��.

2.7.3 �கா� ப�வ�

2.7.4 �கா�களி� ப��பா�� ம��� ெவளி�ப��த�

2.7.4.2 ப��வ�� ���க வ�வர�கைள வ�க� அத� ந�த�
���க�ட� ெவளிய���



  வா��ைகயாள�க� த���த� அைட�� வைகய�� �கா� ���க�படாவ��டா� அ�ல�
ந�ைல 1-இ� ப� ந��ணய��க�ப�ட TAT-���, வா��ைகயாள�க� ேநாட� அத�காரிக���

nodalofficer@equitasbank.com (இைணயதள�த�� ம��� க�ைளய�� உ�ள வ�வர�களி�ப�)
எ�தலா�.

     வா��ைகயாள� PNO வழ�க�ய ��மான�த�� த���த� அைடயவ��ைல எ�றா� ம���/
அ�ல� வா��ைகயாள� 30 நா�க���� த���த�கரமான பத�ைல� ெபறவ��ைல
எ�றா�, வா��ைகயாள� வ�க� �ைற���பாளைர அ�கலா�. �ைற���பாளரி�
வ�வர�க� வ�க�ய�� இைணயதள�த�� உ�ளன.

      அைம�ப�� பத�வா�� இ�தைகய �ைறக� ைமயமாக க�காணி�க�ப��, த�ற�பட
ந�வ��த� ெச�வத�காக க�காணி�க�ப�க��றன.

      வா��ைகயாள� தன� �கா�கைள� பத�� ெச�ய க�ைள ேமலாள�/க�ைள ெசய�பா��
அ�கலா�. வா��ைகயாள�க� "எ�கைள� ெதாட�� ெகா���க�" எ�ற இைண��

அ�ல� இைணய வ�க� அ�ல� ெமாைப� ேப�க�� �ல� த�க� க���/�கா�க�
இைணயதள�த��� பத�� ெச�யலா�. அவ�க� எ�கைள 1800 103 1222 எ�ற
க�டணமி�லா எ�ணி� ெதாட�� ெகா�ளலா�. உைடைம வா��ைகயாள�க� எ�கைள
க�டணமி�லா எ� 1800 103 2977-இ� ெதாட�� ெகா�ளலா� அ�ல� இ�த மி�ன�ச�
�கவரி �ல� எ�க��� எ�தலா�: customerservice@equitasbank.com

வ�க�ய�� வா��ைகயாள� ேசைவ�கான இலவச எ�ைண அைழ�க��.
வ�க�ய�� க�ைளைய� ெதாட�� ெகா�ள��: வா��ைகயாள�க� உடன�

����காக அ�த�த க�ைள அ�ல� க�ைள ேமலாளைர ெதாட�� ெகா�ளலா�.
அைன�� க�ைளகளி�� �கா� ப�வ�க� உ�ளன, வா��ைகயாள�க� த�க�
�கா�கைள பத�� ெச�ய அவ�ைற பய�ப��தலா�
எ�க� இைணயதள�த�� �ைறகைள பத�� ெச�ய��: www.equitasbank.com
customerservice@equitasbank.com-�� மி�ன�ச� அ��ப��

எ�க��� இ�த �கவரிய�� க�த� எ�த��: எ�வ�டா� �மா� ைபனா��
ேப��, 4வ� தள� #769, �ெப�ச�� ப�ளாசா மா�, அ�ணாசாைல, ெச�ைன -
600002

     �கா� ���க�படாவ��டா� அ�ல� 15 7 ேவைல நா�க���� வழ�க�ப�ட ��மான�த��
வா��ைகயாள� த���த� அைடயவ��ைல எ�றா�, வா��ைகயாள� pno@equitasbank.com-
�� க�த� �ல� �காைர �த�ைம ேநாட� அத�காரி�� (PNO) ெதரிவ��கலா�.

ந�ைல 2:

ந�ைல 3:

ந�ைல 4:

2.8.2 வா��ைகயாள�க� த�களி� �ைறகைள ந�வ��த�
ெச��ெகா�வத�காக எ�கேலஷ� ேம�ரி�� வழ�க�ப�க�ற�:

2.8.1 ஒ� வா��ைகயாள� தன�� வழ�க�ப�ட ேசைவய�� �ைறபா� இ��பதாக
உண��தா� அ�ல� வ�க� வா���த� அளி�தப� எ�த ேசைவைய�� வழ�கவ��ைல
எ�றா�, வா��ைகயாள� ப��வ�� வ���ப�களி� ஏேத�� ஒ�ைற� பய�ப��தலா�:

2.8 �ைறகைள ந�வ��த� ெச���
ெசய���ப�

ந�ைல 1:
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�கா� பத��

ெச�வத�கான தகவ�

2.8.3.1 a) �கா�தார�, த��ட�த�� �� �கா� ெச�வத�� ��, ச�ப�த�ப�ட ஒ����ைற
ந��வன�த�ட� எ������வமாக �கா� ெச�தா� ம���-

     (i) �கா� ��ைமயாகேவா அ�ல� ப�த�யாகேவா ஒ���ப��த�ப�ட ந��வன�தா�
ந�ராகரி�க�ப�ட�, ேம�� அத��ரிய பத�� �ற��� �கா�தார� த���த� அைடயவ��ைல;
அ�ல� ஒ���ப��த�ப�ட ந��வன� �காைர� ெப�ற 30 நா�க���� �கா�தார� எ�த
பத��� ெபறவ��ைல; ம���

     (ii) �கா� �ற��� ஒ���ப��த�ப�ட ந��வன�த�டமி��� �கா�தார� பத�ைல� ெப�ற
ஒ� வ�ட�த���� அ�ல� பத�� க�ைட�காத ப�ச�த��, �கா� அளி�க�ப�ட நாளி����
ஒ� வ�ட� ம��� 30 நா�க���� �கா� �ைற���பாளரிட� ெதரிவ��க�ப��.

          b) �காரான� ஏ�கனேவ உ�ள அேத நடவ��ைக�கான காரண�ைத� ப�ற�ய� அ�ல

     (I) ஒேர �கா�தாரரிடமி��� அ�ல� ஒ�� அ�ல� அத�� ேம�ப�ட �கா�தார�க�
அ�ல� ச�ப�த�ப�ட ஒ�� அ�ல� அத�� ேம�ப�ட தர�ப�னரிட� இ���

ெபற�ப�டா�� ெபறாவ��டா��, ஒ� �ைற���பாளரி� �� ந��ைவய�� உ�ள�
அ�ல� ஒ� �ைற���பாளரா� த�த�ய�� அ��பைடய�� ��� காண�ப�ட� அ�ல�
ைகயாள�ப�ட�.

     (ii) ஏேத�� �த�ம�ற�, ���பாய� அ�ல� ந�வ� அ�ல� ேவ� ஏேத�� ம�ற�
அ�ல� ஆைணய�த�� �� ந��ைவய�� உ�ள�; அ�ல�, எ�த �த�ம�ற�, ���பாய�
அ�ல� ந�வ� அ�ல� ேவ� எ�த ம�ற� அ�ல� அத�கார�, அேத �கா�தாரரிடமி���
அ�ல� ஒ�� அ�ல� அத�� ேம�ப�ட �கா�தார�க�/தர��க�ட� ேச���

ெபற�ப�டா��, த�த�ய�� அ��பைடய�� �����ெகா�ள�ப�ட� அ�ல�

ைகயாள�ப�ட�.

2.8.3 வ�க� �ைற���பாளரிட� �கா� அளி�பத�கான

ந�ப�தைனக� �ேழ உ�ளன



வ�ள�க� 1: �ைண�ப�ரி� (2)(a)-இ� ேநா�க�க��காக, 'எ�த�ப�ட �காரி�' ம�ற
�ைறக� �ல� ெச�ய�ப�ட �கா�க�� அட���, அ�� �கா� அளி�தத�கான
ஆதார�ைத �கா�தாரரா� சம��ப��க ����.

வ�ள�க� 2: �ைண�ப�ரி� (2)(b)(ii)-இ� ேநா�க�க��காக, அேத நடவ��ைக�கான
காரண�ைத� ப�ற�ய �காரி�, �த�ம�ற� அ�ல� ���பாய� அ�ல� க�ரிமின�
��ற�த�� ெதாட�க�ப�ட எ�தெவா� ேபா�� வ�சாரைண�� ந��ைவய�� உ�ள
அ�ல� ��மானி�க�ப�ட ��றவ�ய� நடவ��ைகக� அட���.

      �கா�கைள� ���பத�கான �த� இடமாக இ��ப� வ�க�தா�. ஒ� மாத�த����
வ�க� ந�ைலய�� �கா� ���க�படாவ��டா� ம��ேம �கா�தார�க� வ�க�

�ைற���பாளைர அ�கலா�

  வா��ைகயாள�க�, தயாரி��/ேசைவகளி� த���த� அைடயவ��ைல எ�றா�,
வ�க�ய�� ந��வாக இய��ந� ம��� CEO ஆக�ேயாரிட� ேநர�யாக �கா�கைள�
ெதரிவ��கலா�. வ�க�ய�� ேசைவய�� வா��ைகயாள� மக���ச�யைடயவ��ைல

எ�றா�, ந��வாக இய��ன��� ெதரிவ��கலா�. MD-இ� ெதாட�� வ�வர�க�

ப��வ�மா�: md@equitasbank.com

   c) �காரான� ��ப�ரேயாக� அ�ல� அ�பமான� அ�ல� எரி�ச���� த�ைம
ெகா�ட� அ��

       d) அ�தைகய உரிைமேகார�க��கான வர��� ச�ட�, 1963-இ� �� பரி��ைர�க�ப�ட
வர�� கால� ��வத��� ஒ���ப��த�ப�ட ந��வன�த��� �கா� ெச�ய�ப�ட�.

   e) த��ட�த�� ப�ரி� 11-இ� �ற��ப�ட�ப���ளப� �கா�தார� ��ைமயான தகவைல
வழ��க�றா�;

   f) வ��� பாத��க�ப�ட நபராக இ�லாவ��டா�, �கா�தாரரா� தனி�ப�ட �ைறய��
அ�ல� ஒ� வழ�கற�ஞைர� தவ�ர அ��கரி�க�ப�ட ப�ரத�ந�த� �லமாக �கா�
அளி�க�ப�க�ற�.


