
त�ार 
�नवारण धोरण

��तावना

धोरणाचे उ���

साम�ी सारणी

धोरणाची �ा�ती
a. या धोरणात  इि�वटास �मॉल फायना�स बँक
(ESFB �क�वा “बँक”) �या भू�मका आ�ण
जबाबदा�यांचा अंतभा�व केला जाईल �यामुळे �नयम
आ�ण �नयमां�या �दले�या चौकटीत ‘�या�य’ ‘वाजवी’
आ�ण ‘परवानगीयो�य’ असेल याची खा�ी
कर�यासाठ� संर�चत �णाली तयार कर�यात येईल.

b. ह े धोरण �ाहकांना �यां�या त�ार�/सम�या
सं�थेम�ये वाढव�या�या मागा�ब�ल पूण�पणे जाग�क
अस�या�या अ�धकारांची गणना करते. आ�ण बँकेने
�यां�या त�ार�ना �दले�या ��तसादावर �क�वा
�नराकरणाने ते समाधानी नस�यास ,पया�यी उपाय
�नवड�या�या �यां�या अ�धकारांब�ल आह.े

c. ह े धोरण त�ार �नवारणा�या त�वांचे पालन
कर�या�या बँके�या दा�य�वांची सूची करते.

या धोरणाचा उ�ेश एक �ेमवक�  �दान करणे,
इि�वटास �मॉल फायना�स बँक ला सेवा �वतरणा�ारे
�ाहकां�या त�ार�, सम�या आ�ण �नवारण
कर�यासाठ� स�म करणे आहे.
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ESFB धोरण �ेमवक�

2.1 त�ार �नवारणाची त�वे
बँकेचे त�ार �नवारण धोरण ह ेखाली नमूद केले�या त�वांचे पालन करते.

    1. �ाहकांना नेहमीच वाजवी वागणूक �दली जाते
    2. बँकेचे कम�चार� स�ावनेने आ�ण �ाहकां�या �हताचा पूव��ह न ठेवता काम करतील.
    3. �ाहकांनी मांडले�या त�ार�चे �वन�तेने आ�ण वेळेवर �नराकरण केले जाते
    4. बँक सव� त�ार� काय��मतेने आ�ण �न�प�पणे हाताळेल
    5. �ाहकांना �यां�या त�ार�/सम�या सं�थेकडे कर�याची सु�वधा आ�ण �यां�या त�ार�ना बँकेने �दले�या 
        ��तसादावर समाधानी नस�यास �यांना पया�यी उपायांसाठ�चे अ�धकार याब�ल पूण�पणे मा�हती �दली जाते.

मुळे �ाहकां�या त�ार� मुळे उ�वतात

     1. �ाहकांना उपल�ध केले�या काय�/�व�थांची अपूण�ता
     2. अपे��त सेवां�या मानकांमधील तफावत �व�� वा�त�वक �दान के�या जाणा�या सेवा.
     3. �ाहकांशी �वहार करताना वृ�ीचे पैलू.

जर �ाहक बँकेने पुरवले�या सेवांब�ल समाधानी नसेल तर �याला / �तला त�ार न�दव�याचा पूण� अ�धकार आह.े
�ाहक आपली त�ार लेखी, त�ड�, बँके�या वेबसाइट�ारे �क�वा �र�वनीव�न क� शकतात. त�ार के�यापासून 30
�दवसां�या आत �ाहका�या त�ार�चे �नराकरण न झा�यास �क�वा बँकेने �दले�या समाधानावर तो/ती समाधानी
नस�यास, तो/�तची त�ार घेऊन बँ�क�ग लोकपालकडे संपक�  साधू शकतो �क�वा त�ार �नवारणासाठ� उपल�ध इतर
कायदेशीर मागा�चा पाठपुरावा क� शकतो.

2.1.1 �ाहकां�या त�ार�



2.2 �ाहकां�या त�ार�/सम�या हाताळ�यासाठ� 
अंतग�त यं�णा

        �ाहक सेवे�या �थायी स�मतीचे अ�य� बँकेचे �व�थापक�य संचालक असतील. बँके�या दोन ते तीन व�र�
अ�धका-यां�शवाय, स�मतीम�ये लोकांमधून दोन ��त��त नॉन-एि�झ�यु�ट�ह देखील सद�य �हणून घेतले जातील.
स�मतीची पुढ�ल कामे असतील.

     1. शाखांम�ये घेतले�या �ाहक सेवा बैठका, �थायी स�मती�या बैठका आ�ण बँके�या ऑनलाइन चॅनेलवर�ल 
         फ�डबॅक / पुनरावलोकने यासार�या �व�वध �तमाह�कडून �ा�त झाले�या �ाहक सेवे�या गुणव�ेवर�ल 
         अ�भ�ायाचे मू�यांकन करणे.
     2. �ाहक सेवेशी संबं�धत �नयामक माग�दश�क त�वांचे पालन आ�ण त�ार हाताळणी ���येबाबत स�मती नोडल 
         अ�धका�यांकडून अ�भ�ाय मागवेल.
     3. स�मती �नराकरणासाठ� जबाबदार असले�या काय� �मुखांनी संद�भ�त न सोडवले�या त�ार�/त�ार�चा देखील 
          �वचार करेल आ�ण �यांचा स�ला देईल.
     4. स�मती आपला अहवाल �ैमा�सक अंतराने मंडळा�या �ाहक सेवा स�मतीला सादर करेल.

     नोडल ऑ�फसर संपूण� बँकेसाठ� �ाहक सेवा आ�ण त�ार हाताळणी�या अंमलबजावणीसाठ� जबाबदार
असेल. मु�य काया�लयातील नोडल अ�धकार� आ�ण झोनल/�ादे�शक काया�लयातील �यां�या �नयं�णाखाली
येणा�या शाखां�या संदभा�त त�ार�/सम�या हाताळ�यासाठ� खाली �दलेले आहेत.

मु�य काया�लयः मु�य �ाहक सेवा
�वभागीय / �ादे�शक काया�लयः �वभाग �मुख

नोडल अ�धका�याचे नाव आ�ण संपक�  तपशील शाखे�या नो�टस बोड�वर �द�श�त केला जाईल

2.2.2 �ाहक सेवा �थायी स�मती

2.2.1 बोड�ची �ाहक सेवा स�मती

      उ�कृ� �ाहक सेवा �दान कर�यासाठ� सव�समावशेक �ाहक त�ार हाताळणी �णाली तयार कर�यासाठ�
बोड�ची �ाहक सेवा स�मती जबाबदार असेल. ही स�मती �ाहक सेव�ेया गुणव�ेशी संबं�धत मु�य्ांचे पर��ण
करेल. ही स�मती �ाहक सेवबेाबत�या �थायी स�मती�या कामकाजाचाही आढावा घेईल.

2.2.3 त�ार� आ�ण सम�या हाताळ�यासाठ� नोडल अ�धकार� आ�ण इतर �नयु� अ�धकार�



बँके�या ��येक शाखेत, खालील गो�ी �द�श�त के�या जातील

      1. �ाहकांकडून त�ार� आ�ण सूचना �ा�त कर�याची ���या
      2. नोडल अ�धका�याचे नाव, प�ा आ�ण संपक�  �मांक
      3. प�रसरातील बँ�क�ग लोकपाल यांचे संपक�  तपशील.
      4. �ाहकांसाठ� बँके�या वचनब�तेचा कोड/वाजवी सराव कोड
      5. बँकेचा टोल �� �मांक

2.4.1 शाखे�ारे �ाहक सेव�ेया संदभा�त त�ार�/त�ार�चे �नराकरण कर�यासाठ� शाखा �व�थापक जबाबदार
असतो. शाखांम�ये �ा�त झाले�या सव� त�ार�चे �नवारण सु�न��त कर�यासाठ� तो/ती जबाबदार असेल.
�ाहकां�या समाधानासाठ� त�ार�चे पूण�पणे �नराकरण झाले आह े ह े पाहणे ह े �याचे/�तचे �मुख कत�� आहे
आ�ण जर �ाहक समाधानी नसेल, तर �याला/�तला सम�येची त�ार कर�यासाठ� पया�यी माग� उपल�ध क�न
�दला जाईल. जर शाखा �व�थापकाला असे वाटत असेल क� त�ार�चे �नराकरण करणे �या�या �तरावर श�य
नाही, तर तो/ती केस झोनल ऑ�फस/नोडल ऑ�फसरकडे माग�दश�नासाठ� पाठवले. �याच�माणे, झोनल
ऑ�फस/नोडल ऑ�फसर यांना असे आढळ�यास, ते त�ार�चे �नराकरण कर�यास स�म नाहीत; अशी �करणे
मु�य काया�लयातील �धान नोडल अ�धका�याकडे पाठवली जातील.

       सव� त�ार� क� �ीकृत �णालीम�ये ��व� के�या जातील आ�ण �नवारणासाठ� त�काळ उपचारा�मक कारवाई
सु� कर�यासाठ� शीष� �व�थापनासह सव� लाइन अ�धका�यांसाठ� ती �वशेयो�य असेल. शीष� �व�थापना�या
�ट�प�या सव� संबं�धत कम�चा�यांना उपल�ध असतील.

     चौकशी/�वरे� ही त�ार मानली जाणार नाही. तथा�प, एखा�ा ��नाला यो�य ��तसाद न �मळा�यास ती
त�ार होऊ शकते.

2.2.4 RBI �या �व�मान माग�दश�क त�वांनुसार बँकेने अंतग�त लोकपाल योजना लागू 
केली आह.े

     अंतग�त लोकपाल (IO) हा एक �वतं� �ा�धकरण असेल, जो बँकेने अंशतः �क�वा पूण�पणे नाकारले�या
त�ार�चे पुनरावलोकन कर�यासाठ� जबाबदार असेल. ह ेअंतग�त त�ार �नवारण �णाली मजबूत कर�यासाठ�
आ�ण बँके�या त�ार �नवारण यं�णे�या उ�च �तरावर �ाहकां�या त�ार�चे �नराकरण केले जाईल याची खा�ी
करणे आ�ण �ाहकांनी �नवारणासाठ� इतर मंचांकडे जा�याची गरज कमी करणे ह ेआह.े

IO �ैमा�सक अंतराने मंडळा�या �ाहक सेवा स�मतीला �या�या/�त�या ��याकलापांचा अहवाल सादर करेल.
योजनेम�ये नमूद केले�या आव�यकतांनुसार बँक वळेोवळे� RBIला देखील अहवाल सादर करेल.

2.4 त�ार�चे �नराकरण

2.3 अ�नवाय� �दश�न आव�यकता



त�ार �नवारण टाइमलाइन

2.4.2 टाईम �ेम

त�ार�ची �ेणी टन�अराउंड टाइम

फ��ड/�व��/उ�पादनांची चुक�ची �व�� इ.शी संबं�धत
चौकशी आव�यक असले�या त�ार�

24 तासां�या आत पोचपावती पाठवावी

बा� एज�सी/इतर बँका/तृतीय प� उ�पादने/सेवांशी 
संबं�धत त�ार�

त�ार �नवारण टीम�ारे �या त�ार�चे थेट �नराकरण 
केले जाऊ शकते

�या त�ार�चे �नराकरण कर�यासाठ� तं��ानात बदल करणे आव�यक आहे
�क�वा �यात संशया�पद फसवणूक��या ��याकलाप / गैर�वहारांशी
संबं�धत तपासणी आव�यक आह े�क�वा �यात थकबाक�ची वसुली समा�व�
आह.े

30 �दवसांपय�त

कमाल 3
कामकाजी �दवस

कमाल 7
कामकाजी �दवस

15 कामकाजी
�दवसांपय�त

जर �ाहका�या त�ार�चे 30 �दवसां�या आत �नराकरण झाले नाही �क�वा बँकेने �दले�या �नकालाने �ाहक
समाधानी न झा�यास, तो/ती बँ�क�ग लोकपाल, RBI कडे अपील क� शकतो.

      �ा�त झाले�या त�ार�चे सव� संभा� बाजूने �व�ेषण केले जाईल. त�ारदार अनेक मा�यमां�ारे त�ार� न�दवू
शकतो, उदा. फोन बँ�क�ग, बँकेची वेबसाइट, ई-मेल, प�े आ�ण शाखेत त�ार फॉम� भ�न.

    �ाहकाने मांडले�या कोण�याही त�ार�वर बँकेची भू�मका मांडणे ही एक अ�याव�यक गरज आह.े �ा�त
झाले�या त�ार�ची �वर�त दखल घेतली जाईल आ�ण �ाहकाला बँकेकडून �नराकरण कर�या�या अंदाजीत वेळेवर
सू�चत केले जाईल.

     बँकेला �ा�त होणा�या ��येक त�ार�चे �नराकरण अंतग�त�र�या �न��त केले�या कालमया�देत कर�याचे सव�
�य�न केले जातील. टन�अराउंड टाइम (TAT) �या पलीकडे असले�या सव� �लं�बत त�ार� मा�सक अंतराने मु�य
काया�लयाला कळव�या जातील.

       तथा�प, जेथे बँक, बँके�या बाहरे�ल ��ोतांकडून मा�हती �मळ�व�यासाठ� अवलंबून आह,े जसे क� इतर बँका,
बँकेशी करारा�या बंधनाखाली नसले�या एज�सी इ., इतर बँका �क�वा एज�स�नी उपि�थत केले�या ��नांवर बँकेला
�यांचा अ�भ�ाय �द�यापासून टन�अराउंड टाइम सु� होईल.

खालील सारणी तपशीलवार टाइमलाइन दश�वते.

2.3 MANDATORY DISPLAY



      बँके�या ��येक शाखेत त�ार�/सूचना पेटी �दली जाईल. पुढे, बँके�या ��येक शाखेत एक नोटीस �द�श�त
केली जाईल �याम�ये �ाहकांनी �यां�या त�ार�चे �नराकरण न के�यास शाखा �व�थापकांना भेट�याची �वनंती
केली जाईल.

      त�ार�/सम�या हाताळ�यासाठ� कम�चा�यांना पुरेसे ��श�ण �दले जाईल. �ाहकां�या त�ार�/सम�यांना
अ�यंत सौज�याने आ�ण आदराने संबो�धत कर�यासाठ� कम�चा�यांना ��श�ण �दले जाईल. संत�त �ाहकांना
हाताळ�यासाठ� आव�यक असलेली सॉ�ट ि�क�स कम�चार� ��श�ण काय��मांचा अ�वभा�य भाग असतील.
त�ार�/सम�या सुरळ�तपणे आ�ण काय��मतेने हाताळ�यासाठ� अंतग�त यं�णा सव� �तरांवर ��था�पत आहे याची
खा�ी करणे ही नोडल ऑ�फसरची जबाबदार� असेल. नोडल ऑ�फसर HR �वभागाला यो�य �तरावर
कम�चा�यां�या ��श�ण गरजेब�ल अ�भ�ाय देईल.

    सि�छ� �त�सह त�ार पुि�तका शाखांम�ये उपल�ध क�न �दली जाईल, जेणेक�न �ाहकांना �व�रत
पोचपावती आ�ण �नयं�ण काया�लयाला सूचना दे�यासाठ� �डझाइन केले जाईल.
     शाखा �यां�याकडून थेट �क�वा �ाहकांकडून इतर मा�यमां�ारे �ा�त झाले�या सव� त�ार�/सम�या ��व�
कर�यासाठ� �दले�या �व�हत नमु�यात �वतं� त�ार न�दवही ठेवतील.
     शाखां�ारे ठेवले�या त�ार न�दवहीची संबं�धत �ादे�शक �व�थापक शाखांना �नयतका�लक भेटी देत
असताना �याची छाननी केली जाईल आ�ण �यांची �नर��णे/�ट�पणी संबं�धत भेटी�या अहवालात न�दवली
जातील.
         वर�ल�माणे मॅ�युअल र�ज�टस�ऐवजी, शाखा अशा र�ज�टस� इले��ॉ�नक �व�पातही ठेवू शकतात.

      बँकेचा �व�ास आह े क� �ाहकां�या अपे�ा/आव�यकता/त�ार�ना बँके�या कम�चा�यांनी �ाहकांशी वैय��क
संवाद साधून अ�धक चांग�या �कारे संबो�धत केले जाऊ शकते. �ाहक जोडणी सु�न��त कर�यासाठ�, �ाहक सेवेत
सुधारणा कर�यासाठ� �यांचा अ�भ�ाय/सूचना एक��त कर�यासाठ� बँके�ारे �ाहकां�या संर�चत भेट�चे �नयोजन
केले जाते. �ाहकां�या अनेक त�ार� �यां�या बँक सेवांब�ल जाग�क नस�यामुळे उ�वतात; बँकेशी �नय�मत संवाद
साध�यास �ाहकांना बँ�क�ग सेवेची अ�धक चांगली �शंसा करता येईल. बँकेब�ल, �ाहकां�या गरजा/अपे�ा पूण�
कर�यासाठ� �ाहकांकडून �मळालेला अ�भ�ाय ह े �तचे उ�पादन आ�ण सेवांचे पुनरावलोकन कर�यासाठ� एक
मौ�यवान इनपुट असेल.

        यासाठ�, �यू टू बँक (NTB) �ाहकांसाठ� ही संक�पना सु� कर�यात आली आह.े या उप�माचा एक भाग
�हणून, NTB �ाहकांना �यांचे �वागत कर�यासाठ� आ�ण �यांचे/�तचे बँ�क�ग भागीदार �हणून आमची �नवड
के�याब�ल कृत�ता �� कर�यासाठ� बोलावले जाते. या सरावामुळे बँकेसोबत नवीन संबंध सु� कर�याचा �यांचा
अनुभव �न��त कर�यात मदत होते. ह े ESFB साठ� �या�या वत�मान सेवा �तरांची खा�ी कर�यासाठ� एक संधी
�हणून देखील काय� करते.

2.5 �ाहकांशी संवाद

2.7 त�ार� हाताळणे आ�ण �ाहक संबंध सुधारणे

2.6 त�ार� हाताळ�यासाठ� ऑपरे�ट�ग कम�चा�यांना
संवदेनशील बनवणे

2.7.2 त�ार पुि�तका / र�ज�टर

2.7.1 त�ार�/सूचना बॉ�स



2.7.4.1 त�ार�चे �टेटम�ट आ�ण बँ�क�ग लोकपालचे �व�ेषण आ�ण अंमलबजावणी न केलेले पुर�कार
साव�ज�नक सेवां (CPPAPS)वर�ल ���या आ�ण काय��दश�न ऑ�डट स�मती�या �शफारसीनुसार आ�थ�क
प�रणाम उघड केले जातील.

कारणे �र कर�यासाठ� आ�ण भ�व�यात अशाच �व�पा�या त�ार�ची पुनरावृ�ी टाळ�यासाठ� उ�च ती�ते�या
त�ार�चे �व�ेषण केले जाईल.

�ाहक सेवा स�मती �ा�त झाले�या त�ार��या �व�ेषणासह त�ार�चे �नवेदन मंडळासमोर ठेवेल. त�ार�चे
�व�ेषण केले जाईल

a. �ाहक सेवा �े�े ओळखणे �यात वारंवार त�ार� �ा�त होतात;
b. त�ार�चे वारंवार �ोत ओळख�यासाठ�;
c. �णालीगत कमतरता ओळख�यासाठ�; आ�ण
d. त�ार �नवारण यं�णा अ�धक �भावी कर�यासाठ� यो�य ती काय�वाही सु� कर�यासाठ�

    त�ार फॉम�, त�ार �नवारणासाठ� नोडल ऑ�फसर�या नावासह, �ाहकांना त�ार सादर करणे सुलभ
कर�यासाठ� बँके�या वेबसाइट�या मु�यपृ�ावर उपल�ध केले जाईल. त�ार फॉम� ह े देखील सू�चत करेल क�
त�ार�चे �नवारण कर�याचा प�हला मु�ा �वतः बँक आह ेआ�ण त�ारदार बँ�क�ग लोकपालकडे संपक�  साधू शकतात
जर त�ार एका म�ह�या�या आत बँक �तरावर सोडवली गेली नाही.

बँ�क�ग लोकपालचे नाव आ�ण प�ा सू�चत कर�यासाठ� सव� बँक शाखांम�ये लाव�यात आले�या फलकांम�ये
अशीच मा�हती �द�श�त केली जाईल. या�शवाय, �यां�याकडे त�ार� करता येतील अशा बँके�या �नयं�क
�ा�धकरणाचे नाव, प�ा आ�ण �र�वनी �मांक देखील ठळकपणे �दले जातील.

2.7.3 त�ार फॉम�

2.7.4 त�ार�चे �व�ेषण आ�ण �कटीकरण

2.7.4.2 बँक �यां�या आ�थ�क �नकालांसह खालील सं���त तपशील जाहीर करेल



     �ाहकां�या समाधानासाठ� �क�वा ले�हल1 �ारे �नधा��रत TAT म�ये त�ार�चे �नराकरण न झा�यास, �ाहक
नोडल अ�धका�यांना nodalofficer@equitasbank.com (वेबसाईटवर आ�ण शाखेत �द�श�त केले�या
तप�शलानुसार �ल� शकतात).

      तर�ही �ाहक PNO �ारे �दान केले�या ठरावावर समाधानी नस�यास आ�ण/�क�वा �ाहकाला 30 �दवसां�या
आत समाधानकारक ��तसाद न �मळा�यास, �ाहक बँ�क�ग लोकपालाशी संपक�  साधू शकतो. लोकपालचे तपशील
बँके�या वेबसाइटवर उपल�ध आहते.

                 �णालीम�ये न�दव�या गेले�या अशा त�ार�चा �भावी बंद कर�यासाठ� क� ��य मागोवा घेतला जातो
आ�ण �यांचे पर��ण केले जाते.

      �ाहक त�ार न�दव�यासाठ� शाखा �व�थापक / शाखा संचालन �व�थापक यां�याकडे संपक�  साधू शकतात.
�ाहक “आम�याशी संपक�  साधा” �ल�क �क�वा इंटरनेट बँ�क�ग �क�वा मोबाइल बँ�क�ग�ारे �यांचा अ�भ�ाय/ त�ार�
वेबसाइटवर न�दवू शकतात  ते आम�या टोल �� �मांक 1800 103 1222 वर आम�याशी संपक�  साधू शकतात.
मालम�ा �ाहक आम�या टोल �� �मांक 1800 103 2977 वर आम�याशी संपक�  साधू शकतात �क�वा ईमेल
प�या�ारे आ�हाला �ल� शकतातः customerservice@equitasbank.com

बँके�या �ाहक सेवा टोल �� �मांकावर कॉल करा.
बँके�या शाखेशी संपक�  साधाः त�काळ �नवारणासाठ� �ाहक संबं�धत शाखा �क�वा शाखा �व�थापकाशी संपक�
साधू शकतात.
त�ार फॉम� सव� शाखाम�ये उपल�ध आहते, �याचा वापर �ाहक �यां�या त�ार� न�दव�यासाठ� क� शकतात
आम�या वबेसाइटवर त�ार न�दवाः www.equitasbank.com
customerservice@equitasbank.com वर �लहा 
आ�हाला �लहाः इि�वटास �मॉल फायना�स बँक �ल�मटडे, 4था मजला, #769, �पे�सस� �लाझा मॉल, अ�णा सलाई, 

      चे�नई - 600002

     जर त�ार�चे �नराकरण झाले नाही �क�वा �ाहक 15 7 कामकाजा�या �दवसांत �दान केले�या ठरावावर
समाधानी नस�यास, �ाहक त�ार ��ि�सपल नोडल ऑ�फसर (PNO)ला pno@equitasbank.comवर
�ल�न पाठवू शकतो.

पातळ� 2:

पातळ� 3:

पातळ� 4:

2.8.2 ए�केलेशन मॅ���स �ाहकांना �यां�या त�ार�चे �नवारण कर�यासाठ� ऑफर केलेः

2.8.1 जर एखा�ा �ाहकाला असे वाटत असेल क� �याला/�तला �दले�या सेवेत कमतरता आह े�क�वा बँकेने
वचन �द�या�माणे कोणतीही सेवा �दान केली नाही, तर �ाहक खालीलपैक� कोणताही पया�य वाप�
शकतोः

2.8 त�ार �नवारण यं�णा

पातळ� 1:



 
ऑनलाइन त�ार

 

https://cms.rbi.org.in 

BOला प�

 
भारतीय �रझ�ह� बँक, 

4था मजला, 
से�टर 17, 

चंदीगड -160017

RBI 
टोल ��ः 
14448

 वेळः- सकाळ� 9:30 ते
सं�याकाळ� 5:15 पय�त

 
त�ार 

न�दव�यासाठ� मा�हती

2.8.3.1 a) त�ारदाराने, योजनेअंतग�त त�ार कर�यापूव�, संबं�धत �व�नय�मत घटकाकडे लेखी त�ार केली होती
आ�ण-

      (i) त�ार पूण�पणे �क�वा अंशतः �नयमन केले�या घटका�ारे नाकार�यात आली होती आ�ण त�ारदार उ�राने
समाधानी नाही; �क�वा �नयमन केले�या घटकाला त�ार �मळा�यानंतर 30 �दवसां�या आत त�ारदाराला कोणतेही
उ�र �मळाले न�हते; आ�ण

      (ii) त�ारक�या�ला �व�नय�मत घटकाकडून त�ार�चे उ�र �मळा�यानंतर �क�वा त�ार��या तारखेपासून एक वष�
आ�ण 30 �दवसां�या आत उ�र न �मळा�यानंतर एक वषा��या आत लोकपालाकडे त�ार केली जाते.

              b) त�ार ही कारवाई�या �याच कारणासंदभा�त नाही जी आधीच आहे

       (i) लोकपालसमोर �लं�बत �क�वा गुणव�ेनुसार �नकाली काढणे �क�वा �वहार करणे, लोकपालाने, �याच
त�ारदाराकडून �क�वा एक �क�वा अ�धक त�ारक�या�कडून, �क�वा संबं�धत प�ांपैक� एक �क�वा अ�धक ���कडून
�ा�त �क�वा न �मळालेले.

       (ii) कोणतेही �यायालय, �याया�धकरण �क�वा लवाद �क�वा इतर कोण�याही मंच �क�वा �ा�धकरणासमोर
�लं�बत; �क�वा, कोण�याही �यायालय, �याया�धकरण �क�वा म�य�थ �क�वा इतर कोण�याही मंच �क�वा
�ा�धकरणा�ारे, �याच त�ारदाराकडून �क�वा संबं�धत एक �क�वा अ�धक त�ारदार/प�ांसह �ा�त �क�वा नसले तर�ही
गुणव�ेनुसार �नकाली काढले �क�वा हाताळले गेले.

2.8.3 बँ�क�ग लोकपालकडे त�ार दाखल कर�यासाठ� खालील अटी आहते



�प�ीकरण 1: उपखंड (2)(a)�या हेतूंसाठ�, ‘लेखी त�ार’ म�ये इतर प�त��ारे केले�या त�ार�चा समावेश
असेल जेथे त�ारदाराने त�ार के�याचा पुरावा सादर केला जाऊ शकतो.

�प�ीकरण 2: उपखंड (2)(b)(ii)�या हेतूंसाठ�, कारवाई�या समान कारणासंबंधी�या त�ार�म�ये �यायालय
�क�वा �याया�धकरणासमोर �लं�बत �क�वा �नण�य घेतले�या फौजदार� काय�वाही �क�वा फौजदार� गु��ात सु�
झाले�या कोण�याही पोलीस तपासाचा समावेश नाही.

        त�ार�चे �नवारण कर�याचा प�हला मु�ा �हणजे �वतः बँक. एक म�ह�या�या आत बँक �तरावर
त�ार�चे �नराकरण झाले नाही तरच त�ारकत� बँ�क�ग लोकपालाशी संपक�  साधू शकतात.

      �ाहक उ�पादन/सेवांबाबत समाधानी नस�यास बँकेचे �व�थापक�य संचालक आ�ण CEO
यां�याकडे थेट त�ार� क� शकतात. बँकेने �दले�या सेवेब�ल �ाहक नाराज अस�यास �व�थापक�य
संचालकांनाही �ल� शकतो. MD चे संपक�  तपशील खालील�माणे आहतेः
md@equitasbank.com

          c) त�ार अपमाना�पद �क�वा फालतू �क�वा �ासदायक �व�पाची नाही;

       d) अशा दा�ांसाठ� मया�दा कायदा, 1963 अ�वये �व�हत केले�या मया�देची मुदत संप�यापूव�
�व�नय�मत घटकाकडे त�ार कर�यात आली होती.

          e) त�ारदार योजने�या कलम 11 म�ये नमूद के�यानुसार संपूण� मा�हती �दान करतो;

         f) त�ारदाराने वैय��क�र�या �क�वा व�कला�शवाय अ�धकृत ��त�नधी�ारे त�ार दाखल केली आहे
जोपय�त वक�ल पी�डत ��� नसतो.


