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c. ಈ �ೕ�ಯು ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರದ
ತತ�ಗಳನು� ಗಮ�ಸು�ದರ ಕ�� �ಾ�ಂ�ನ
�ಾಧ��ಗಳನು� ಪ�� �ಾಡುತ��.

ಈ �ೕ�ಯ ಉ��ೕಶ� �ಕಟ�ನು� ಒದ�ಸು�ದು,
�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗ�, ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳ ಬ��
ಗಮನಹ�ಸಲು ಮತು� �ೕ�ಾ �ತರ�ಯ ಮೂಲಕ
ಪ�ಹ�ಸಲು ಇ���� �ಾ�� �ೖ�ಾ�� �ಾ�ಂ� ಅನು�
ಸ��ಯ�ೂ�ಸು��ಾ��.
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ESFB �ೕ� �ಕಟು�

2.1 ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರದ ಮೂಲತತ�ಗ�
ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರದ �ೕ�ನ �ಾ�ಂ�ನ �ೕ�ಯು �ಳ� ಸೂ��ದ ತತ�ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸುತ��.

      1. �ಾ�ಹಕರನು� ಎ�ಾ� ಸಮಯದಲೂ� �ಾ�ಯಯುತ�ಾ� ನ���ೂಳ��ಾಗುತ��
      2. �ಾ�ಂ� ಉ�ೂ�ೕ�ಗ� ಉತ�ಮ ನಂ���ಂದ ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ��ಾಸ��ಗ�� ಧ���ಾಗದಂ� �ಲಸ 
           �ಾಡು�ಾ��.
      3. �ಾ�ಹಕರು ಸ��ಸುವ ದೂರುಗಳನು� �ೌಜನ��ಂದ ಮತು� ಸ��ಾದ ಸಮಯ�� ಬ�ಹ�ಸ�ಾಗುತ��
      4. �ಾ�ಂ� ಎ�ಾ� ದೂರುಗಳನು� ಸಮಥ��ಾ� ಮತು� �ಾ�ಯಯುತ�ಾ� ��ಾ�ಸುತ��
      5. �ಾ�ಹಕ�� ತಮ� ದೂರುಗ�/ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಸಂ���ಳ� ಸ��ಸುವ �ಾಗ�ಗ� ಮತು� ಅವರ 
           ದೂರುಗ�� �ಾ�ಂ� ಒದ��ದ ಪ������ಂದ ತೃಪ��ಾಗ�ದ�� ಪ�ಾ�ಯ ಪ��ಾರಗ�� ಅವರ 
           ಹಕು�ಗಳ ಬ�� ಸಂ�ಣ��ಾ� ��ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗ� ಉದ��ಸುವ �ಾರಣಗ�

      1. �ಾ�ಹಕ�� ಲಭ��ರುವ �ಾಯ�ಗ�/ವ�ವ��ಗಳ ಅಸಮಪ�ಕ�
      2. ��ೕ�ತ �ೕ�ಗಳ ಗುಣಮಟ�ದ��ನ ಅಂತರಗ� Vs ಸ���ದ �ೖಜ �ೕ�ಗ�.
      3. �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ವತ��ಯ ಅಂಶಗ�.

�ಾ�ಂ� ಒದ��ದ �ೕ�ಗ�ಂದ �ಾ�ಹಕರು ತೃಪ��ಾಗ�ದ�� ಅವನ/ಅವಳ ದೂರನು� �ೂೕಂ�ಾ�ಸಲು ಸಂ�ಣ�
ಹಕು� ಇ�. �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ದೂರನು� ��ತ�ಾ�, �ೌ�ಕ�ಾ�, �ಾ�ಂಕ� ����� ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ದೂರ�ಾ�
ಮೂಲಕ �ೕಡಬಹುದು. ದೂರು �ೕ�ದ 30 �ನಗ�ಳ� �ಾ�ಹಕರ ದೂರನು� ಪ�ಹ�ಸ�ದ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ�
ಒದ��ದ ಪ��ಾರ�ಂದ ಅವನು/ಅವ� ತೃಪ��ಾಗ�ದ��, ಅವನು/ಅವ� ತನ� ದೂ��ೂಂ�� �ಾ�ಂ�ಂ�
ಓಂಬುಡ��ನ�ನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ�ಾ�� ಲಭ��ರುವ ಇತರ �ಾನೂನು
�ಾಗ�ಗಳನು� ಅನುಸ�ಸಬಹುದು.

2.1.1 �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗ�



2.2 �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗ�/ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು�
��ಾ�ಸಲು ಆಂತ�ಕ ಯಂ�ೂ�ೕಪಕರಣಗ�

    �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ �ಾ�� ಸ��ಯು �ಾ�ಂಕ� ವ�ವ�ಾ�ಪಕ ��ೕ�ಶಕರ ಅಧ���ಯ�� ಇರುತ��. �ಾ�ಂ�ನ
ಎರಡ�ಂದ ಮೂರು ��ಯ �ಾಯ���ಾ�ಹಕರಲ��, ಸ��ಯು �ಾವ�ಜ�ಕ�ಂದ ಇಬ�ರು ಪ��ಾ�ತ
�ಾಯ���ಾ�ಹಕರಲ�ದವರನು� ಸದಸ�ರ�ಾ�� �ೂಂ�ರುತ��. ಸ��ಯು ಈ �ಳ�ನ �ಾಯ�ಗಳನು�
�ೂಂ�ರುತ��.

        1. �ಾ�ಗಳ�� ನ�ದ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಗ�, �ಾ�� ಸ�� ಸ�ಗ� ಮತು� �ಾ�ಂ�ನ ಆ���� ��ಲ��ಂದ 
            ಪ�����/�ಮ��ಗಳಂತಹ ��ಧ �ಾಗಗ�ಂದ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ ಗುಣಮಟ�ದ ಕು�ತು ಪ�����ಯನು� 
            �ೌಲ��ಾಪನ �ಾಡು�ದು.
        2. ಸ��ಯು �ಾ�ಹಕ �ೕ� ಮತು� ಕುಂದು�ೂರ� �ವ�ಹ�ಯ �ಾಯ���ಾನಗ�� ಸಂಬಂ��ದ 
            �ಯಂತ�ಣ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ ಅನುಸರ�ಯ ಕು�ತು �ೂೕಡ� ಅ��ಾ�ಗ�ಂದ ಪ�����ಯನು� 
            ಪ�ಯುತ��.
        3. ಪ��ಾರ�ಾ�� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರುವ �ಾಯ��ಾ� ಮುಖ�ಸ�ರು ಉ��ೕ��ದ ಪ�ಹ�ಸದ ದೂರುಗ�/
             ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಸ��ಯು ಪ�ಗ�ಸುತ�� ಮತು� ತನ� ಸಲ�ಯನು� �ೕಡುತ��.
        4. ಸ��ಯು ತನ� ವರ�ಯನು� ����ಾ�ಕ ಮಧ�ಂತರದ�� ಮಂಡ�ಯ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ��� ಸ��ಸುತ��.

  ಇ�ೕ �ಾ�ಂ�� �ಾ�ಹಕ �ೕ� ಮತು� ದೂರು �ವ�ಹ�ಯ ಅನು�ಾ�ನ�� �ೂೕಡ� ಅ��ಾ�
ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��. �ೕಂದ� ಕ�ೕ�ಯ�� ಮತು� ವಲಯ/�ಾ��ೕ�ಕ ಕ�ೕ�ಗಳ�� �ೂೕಡ� ಅ��ಾ�ಗ�
ತಮ� �ಯಂತ�ಣ�� ಬರುವ �ಾ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� ದೂರು/ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� �ವ��ಸಲು ಈ �ಳ�
�ೕಡ�ಾ��.

ಮುಖ� ಕ�ೕ�: ಮುಖ� �ಾ�ಹಕ �ೕ�
ವಲಯ/�ಾ��ೕ�ಕ ಕ�ೕ�: ವಲಯ ಮುಖ�ಸ�ರು

�ೂೕಡ� ಅ��ಾ� (ಗಳ) �ಸರು ಮತು� ಸಂಪಕ� �ವರಗಳನು� �ಾ�ಯ �ೂೕ��ೂ�ೕಡ��ಳ��
ಪ�ದ��ಸ�ಾಗುತ��

2.2.2 �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ �ಾ�� ಸ��

2.2.1 ಮಂಡ�ಯ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ��

      ಅತು�ತ�ಮ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯನು� ಒದ�ಸಲು, ಸಮಗ� �ಾ�ಹಕ ಕುಂದು�ೂರ� �ವ�ಹ� ವ�ವ��ಯನು� ರೂ�ಸುವ
ಜ�ಾ�ಾ��ಯನು� ಮಂಡ�ಯ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ��ಯು �ೂಂ�ರುತ��. ಸ���ದ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ ಗುಣಮಟ���
ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ��ಗಳನು� ಸಹ ಸ��ಯು ಪ��ೕ�ಸುತ��. ಈ ಸ��ಯು �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ �ಾ�� ಸ��ಯ
�ಾಯ�ಚಟುವ��ಯನು� ಪ��ೕ�ಸುತ��.

2.2.3 ದೂರುಗ� ಮತು� ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� �ವ��ಸಲು �ೂೕಡ� ಅ��ಾ� ಮತು� ಇತರ
�ೂತು�ಪ��ದ ಅ��ಾ�ಗ�



�ಾ�ಂ�ನ ಪ���ಂದು �ಾ�ಯ��, ಈ �ಳ�ನ�ಗಳನು� ಪ�ದ��ಸ�ಾಗುತ��

      1. �ಾ�ಹಕ�ಂದ ದೂರುಗ� ಮತು� ಸಲ�ಗಳನು� ��ೕಕ�ಸುವ ��ಾನ
      2. �ೂೕಡ� ಅ��ಾ�(ಗಳ) �ಸರು, ��ಾಸ ಮತು� ಸಂಪಕ� ಸಂ��
      3. ಪ��ೕಶದ �ಾ�ಂ�ಂ� ಓಂಬುಡ��ನ� ಸಂಪಕ� �ವರಗ�.
      4. �ಾ�ಹಕ�� �ಾ�ಂ�ನ ಬದ��ಗಳ ಸಂ��/�ಾ�ಯಯುತ ಅ�ಾ�ಸದ ಸಂ��
      5. �ಾ�ಂ�ನ � �ೕ� �ೕ� ಸಂ��(ಗ�)

2.4.1 �ಾ�ಯ ಮೂಲಕ �ಾ�ಹಕ �ೕ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� ದೂರುಗ�/ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳ ಪ��ಾರ�� �ಾ�ಾ
ವ�ವ�ಾ�ಪಕರು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��. �ಾ�ಗಳ�� ��ೕಕ��ದ ಎ�ಾ� ದೂರುಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸು�ದನು�
ಖ�ತಪ���ೂಳ�ಲು ಅವನು/ಅವ� ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ��. �ಾ�ಹಕರ ತೃ���ಾ� ದೂರುಗಳನು� ಸಂ�ಣ��ಾ�
ಪ�ಹ�ಸುವಂ� �ೂೕ��ೂ���ದು ಅವನ/ಅವಳ ಆದ� ಕತ�ವ��ಾ�� ಮತು� �ಾ�ಹಕರು ತೃಪ��ಾಗ�ದ��,
ಸಮ��ಯನು� �ೕ�ನವ�� ವರ��ಾಡಲು ಆತ��/ಆ�� ಪ�ಾ�ಯ �ಾಗ�ಗಳನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��. �ಾ�ಯ
ವ�ವ�ಾ�ಪಕರು ದೂರನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಅವನ / ಅವಳ ಮಟ�ದ�� �ಾಧ��ಲ� ಎಂದು �ಾ��ದ�, ಅವರು / ಅವ�
�ಾಗ�ದಶ�ನ�ಾ�� ವಲಯ ಕ�ೕ� / �ೂೕಡ� ಅ��ಾ�� ಪ�ಕರಣವನು� ಉ��ೕ�ಸು�ಾ��. ಅ�ೕ �ೕ�, ವಲಯ
ಕ�ೕ�/�ೂೕಡ� ಅ��ಾ�ಯು, ಅವ�ಂದ ಆ ದೂರನು� ಪ�ಹ�ಸಲು �ಾಧ��ಾಗು��ಲ� ಕಂಡು�ೂಂಡ�; ಅಂತಹ
ಪ�ಕರಣಗಳನು� ಪ��ಾನ ಕ�ೕ�ಯ��ರುವ ಪ��ಾನ �ೂೕಡ� ಅ��ಾ�� ಉ��ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.

     ಎ�ಾ� ದೂರುಗಳನು� �ೕಂ��ೕಕೃತ ವ�ವ��ಯ�� ನಮೂ�ಸ�ಾಗು�ದು ಮತು� ಪ��ಾರ�ಾ�� ತ�ಣದ ಪ��ಾರ
ಕ�ಮವನು� �ಾ�ರಂ�ಸಲು ಉನ�ತ ಆಡ�ತಮಂಡ� �ೕ�ದಂ� ಎ�ಾ� �ೖ� ಅ��ಾ�ಗ� ಪ��ೕ�ಸಬಹು�ಾ�ರುತ��.
ಉನ�ತ ಆಡ�ತಮಂಡ�ಯ �ಾ�ಂಟ�� ಎ�ಾ� ಸಂಬಂ�ತ �ಬ�ಂ�� ಲಭ��ರುತ��.

  ��ರ�/ಪ���ಯನು� ದೂರು ಎಂದು ಪ�ಗ�ಸ�ಾಗು��ಲ�. ಆ�ಾಗೂ�, ಒಂದು ಪ���� ಸ��ಾ�
ಪ�����ಸ�ದ�� ಅದು ದೂರು ಆಗಬಹುದು.

2.2.4 RBI ನ ಅ��ತ�ದ��ರುವ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ ಪ��ಾರ �ಾ�ಂ� ಆಂತ�ಕ ಒಂಬುಡ���
�ೕಜ�ಯನು� �ಾ��ೂ���.

     ಆಂತ�ಕ ಓಂಬುಡ��� (IO) ಸ�ತಂತ� �ಾ���ಾರ�ಾ�ರುತ��, ಅವರು �ಾ�ಂ��ಂದ �ಾಗಶಃ ಅಥ�ಾ ಸಂ�ಣ��ಾ�
�ರಸ��ಸಲ�ಟ� ದೂರುಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸುವ ಜ�ಾ�ಾ��ಯನು� �ೂಂ�ರು�ಾ��. ಇದು ಆಂತ�ಕ ಕುಂದು�ೂರ�
ಪ��ಾರ ವ�ವ��ಯನು� ಬಲಪ�ಸು�ದು ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳನು� �ಾ�ಂ�ನ ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ
�ಾಯ���ಾನದ ಉನ�ತ ಮಟ�ದ�� ಪ�ಹ�ಸ�ಾ�� ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೂ���ದ�ಾ��; ಮತು� �ಾ�ಹಕರು
ಪ��ಾರ�ಾ�� ಇತರ �ೕ��ಗಳನು� ಸಂಪ��ಸುವ ಅಗತ�ವನು� ಕ�� �ಾಡು�ದ�ಾ���.

IO ����ಾ�ಕ ಮಧ�ಂತರದ�� ಮಂಡ�ಯ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ��� ಅವನ/ಅವಳ ಚಟುವ��ಗಳ ಕು�ತು
ವರ�ಗಳನು� ಒದ�ಸುತ��. �ೕಜ�ಯ�� �ೕಳ�ಾದ ಅವಶ�ಕ�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ�ಂ� �ಯತ�ಾ�ಕ�ಾ�
RBI � ವರ� �ಾಡುತ��.

2.4 ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳ ಪ��ಾರ

2.3 ಕ�ಾ�ಯ ಪ�ದಶ�ನ ಅವಶ�ಕ�ಗ�



ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ �ೖ���ನ��

2.4.2 �ಾಲ��

ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳ ವಗ� �ಾಲ�� 
(ಟ�� ಅ�ೌಂ� �ೖ�)

�ೕತ�/�ಾ�ಾಟ/ಉತ�ನ�ಗಳ ತ�� �ಾ�ಾಟ ಇ�ಾ��ಗ��
ಸಂಬಂ��ದ ತ��ಗಳ ಅಗತ��ರುವ ಕುಂದು�ೂರ�ಗ�

��ೕಕೃ�ಯನು� 24 ಗಂ�ಗಳ ಒಳ� ಕ��ಸ�ೕಕು

�ಾಹ� ಏ���ಗ�/ಇತರ �ಾ�ಂಕ��/ಮೂರ�ೕ-ವ��� ಉತ�ನ�ಗ�/
�ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ಕುಂದು�ೂರ�ಗ�

ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ ತಂಡ�ಂದ �ೕರ�ಾ� ಪ�ಹ�ಸಬಹು�ಾದ
ಕುಂದು�ೂರ�ಗ�

ಪ�ಹ�ಸಲು ತಂತ��ಾನದ ಬದ�ಾವ�ಗಳ ಅಗತ��ರುವ
ಕುಂದು�ೂರ�ಗ� ಅಥ�ಾ ಶಂ�ತ �ೕಸದ ಚಟುವ��ಗ�/
ದುಷ��ತ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ತ��ಗ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಗಳ
ಮರುಪ�ಯು�� ಇ�ಾ��.

30 �ನಗಳವ��

ಗ�ಷ� 3 �ಲಸದ
�ನಗ�

ಗ�ಷ� 7 �ಲಸದ
�ನಗ�

15 �ಲಸದ
�ನಗಳವ��

�ಾ�ಹಕರ ದೂರನು� 30 �ನಗ�ಳ� ಪ�ಹ�ಸ�ದ�� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಂ� ಒದ��ದ ಪ��ಾರ�ಂದ
�ಾ�ಹಕರು ತೃಪ��ಾಗ�ದ��, ಅವನು / ಅವ� RBI ನ �ಾ�ಂ�ಂ� ಒಂಬುಡ��� � �ೕಲ�ನ�
ಸ��ಸಬಹುದು.

     ��ೕಕ��ದ ದೂರನು� �ಾಧ��ರುವ ಎಲ� �ೂೕನಗ�ಂದ ���ೕ�ಸ�ಾಗುತ��. ದೂರು�ಾರರು ಬಹು ��ಲ�ಳ
ಮೂಲಕ ದೂರುಗಳನು� ಸ��ಸಬಹುದು, ಅಂದ�, �ೕ� �ಾ�ಂ�ಂ�, �ಾ�ಂಕ� �����, ಇ-�ೕಲ��, ಪತ�ಗ�
ಮತು� �ಾ�ಯ ಮಟ�ದ�� ದೂರು ನಮೂ�.

  �ಾ�ಹಕರು ಸ���ದ �ಾ��ೕ ದೂ�ನ ಬ�� �ಾ�ಂ�ನ �ಲು�ನ ಸಂವಹನ� ಒಂದು ಪ�ಮುಖ
ಅವಶ�ಕ��ಾ��. ��ೕಕ��ದ ದೂರುಗಳನು� ತ��ತ�ಾ� ಅಂ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ�� ಮತು� �ಾ�ಂ��ಂದ ಪ��ಾರದ
ಅಂ�ಾಜು ಸಮಯದ ಬ�� �ಾ�ಹಕ�� ��ಸ�ಾಗುತ��.

   ಆಂತ�ಕ�ಾ� �ಗ�ಪ��ದ �ಾಲ���ಳ� �ಾ�ಂ� ��ೕಕ��ದ ಪ�� ದೂರನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಎ�ಾ�
ಪ�ಯತ�ಗಳನು� �ಾಡ�ಾಗು�ದು. ಟ�� ಅ�ೌಂ� �ೖ�-�ಾಲ�� (TAT) �ೕ�ದ ಎ�ಾ� �ಾ� ಇರುವ
ದೂರುಗಳನು� �ಾ�ಕ ಮಧ�ಂತರದ�� ಮುಖ� ಕ�ೕ�� ವರ� �ಾಡ�ಾಗುತ��.

   ಆ�ಾಗೂ�, �ಾ�ಂ�ನ �ೂರ�ನ ಮೂಲಗ�ಂದ, ಅಂದ� ಇತರ �ಾ�ಂಕ��, �ಾ�ಂ�� ಒಪ�ಂದದ �ಾಧ��
�ೂಂ�ರದ ಏ���ಗ� ಇ�ಾ��ಗ�ಂದ �ಾ��ಯನು� ಪ�ಯಲು �ಾ�ಂ� ಅವಲಂ�ತ�ಾ�ದ��, �ೕ�ದ
ಪ���ಗಳ ಬ�� �ಾ�ಂ�� ಪ����� �ೕಡಲು, ಇತರ �ಾ�ಂಕ�� ಅಥ�ಾ ಏ���ಗ� �ೕ�ದ ಸಮಯ�ಂದ
ಟ�� ಅ�ೌಂ� ಸಮಯ� �ಾ�ರಂಭ�ಾಗುತ��.

�ಳ�ನ �ೂೕಷ�ಕ� �ವರ�ಾದ �ೖ���ನ�ಳನು� �ೕ�ತ��.

2.3 MANDATORY DISPLAY



   �ಾ�ಂ�ನ ಪ�� �ಾ�ಯ�� ದೂರುಗ�/ಸಲ�ಗಳ ����ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��. ಇದಲ��, �ಾ�ಂ�ನ
ಪ���ಂದು �ಾ�ಯ�� �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸ�ದ�� �ಾ�ಯ ವ�ವ�ಾ�ಪಕರನು�
�ೕ� �ಾಡುವಂ� �ನಂ�ಸುವ ಸೂಚ�ಯನು� ಪ�ದ��ಸ�ಾಗುತ��.

       ದೂರು/ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ��ಾ�ಸಲು �ಬ�ಂ�� ಸಮಪ�ಕ�ಾ� ತರ�ೕ� �ೕಡ�ಾಗು�ದು. �ಾ�ಹಕರ
ದೂರು/ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಅತ�ಂತ �ೌಜನ� ಮತು� �ೌರವ�ಂದ ��ಸಲು �ಬ�ಂ�� ತರ�ೕ� �ೕಡ�ಾಗುತ��.
����ದ� �ಾ�ಹಕರನು� ��ಾ�ಸಲು ಅಗತ��ರುವ ಮೃದು �ೌಶಲ�ಗ� �ಬ�ಂ� ತರ�ೕ� �ಾಯ�ಕ�ಮಗಳ
ಅ��ಾಜ� ಅಂಗ�ಾ�ರುತ��. ದೂರುಗ�/ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಸ�ಾಗ�ಾ� ಮತು� ಪ��ಮ�ಾ��ಾ�
�ವ��ಸುವ ಆಂತ�ಕ �ಾಯ���ಾನವನು� ಎ�ಾ� ಹಂತಗಳಲೂ� �ವ��ಸ�ಾಗುತ�� ಎಂದು
ಖ�ತಪ���ೂ���ದು �ೂೕಡ� ಅ��ಾ�ಯ ಜ�ಾ�ಾ���ಾ��. �ೂೕಡ� ಅ��ಾ�ಯು HR ಇ�ಾ��
ಸೂಕ� ಮಟ�ದ�� �ಬ�ಂ�ಗಳ ತರ�ೕ� ಅಗತ�ಗಳ ಕು�ತು ಪ�����ಯನು� �ೕಡು�ಾ��.

    ಸರಂದ� ಪ��ಗಳನು� �ೂಂ�ರುವ ದೂರು �ಸ�ಕವನು� �ಾ�ಗಳ�� ಲಭ��ಾಗುವಂ� �ಾಡ�ಾಗು�ದು,
ಆದ��ಂದ �ಾ�ಹಕ�� ತ�ಣದ ��ೕಕೃ� ಮತು� �ಯಂತ�ಣ ಕ�ೕ�� ಸೂಚ�ಯನು� ಒದ�ಸುವಂ�
��ಾ�ಸ�ೂ�ಸ�ಾ��.
    �ಾ�ಗ� �ೕರ�ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ�ಂದ ಇತರ �ನಲ�ಳ ಮೂಲಕ ��ೕಕ��ದ ಎ�ಾ� ದೂರುಗ�/
ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ನಮೂ�ಸಲು �ೕಡ�ಾದ �ಗ�ತ ನಮೂ�ಯ�� ಪ���ೕಕ ದೂರುಗಳ �ೂೕಂದ�ಯನು�
�ವ��ಸುತ��.
        �ಾ�ಗ� �ವ��ಸುವ ದೂರು ��ಸ�� ಅನು� ಸಂಬಂಧಪಟ� �ಾ��ೕ�ಕ ವ�ವ�ಾ�ಪಕರು �ಾ�ಗ�� ಅವರ
�ಯತ�ಾ�ಕ �ೕ�ಯ ಸಮಯದ�� ಪ��ೕ�ಸು�ಾ�� ಮತು� ಅವರ ಅವ�ೂೕಕನಗ�/�ಾ�ಂಟ�ಳನು�
ಸಂಬಂ�ತ �ೕ� ವರ�ಗಳ�� �ಾಖ�ಸ�ಾಗುತ��.
        �ೕ�ನಂ� ಹಸ���ತ ��ಸ�ಗ�ಳ ಬದ��, �ಾ�ಗ� ಅಂತಹ ��ಸ�ಗ�ಳನು� ಎ��ಾ���
ರೂಪದ��ಯೂ �ವ��ಸಬಹುದು.

          �ಾ�ಹಕರ ��ೕ�/ಅವಶ�ಕ�/ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� �ಾ�ಂ�ನ �ಬ�ಂ� �ೖಯ��ಕ ಸಂವಹನದ
ಮೂಲಕ ಉತ�ಮ�ಾ� ಪ�ಹ�ಸಬಹುದು ಎಂದು �ಾ�ಂ� ನಂಬುತ��. �ಾ�ಹಕರ ಸಂಪಕ�ವನು�
ಖ�ತಪ���ೂಳ�ಲು, �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ�� ಸು�ಾರ��ಾ� ಅವರ ಪ�����/ಸಲ�ಗಳನು� ಸಂಗ��ಸಲು
�ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ರಚ�ಾತ�ಕ �ಾ�ಹಕರ �ೕ�ಗಳನು� �ಾ�ಂ� �ೕ���. �ಾ�ಂ� �ೕ�ಗಳ ಕು�ತ ಅ��ನ
�ೂರ��ಂ�ಾ� �ಾ�ಹಕರ ಅ�ೕಕ ದೂರುಗ� ಉದ��ಸುತ��; �ಾ�ಂ��ೂಂ��ನ �ಯ�ತ ಸಂವಹನ�
�ಾ�ಹಕರು �ಾ�ಂ�ಂ� �ೕ�ಗಳನು� ಉತ�ಮ�ಾ� ಪ�ಶಂ�ಸಲು ಸ�ಾಯ �ಾಡುತ��. �ಾ�ಂ�� ಸಂಬಂ��ದಂ�,
�ಾ�ಹಕರ ಅಗತ��ಗ�/��ೕ�ಗಳನು� ��ೖಸಲು ಅದರ ಉತ�ನ� ಮತು� �ೕ�ಗಳನು� ಮರುಪ��ೕ�ಸಲು �ಾ�ಹಕರ
ಪ�����ಯು �ೌಲ�ಯುತ�ಾದ ಇನು�� ಆ�ರುತ��.

   ಈ ಪ��ಮ�ಾ��, �ಾ�ಂ�� �ೂಸಬ�ಾದ (NTB) �ಾ�ಹಕ�� �ಾ�ಗತ ಕ�ಗಳ ಪ�ಕಲ��ಯನು�
ಪ�ಚ�ಸ�ಾ��. ಈ ಉಪಕ�ಮದ �ಾಗ�ಾ�, NTB �ಾ�ಹಕರನು� �ಾ�ಗ�ಸಲು ಮತು� ಅವನ/ಅವಳ �ಾ�ಂ�ಂ�
�ಾಲು�ಾರ�ಾ� ನಮ�ನು� ಆ�� �ಾ�ದ��ಾ�� ಅವ�� ನಮ� ಕೃತ��ಯನು� ವ�ಕ�ಪ�ಸಲು ಅವ�� ಕ�
�ಾಡ�ಾಗುತ��. ಈ ಅ�ಾ�ಸ� �ಾ�ಂ�ೂ�ಂ�� �ೂಸ ಸಂಬಂಧವನು� �ಾ�ರಂ�ಸುವ�� ಅವರ ಅನುಭವವನು�
ಖ�ತಪ���ೂಳ�ಲು ಸ�ಾಯ �ಾಡುತ��. ESFB ತನ� ಪ�ಸು�ತ �ೕ�ಾ ಮಟ�ವನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ�ಲು ಇದು
ಒಂದು ಅವ�ಾಶ�ಾ�ಯೂ �ಾಯ��ವ��ಸುತ��.

2.5 �ಾ�ಹಕ�ೂಂ�� ಸಂವಹನ

2.7 ದೂರುಗ�ಂ�� ವ�ವಹ�ಸು�ದು ಮತು� �ಾ�ಹಕರ
ಸಂಬಂಧಗಳನು� ಸು�ಾ�ಸು�ದು

2.6 ದೂರುಗಳನು� �ವ��ಸುವ �ಾಯ� �ಬ�ಂ�ಯನು�
ಸಂ�ೕದ�ಾ�ೕಲ�ೂ�ಸು�ದು

2.7.2 ದೂರು �ಸ�ಕ/�ೂೕಂದ�

2.7.1 ದೂರು/ಸಲ�ಗಳ ����



2.7.4.1 ದೂರುಗಳ �ೕ�� ಮತು� ಅದರ ���ೕಷ� ಮತು� �ಾ�ಂ�ಂ� ಒಂಬುಡ��ನ� �ಾಯ�ಗತ�ೂ�ಸದ
�ೕ��ಗಳನು� ಹಣ�ಾಸು ಫ��ಾಂಶಗಳ �ೂ�� �ಾವ�ಜ�ಕ �ೕ�ಗಳ �ೕ�ನ �ಾಯ���ಾನಗ� ಮತು�
�ಾಯ��ಮ�ಯ �ಕ�ಪ��ೂೕಧ�ಯ (CPPAPS) ��ಾರ�ನ ಪ��ಾರ ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾರಣಗಳನು� ��ಾ�ಸಲು ಮತು� ಭ�ಷ�ದ�� ಇ�ೕ �ೕ�ಯ ದೂರುಗ� ಮರುಕ�ಸು�ದನು� ತ��ಸಲು ���ನ
�ೕವ��ಯ ದೂರುಗಳನು� ���ೕ�ಸ�ಾಗುತ��.

�ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ��ಯು ��ೕಕ��ದ ದೂರುಗಳ ���ೕಷ��ಂ�� ಮಂಡ�ಯ ಮುಂ� ದೂರುಗಳ
�ೕ��ಯನು� ಇ�ಸುತ��. ದೂರುಗಳನು� ���ೕ�ಸ�ಾಗು�ದು

a. ದೂರುಗಳನು� ಆ�ಾ�� ��ೕಕ�ಸುವ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಪ��ೕಶಗಳನು� ಗುರು�ಸಲು;
b. ���ನ ದೂ�ನ ಮೂಲಗಳನು� ಗುರು�ಸಲು;
c. ವ�ವ��ತ ನೂ�ನ�ಗಳನು� ಗುರು�ಸಲು; ಮತು�
d. ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನವನು� �ಚು� ಪ��ಮ�ಾ��ಾ�ಸಲು ಸೂಕ� ಕ�ಮವನು�
�ಾ�ರಂ�ಸು�ದ�ಾ��

      �ಾ�ಹಕರು ದೂರು ಸ��ಸಲು ಅನುಕೂಲ�ಾಗುವಂ� ದೂರು ನಮೂ�ಯನು�, ದೂರು ಪ��ಾರ�ಾ�� �ೂೕಡ�
ಅ��ಾ�ಯ �ಸ��ೂಂ�� �ಾ�ಂ� ����ಟ� ಮುಖ�ಟದ�� ಲಭ��ಾಗುವಂ� �ಾಡ�ಾಗುತ��. ದೂರು
ನಮೂ�ಯು ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ�ಾ�� �ಾ�ಂ� ಸ�ತಃ �ದಲ ಅಂಶ�ಾ�� ಎಂದು ಸೂ�ಸುತ�� ಮತು�
ದೂರು�ಾರರು �ಾ�ಂ� ಮಟ�ದ�� ದೂರನು� ಒಂದು �ಂಗ�ಳ� ಪ�ಹ�ಸ�ದ�� �ಾತ� �ಾ�ಂ�ಂ� ಒಂಬುಡ���
ರನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು.

�ಾ�ಂ�ಂ� ಓಂಬುಡ��ನ� �ಸರು ಮತು� ��ಾಸವನು� ಸೂ�ಸಲು ಎ�ಾ� �ಾ�ಂ� �ಾ�ಗಳ�� �ಾಕ�ಾದ
�ೂೕಡ��ಳ�� ಇ�ೕ �ೕ�ಯ �ಾ��ಯನು� ಪ�ದ��ಸ�ಾಗುತ��. �ಚು�ವ��ಾ�, ದೂರುಗಳನು� ��ಸಬಹು�ಾದ
�ಾ�ಂಕ� �ಯಂತ�ಣ �ಾ���ಾರದ �ಸರು, ��ಾಸ ಮತು� ದೂರ�ಾ� ಸಂ��ಗಳನು� ಸಹ ಪ�ಮುಖ�ಾ�
�ೕಡ�ಾಗುತ��.

2.7.3 ದೂರು ನಮೂ�

2.7.4 ದೂರುಗಳ ���ೕಷ� ಮತು� ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��

2.7.4.2 �ಾ�ಂ� ತಮ� ಹಣ�ಾ�ನ ಫ��ಾಂಶಗ�ಂ�� ಈ �ಳ�ನ ಸಂ�ಪ� �ವರಗಳನು�
ಬ�ರಂಗಪ�ಸುತ��



     �ಾ�ಹಕರ ತೃ��� ಅಥ�ಾ ಹಂತ 1 ರ ಮೂಲಕ �ಗ�ತ TAT �ೂಳ� ದೂರು ಪ�ಹ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಹಕರು
�ೂೕಡ� ಅ��ಾ�ಗ�� nodalofficer@equitasbank.com ಬ�ಯಬಹುದು (����ಟ��� ಮತು�
�ಾ�ಯ�� ಪ�ದ��ತ �ವರಗಳ ಪ��ಾರ).

       �ಾ�ಹಕರು PNO ಒದ��ದ ಪ��ಾರ�ಂದ ಇನೂ� ತೃಪ��ಾಗ�ದ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರು 30 �ನಗ�ಳ�
ತೃ��ಕರ ಪ�����ಯನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ��, �ಾ�ಹಕರು �ಾ�ಂ�ಂ� ಒಂಬುಡ��� ಅನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು.
ಓಂಬುಡ��ನ�ವರ �ವರಗ� �ಾ�ಂಕ� ����ಟ��� ಲಭ��ರುತ��.

              �ಸ�� ನ�� ವರ� �ಾಡ�ಾದ ಇಂತಹ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� �ೕಂ��ೕಯ�ಾ� ���� �ಾಡ�ಾಗುತ��
ಮತು� ಪ��ಮ�ಾ� ಪ��ಾರ�ಾ�� �ೕ���ರ� �ಾಡ�ಾಗುತ��.

   �ಾ�ಹಕರು �ೂೕಂ�ಾ�ಸಲು/ದೂರು �ೕಡಲು �ಾ�ಯ ವ�ವ�ಾ�ಪಕರು / �ಾ�ಯ �ಾ�ಾ�ಚರ�ಗಳ
ವ�ವ�ಾ�ಪಕರನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು. �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಪ�����/ದೂರುಗಳನು� ����� ನ "ನಮ�ನು� ಸಂಪ���"
�ಂ� ಅಥ�ಾ ಇಂಟ��� �ಾ�ಂ�ಂ� ಅಥ�ಾ ��ೖ� �ಾ�ಂ�ಂ� ಮೂಲಕ �ೂೕಂ�ಾ�ಸಬಹುದು. ಅವರು
ನಮ� � �ೕ� �ೕ� ಸಂ�� 1800 103 1222 ನ�� ನಮ�ನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು. ಆ�� �ಾ�ಹಕರು ನಮ� � �ೕ�
�ೕ� ಸಂ�� 1800 103 2977 ನ�� ನಮ�ನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು ಅಥ�ಾ ಇ�ೕ� ��ಾಸದ ಮೂಲಕ ನಮ�
ಬ�ಯಬಹುದು: customerservice@equitasbank.com

�ಾ�ಂ�ನ �ಾ�ಹಕ �ಾಳ� � �ೕ� �ೕ� ಸಂ��� ಕ� �ಾಡು�ದು.
�ಾ�ಂ� �ಾ�ಯನು� ಸಂಪ��ಸು�ದು: �ಾ�ಹಕರು ತ�ಣದ ಪ��ಾರ�ಾ�� ಆ�ಾ �ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಾ
ವ�ವ�ಾ�ಪಕರನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು.
ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ�� ದೂರು ನಮೂ�ಗ� ಲಭ��ದು�, �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ದೂರುಗಳನು� �ೂೕಂ�ಾ�ಸಲು
ಬಳಸಬಹುದು
ನಮ� ����ಟ��� ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� �ೂೕಂ�ಾ��: www.equitasbank.com
customerservice@equitasbank.com � ಬ���
ನಮ� ಬ���: ಇ���� �ಾ�� �ೖ�ಾ�� �ಾ�ಂ� ����, 4�ೕ ಮಹ� #769, ��ನ��� �ಾ��ಾ
�ಾ�, ಅ�ಾ� ಸ�ೖ, ���� - 600002

   ದೂರನು� ಪ�ಹ�ಸ�ದ��� ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕರು 15 7 �ಲಸದ �ನಗಳ�� ಒದ��ದ ಪ��ಾರ�ಂದ
ತೃಪ��ಾಗ�ದ��, �ಾ�ಹಕರು pno@equitasbank.com� ಬ�ಯುವ ಮೂಲಕ ಪ��ಾನ �ೂೕಡ� ಅ��ಾ�
(PNO) � ದೂರನು� ಸ��ಸಬಹುದು.

ಹಂತ 2:

ಹಂತ 3:

ಹಂತ 4:

2.8.2 �ಾ�ಹಕ�� ತಮ� ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ��ಾ�ಸಲು ಎಸ��ೕಶ� �ಾ�����
�ೕಡ�ಾಗುತ��:

2.8.1 ಒಂದು �ೕ� �ಾ�ಹಕರು ಆತ��/ಆ�� ಒದ��ದ �ೕ�ಯ�� �ೂರ��� ಅಥ�ಾ
�ಾ�ಂ� ಭರವ� �ೕ�ದಂ� �ಾ��ೕ �ೕ�ಗಳನು� ಒದ��ಲ� ಎಂದು �ಾ��ದ�, �ಾ�ಹಕರು ಈ
�ಳ�ನ �ಾ��ೕ ಆ��ಗಳನು� ಬಳಸಬಹುದು:

2.8 ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನ

ಹಂತ 1:
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-160017

RBI 
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14448 ಸಮಯ:-
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ಸಂ� 5:15 ರವ��

 
ದೂರು �ಾಖ�ಸಲು

�ಾ��

2.8.3.1 a) ದೂರು�ಾರರು, �ೕಜ�ಯ ಅ�ಯ�� ದೂರು �ೕಡುವ �ದಲು, ಸಂಬಂ�ತ �ಯಂ��ತ ಘಟಕ��
��ತ ದೂರನು� �ಾ�ದ�ರು ಮತು�-

      (i) �ಯಂ��ತ ಘಟಕ�ಂದ ದೂರನು� ಸಂ�ಣ��ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾಗಶಃ �ರಸ��ಸ�ಾ�� ಮತು� ದೂರು�ಾರರು
ಉತ�ರ�ಂದ ತೃಪ��ಾ�ಲ�; ಅಥ�ಾ �ಯಂ��ತ ಘಟಕ� ದೂರನು� ��ೕಕ��ದ ನಂತರ 30 �ನಗಳ�� ದೂರು�ಾರರು
�ಾ��ೕ ಉತ�ರವನು� ��ೕಕ��ಲ�; ಮತು�

   (ii) ದೂರು�ಾರರು ದೂ�� �ಯಂ��ತ ಘಟಕ�ಂದ ಉತ�ರವನು� ��ೕಕ��ದ ನಂತರ ಒಂದು ವಷ��ೂಳ�
ಅಥ�ಾ �ಾ��ೕ ಉತ�ರವನು� ��ೕಕ�ಸ�ದ���, ದೂ�ನ ��ಾಂಕ�ಂದ ಒಂದು ವಷ� ಮತು� 30 �ನಗಳ��
ದೂರನು� ಒಂಬುಡ���� ಸ��ಸ�ಾಗುತ��.

              b) ದೂರು ಈ�ಾಗ�ೕ ಇರುವ ಅ�ೕ ಕ�ಮದ �ಾರಣ�� ಸಂಬಂ��ಲ�

    (i) ಒಂಬುಡ��ನ� ಮುಂ� �ಾ� ಉ��� ಅಥ�ಾ ಅ�ೕ ದೂರು�ಾರ�ಂದ ಅಥ�ಾ ಒಂದು ಅಥ�ಾ ���ನ
ದೂರು�ಾರ�ೂಂ�� ಅಥ�ಾ ಸಂಬಂ��ದ ಒಂದು ಅಥ�ಾ ���ನ ಪ�ಗ�ಂ�� ��ೕಕ��ದ�ರೂ ಅಥ�ಾ
��ೕಕ�ಸ�ದ�ರೂ, ಒಂಬುಡ����ಂದ ಅಹ��ಗಳ �ೕ� ಇತ�ಥ�ಪ�ಸ�ಾ�� ಅಥ�ಾ ವ�ವಹ�ಸ�ಾ��.

      (ii) �ಾ��ೕ �ಾ��ಾಲಯ, �ಾ�ಯಮಂಡ� ಅಥ�ಾ ಮಧ�ಸ��ಾರ ಅಥ�ಾ �ಾ��ೕ ಇತರ �ೕ�� ಅಥ�ಾ
�ಾ���ಾರದ ಮುಂ� �ಾ� ಉ���; ಅ�ೕ ದೂರು�ಾರ�ಂದ ಅಥ�ಾ ಒಂದು ಅಥ�ಾ ���ನ
ದೂರು�ಾರ�ೂಂ�� ಅಥ�ಾ ಸಂಬಂ��ದ ಒಂದು ಅಥ�ಾ ���ನ ದೂರು�ಾರರು/ಪ�ಗ�ಂ�� ��ೕಕ��ದ�ರೂ
ಅಥ�ಾ ��ೕಕ�ಸ�ದ�ರೂ, �ಾ��ೕ �ಾ��ಾಲಯ, �ಾ�ಯಮಂಡ� ಅಥ�ಾ ಮಧ�ಸ��ಾರ ಅಥ�ಾ �ಾ��ೕ
ಇತರ �ೕ�� ಅಥ�ಾ �ಾ���ಾರ�ಂದ ಅಹ��ಗಳ �ೕ� ಇತ�ಥ�ಪ�ಸ�ಾ�� ಅಥ�ಾ ವ�ವಹ�ಸ�ಾ��.

2.8.3 �ಾ�ಂ�ಂ� ಒಂಬಡ���� ದೂರು ಸ��ಸಲು ಷರತು�ಗಳನು� �ಳ� �ೕಡ�ಾ��



�ವರ� 1: ಉಪ-ಕಲಂ (2)(a) ಉ��ೕಶಗ��ಾ�, '��ತ ದೂರು' ಇತರ ��ಾನಗಳ ಮೂಲಕ �ಾ�ದ
ದೂರುಗಳನು� ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��, ಅ�� ದೂರು�ಾರರು ದೂರು ಸ���ದ ��ಾ�ಯನು� ಸ��ಸಬಹುದು.

�ವರ� 2: ಉಪ-ಕಲಂ (2)(b)(ii) ಉ��ೕಶಗ��ಾ�, ಅ�ೕ ಕ�ಮದ �ಾರಣ�� ಸಂಬಂ��ದ ದೂರು
�ಾ��ಾಲಯ ಅಥ�ಾ �ಾ�ಯಮಂಡ� ಅಥ�ಾ ���ನ� ಅಪ�ಾಧದ�� �ಾ�ರಂ�ಸ�ಾದ �ಾ��ೕ
��ೕ� ತ��ಯ ಮುಂ� �ಾ� ಉ��ರುವ ಅಥ�ಾ �ಧ���ದ ���ನ� ಪ����ಗಳನು�
ಒಳ�ೂಂ�ರು��ಲ�.

         ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ�� �ಾ�ಂ� ಸ�ತಃ �ದಲ ಅಂಶ�ಾ��. ಒಂದು �ಂಗ�ಳ�
�ಾ�ಂ� ಮಟ�ದ�� ದೂರು ಇತ�ಥ��ಾಗ�ದ��� �ಾತ� ದೂರು�ಾರರು �ಾ�ಂ�ಂ� ಒಂಬುಡ���
ಅನು� ಸಂಪ��ಸಬಹುದು.
 
             �ಾ�ಹಕರು ಉತ�ನ�/�ೕ�ಗಳ�� ತೃ�� �ೂಂ�ಲ��ದ��, ಅವರು, �ಾ�ಂ�ನ ವ�ವ�ಾ�ಪಕ
��ೕ�ಶಕರು ಮತು� CEO ರವ�ೂಂ�� �ೕರ�ಾ� ದೂರುಗಳನು� ಸ��ಸಬಹುದು. �ಾ�ಹಕರು
�ಾ�ಂ� ಸ���ದ �ೕ�ಯ ಬ�� ಅತೃ�� �ೂಂ�ದ�� ವ�ವ�ಾ�ಪಕ ��ೕ�ಶಕ�� ಪತ�
ಬ�ಯಬಹುದು. MD ರವರ ಸಂಪಕ� �ವರಗ� ಈ �ಳ�ನಂ��:
md@equitasbank.com 

   c) ದೂರು ದುರುಪ�ೕಗ ಅಥ�ಾ �ಷ��ೕಜಕ ಅಥ�ಾ ����ಯುಂಟು�ಾಡುವ
ಸ��ಾವವಲ�;

        d) �ಯಂ��ತ ಘಟಕ�� ದೂರನು� ಅಂತಹ ಹಕು�ಗ��ಾ� �� �ಾ��, 1963 ರ ಅ�ಯ��
ಸೂ�ಸ�ಾದ ��ಯ ಅವ� ಮು�ಯುವ �ದಲು �ಾಡ�ಾ��.

   e) �ೕಜ�ಯ ಷರತು� 11 ರ�� ���ಷ�ಪ��ದಂ� ದೂರು�ಾರರು ಸಂ�ಣ�
�ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸು�ಾ��;

         f) ದೂರು�ಾರರು �ೖಯ��ಕ�ಾ� ಅಥ�ಾ ವ�ೕಲರನು� �ೂರತುಪ�� ಅ�ಕೃತ ಪ����ಯ
ಮೂಲಕ ದೂರು ಸ��ಸು�ಾ�� �ೂರತು ವ�ೕಲರು �ಾ�ತ ವ����ಾ�ರು��ಲ�.


