
ଋଣଦାତାମାନ� ପାଇ ଁଯଥାଥ� ଅଭ�ାସ େକାଡ୍

ଇ�ିଆର ରିଜଭ� ବ�ା� ଦ୍।ରା ନିେ��ଶତି, ସମୟ ଠାରୁ ଆର� କରି ଏହାର ସିକ�ୁଲାର ପଯ���, ବ�ା� ଋଣଦାତାମାନ� 
ପାଇ ଁେମାଡିଫାଏଡ୍ ଫାୟାର �ା�ି�ସ ୍େକାଡ୍ �ହଣ କରିଛି ଯାହା ନିେ��ଶକ େବାଡ� �ାରା ଅନୁେମାଦିତ େହାଇଛି |

ସମାନର େବ�ଶ�ି�ଗଡୁିକ େହଉଛି

ଋଣଆେବଦନ

ଋଣ ଆେବଦନଫମ�େର ବ�ା� ଫି ଏବଂ ଚାଜ� ସ���ୀୟ ସଚୂନା ସହତି ବି�ୃତ ସଚୂନା �ଦାନ କରିବ ଯଦି ��ୟିାକରଣ
ପାଇ େଁଦୟ �ଦାନ କରାଯାଏ ଏବଂ ଆେବଦନ �ିେପେମ� ବିକ� ଏବଂ ଅନ�ାନ� ବିଷୟ �ହଣ ନକରିବା ପରିେ��ୀେର
େଫର�େଯାଗ� େଦୟ ପରିମାଣ �ଦାନ କରାଯାଇଥାଏ ସମ� ବଗ�ର ଋଣ ମ�ରୁ େସମାନ� �ାରା େଖାଜାଯାଇଥ �ବା
ଋଣ ପରିମାଣ ନିବ�େଶଷେର

ଋଣ ଆେବଦନ ��ିୟା

କ. ବ�ା� ସମ�ଋଣ ଆେବଦନଗଡ଼ୁିକର �ହଣ ପାଇ ଁ�ୀକୃତି �ଦାନ କରିବ େଯଉଥଁ �େର ସମୟ ସୀମା ଦଶ�ାଇବ
େଯଉଥଁ �େରଆେବଦନ ବିସଜ�ନ େହବ

ଖ ବ�ା� ଋଣ ଆେବଦନ ଯା� କରିବ ଏବଂ ଯଦି ଅତିରି� ବିବରଣୀ ଡକୁ�େମ�ଆବଶ�କ ହୁଏ ଏଗଡୁିକ
ଆେବଦନକାରୀ�ଠାରୁ େଖାଜାଯିବ

ଗ ସମ� ବଗ�ର ଋଣ ପାଇ ଁଏବଂ େଯେକୗଣସି ସମୟ ସୀମା ନିବ�େଶଷେର ବ�ା� ବିଳ��ନକରି ଆେବଦନ ��ୟିା କରିବ
େବାଲି ଆଶା କରାଯାଏ

ଋଣ ମଲୂ�ା�ନ ଏବଂ ଚୁ�ିନାମା

କ. ବ�ା� ନି�ିତ କରିବ େଯ ଋଣ ଆବଶ�କତା ଏବଂ ଋଣ�ହୀତାମାନ�ରଋଣ େଯାଗ�ତା ଉପେର ସଠିକ୍ ମଲୂ�ା�ନ
ଅଛି ମାଜ�ନ ଏବଂ ନିରାପ�ା �ିର କରିବା ବ�ା�ର ବି�ୃତ ଋଣ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ େନଇଥ �ବା ବ��ି� ଯ�ଶୀଳତା
ଏବଂ ଋଣ େଯାଗ�ତା ଉପେରଆଧାରିତ େହବ। ମଲୂ�ା�ନ ପାଇ ଁପ�ତିଗଡୁକି ବ�ା�ର ବିଭି� ନୀତି ଉ�ାଦ େନାଟେର
ବି�ୃତ ଭାବେର ବ��ନା କରାଯାଇଛି ଏହି ମଲୂ�ା�ନ ସମ� ଋଣ ସ���ୀୟ ଏବଂ ଅନ�ାନ� ସଚୂନା ଉପେରଆଧାରିତ
େହବ ଯାହା ବ�ା� �ାରା ଆହ୳।ନ / ସଂ�ହ କରାଯାଇପାେର

ଖ ବ�ା� ଋଣ �ହୀତା�ୁ ଏହାର ସ��ାବଳୀ ଏବଂ ସ��ାବଳୀ ସହତି �ଦାନ କରିବ ଏବଂ ଋଣ �ହୀତା�ର ଏହି ସ��ାବଳୀ
ଏବଂ ସ��ଗଡୁିକର �ହଣକୁ େରକଡ�େର ରଖ�ବ

ଗ ବ�ା� ଋଣ ଚୁ�ିନାମାର ଏକ ନକଲ ସହତି ଋଣ ଚୁ�ିେର ଉ�ୃତ େହାଇଥ �ବା ସମ� ଏନେ��ାଜରଗଡୁିକର ଏକ କପି
�ଦାନ କରିବ ଯାହା ମ�ରୁୀ ପ� ଅନୁଯାୟୀ ଦଲିଲଗଡୁିକ ଠିକ୍ ଭାବେର କାଯ��କାରୀ େହବା ପେର ମ� ସମ� ଋଣ 
ଦାତା�ୁ �ଦାନ କରିବ ଏପରିକି ଋଣ େନଇଥ �ବା ବ��ି� �ାରା େକୗଣସି ନି��� ଅନୁେରାଧ କରାଯାଇ ନାହିଁ

ଘ ଯଥାସ�ବ ଏଥ �ମ�େର ସବିୁଧାଗଡ଼ୁିକର ଅନୁେମାଦନ କି� �ା ଅନୁେମାଦନ ଅ�ଭ�ୂ � କରାଯାଇପାେର େଯପରିକି
ଅନୁେମାଦିତ ସୀମା ବାହାେର ଚି�ା�ନ େ�ଡିଟ୍ ମ�ରୁେର ବିେଶଷ ଭାବେର ରାଜି େହବା ବ�ତୀତ ଉେ�ଶ� ପାଇ ଁ
ଦିଆଯାଇଥ �ବା େଚକ୍କୁ ସ�ାନିତ କରିବା ଏବଂ ଏକ ଅଣସଂଗଠିତ ସ��ି କି� �ା ଇେଭ�େରଋଣ�ହୀତା ଆକାଉ�େର
ଚି�ା�ନକୁ ଅନୁମତି େଦବା ଡଫି��କି� �ା ମ�ରୁ ସ��ାବଳୀ ସହତି ଅନୁପାଳନ େହତୁ େ�ଡିଟ୍ ସୀମାର ସଠିକ୍ ସମୀ�ା



ନକରି ବ�ବସାୟେର ଅଭିବୃ�ି େହତୁ ଋଣ�ହୀତାମାନ�ର ଅଧ�କ ଆବଶ�କତା ପରୂଣ କରିବାକୁ ବ�ା�ର େକୗଣସି 
ବା�ତା ନାହିଁ

ଋଣ ଆେବଦନ ��ିୟା

ବ�ା� ଏହପିରି ମ�ରୁର ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁେମାଦିତ ଋଣର ଠକି୍ ସମୟେର �ଦାନ ନି�ିତ କରିବ। ସଧୁ ହାର
େସବା ଶ�ୁ ଇତ�ାଦି ସ��ାବଳୀେର େକୗଣସି ପରିବ��ନ ପାଇ ଁବ�ା� େନାଟିସ୍ େଦବ। ବ�ା� ସନୁ�ିିତ କରିବ େଯ ସଧୁ
ହାର ଏବଂ ଶ�ୁେର ପରିବ��ନ େକବଳଆଶାକମ�ୀ ଭାବେର କାଯ��କାରୀ େହବ ଯଦି ନୟିମ ଆଇନ �ାରା ଅନ�ଥା
ଆବଶ�କ ନହୁଏ । 

େପା� ବତିରଣ ତଦାରଖ

କ. ସବିୁଧା ସ��ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େଦୟ କ�ି �ା କାଯ��ଦ�ତାକୁ ମେନରଖ �ବା �ରା�ି �ତ କରିବା କି� �ା ଅତିରି� ସିକୁ�ରିଟି
େଖାଜିବା ପାଇ ନଁି��ି େନବା ପବୂ�ରୁ ବ�ା� ଋଣଦାତାମାନ�ୁ େନାଟିସ୍ େଦବ େଯପରି ସବିୁଧା ସ��ାବଳୀ କି� �ା ଏକ
ଯ�ିୁଯ�ୁ ଅବଧ �େର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛି ଯଦି ସବିୁଧା ସ��ାବଳୀେର େସପରି େକୗଣସି ସ�� ନାହିଁ ସରୁ�ା ନେହବା
ପଯ��� ବିପଦେର

ଖ ଋଣପରିେଶାଧ �ହଣ କରିବା କି� �ା ଋଣର ବା�ବତା ଉପେର ବ�ା� ସମ� ସିକୁ�ରିଟି ମ�ୁ କରିବ ଯାହାକି ଋଣ 
ଦାତା� ବିରୁ�େର ଥ �ବା ଅନ� େକୗଣସି ଦାବି ଅଧ �କାର ପାଇ ଁଆଇନଗତ ଅଧ�କାର କି� �ା ଲାଇନ୍ ଅନୁଯାୟୀ େହବ। ଯଦି
େସଟ ଅଫ୍ ର ଅଧ �କାରକୁ କାଯ��କାରୀ କରାଯାଏ େତେବ ଋଣ ଦାତାମାନ�ୁ ସମାନ ବିଷୟେର େନାଟିସ୍ ଦିଆଯିବ ଏବଂ
େଯଉ ଁଋଣଦାତାମାେନ ସିକୁ�ରିଟି ରଖ �ବାକୁ ଅଧ �କାର ପାଇଛ�ି

େଜେନରାଲ୍: 

କ ଋଣ େନଇଥ �ବା ଆକାଉ�ରୁ �ା� �ଫର ପାଇ ଁଅନୁେରାଧ �ା� େହେଲ ଋଣ େନଇଥ �ବା ବ��ି�ଠାରୁ କି� �ା ବ�ା�ରୁ
ଯାହା ଆକାଉ�କୁ େନବାକୁ ��ାବ େଦଇଥାଏ ସ�ତି କି� �ା ଅନ�ଥା ଅଥ�ାତ୍ ବ�ା�ରଆପ�ି ଯଦି ଥାଏ ତାହା ଅନୁେରାଧ
�ହଣ ତାରିଖର ଦିନ ମ�େର �ଦାନ କରାଯିବ

ଖ ବ�ା� ଅଯଥା ନିଯ��ାତନା �ହଣ କରିବ ନାହି।ଁ ଅଡୁଆ ସମୟେର ଋଣ �ହୀତାମାନ�ୁ �ମାଗତ ଭାବେର ହଇରାଣ
କରିବା ଋଣ ପନୁରୁ�ାର ପାଇ ମଁାଂସେପଶୀ ଶ�ି ବ�ବହାର ଇତ�ାଦି

ଗ ଋଣ େଦବା �ସ�େର ଜାତି, ଧମ� ଏବଂ େଯୗନ ଆଧାରେର ବ�ା� େଭଦଭାବ କରିବ ନାହିଁ

ଘ ଏକ ଉପଯ�ୁ ଅଭିେଯାଗର �ତିକାର ବ�ବ�ା କରାଯାଇଛି େଯଉଥଁ �େର ବ�ା�ର କାଯ��କ��ା� ନି��ିରୁ ଉ��
ବିବାଦ ଶଣୁାଯିବ ଏବଂ ବ�ା�ର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଧାଯ�� ପ�ତିେର ସମାଧାନ କରାଯିବ।

ଙ. ଅନୁପଯ�ୁ ଆଚରଣର େକୗଣସି ଅଭିେଯାଗ କି� �ା ଅଭିେଯାଗ େ��େର ବ�ବସାୟ ସ��ାଦଦାତା କି� �ା ଏହାର
କମ�ଚାରୀ� ବିରୁ�େରଆଚରଣ ଣ�ହୀତା େଟାଲ୍ �ି ନଂ େର ଇ�ିଟାସ୍��ୁ ଫାଇନା� �ବ�ା�
ଲିମିେଟଡ୍ ର �ାହକ େସବା ବିଭାଗ ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ କ�ି �ା େସମାନ�ର ଅଭିେଯାଗ କି� �ା
ଅଭିେଯାଗକୁ �ାହକ ସଭ�ସ୍ କୁ େମଲ୍ କରିପାରିେବ

ଚ. ବ�ା� ଏହାର କମ�ଚାରୀ କି� �ା ଆଉଟେସାସ�ଂ ଏେଜ�ି �ର କମ�ଚାରୀ� ଅନୁପଯ�ୁ ଆଚରଣ ପାଇ ଉଁ�ରଦାୟୀ େହବ
ଏବଂ ଠିକ ସମୟେର ଅଭିେଯାଗ ରିେ�ସାଲ୍ �ଦାନ କରିବ।

ନକରି ବ�ବସାୟେର ଅଭିବୃ�ି େହତୁ ଋଣ�ହୀତାମାନ�ର ଅଧ�କ ଆବଶ�କତା ପରୂଣ କରିବାକୁ ବ�ା�ର େକୗଣସି 
ବା�ତା ନାହିଁ

ଋଣ ଆେବଦନ ��ିୟା

ବ�ା� ଏହପିରି ମ�ରୁର ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁେମାଦିତ ଋଣର ଠକି୍ ସମୟେର �ଦାନ ନି�ିତ କରିବ। ସଧୁ ହାର
େସବା ଶ�ୁ ଇତ�ାଦି ସ��ାବଳୀେର େକୗଣସି ପରିବ��ନ ପାଇ ଁବ�ା� େନାଟିସ୍ େଦବ। ବ�ା� ସନିୁ�ିତ କରିବ େଯ ସଧୁ
ହାର ଏବଂ ଶ�ୁେର ପରିବ��ନ େକବଳଆଶାକମ�ୀ ଭାବେର କାଯ��କାରୀ େହବ ଯଦି ନୟିମ ଆଇନ �ାରା ଅନ�ଥା
ଆବଶ�କ ନହୁଏ । 

େପା� ବତିରଣ ତଦାରଖ

କ. ସବିୁଧା ସ��ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େଦୟ କ�ି �ା କାଯ��ଦ�ତାକୁ ମେନରଖ �ବା �ରା�ି �ତ କରିବା କି� �ା ଅତିରି� ସିକୁ�ରିଟି
େଖାଜିବା ପାଇ ନଁି��ି େନବା ପବୂ�ରୁ ବ�ା� ଋଣଦାତାମାନ�ୁ େନାଟିସ୍ େଦବ େଯପରି ସବିୁଧା ସ��ାବଳୀ କି� �ା ଏକ
ଯ�ିୁଯ�ୁ ଅବଧ �େର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛି ଯଦି ସବିୁଧା ସ��ାବଳୀେର େସପରି େକୗଣସି ସ�� ନାହିଁ ସରୁ�ା ନେହବା
ପଯ��� ବିପଦେର

ଖ ଋଣପରିେଶାଧ �ହଣ କରିବା କି� �ା ଋଣର ବା�ବତା ଉପେର ବ�ା� ସମ� ସିକୁ�ରିଟି ମ�ୁ କରିବ ଯାହାକି ଋଣ 
ଦାତା� ବିରୁ�େର ଥ �ବା ଅନ� େକୗଣସି ଦାବି ଅଧ �କାର ପାଇ ଁଆଇନଗତ ଅଧ�କାର କି� �ା ଲାଇନ୍ ଅନୁଯାୟୀ େହବ। ଯଦି
େସଟ ଅଫ୍ ର ଅଧ �କାରକୁ କାଯ��କାରୀ କରାଯାଏ େତେବ ଋଣ ଦାତାମାନ�ୁ ସମାନ ବିଷୟେର େନାଟିସ୍ ଦିଆଯିବ ଏବଂ
େଯଉ ଁଋଣଦାତାମାେନ ସିକୁ�ରିଟି ରଖ �ବାକୁ ଅଧ �କାର ପାଇଛ�ି

େଜେନରାଲ୍: 

କ ଋଣ େନଇଥ �ବା ଆକାଉ�ରୁ �ା� �ଫର ପାଇ ଁଅନୁେରାଧ �ା� େହେଲ ଋଣ େନଇଥ �ବା ବ��ି�ଠାରୁ କି� �ା ବ�ା�ରୁ
ଯାହା ଆକାଉ�କୁ େନବାକୁ ��ାବ େଦଇଥାଏ ସ�ତି କି� �ା ଅନ�ଥା ଅଥ�ାତ୍ ବ�ା�ରଆପ�ି ଯଦି ଥାଏ ତାହା ଅନୁେରାଧ
�ହଣ ତାରିଖର ଦିନ ମ�େର �ଦାନ କରାଯିବ

ଖ ବ�ା� ଅଯଥା ନିଯ��ାତନା �ହଣ କରିବ ନାହି।ଁ ଅଡୁଆ ସମୟେର ଋଣ �ହୀତାମାନ�ୁ �ମାଗତ ଭାବେର ହଇରାଣ
କରିବା ଋଣ ପନୁରୁ�ାର ପାଇ ମଁାଂସେପଶୀ ଶ�ି ବ�ବହାର ଇତ�ାଦି

ଗ ଋଣ େଦବା �ସ�େର ଜାତି, ଧମ� ଏବଂ େଯୗନ ଆଧାରେର ବ�ା� େଭଦଭାବ କରିବ ନାହିଁ

ଘ ଏକ ଉପଯ�ୁ ଅଭିେଯାଗର �ତିକାର ବ�ବ�ା କରାଯାଇଛି େଯଉଥଁ �େର ବ�ା�ର କାଯ��କ��ା� ନି��ିରୁ ଉ��
ବିବାଦ ଶଣୁାଯିବ ଏବଂ ବ�ା�ର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଧାଯ�� ପ�ତିେର ସମାଧାନ କରାଯିବ।

ଙ. ଅନୁପଯ�ୁ ଆଚରଣର େକୗଣସି ଅଭିେଯାଗ କି� �ା ଅଭିେଯାଗ େ��େର ବ�ବସାୟ ସ��ାଦଦାତା କି� �ା ଏହାର
କମ�ଚାରୀ� ବିରୁ�େରଆଚରଣ ଣ�ହୀତା େଟାଲ୍ �ି ନଂ େର ଇ�ିଟାସ୍��ୁ ଫାଇନା� �ବ�ା�
ଲିମିେଟଡ୍ ର �ାହକ େସବା ବିଭାଗ ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ କ�ି �ା େସମାନ�ର ଅଭିେଯାଗ କି� �ା
ଅଭିେଯାଗକୁ �ାହକ ସଭ�ସ୍ କୁ େମଲ୍ କରିପାରିେବ

ଚ. ବ�ା� ଏହାର କମ�ଚାରୀ କି� �ା ଆଉଟେସାସ�ଂ ଏେଜ�ି �ର କମ�ଚାରୀ� ଅନୁପଯ�ୁ ଆଚରଣ ପାଇ ଉଁ�ରଦାୟୀ େହବ
ଏବଂ ଠିକ ସମୟେର ଅଭିେଯାଗ ରିେ�ସାଲ୍ �ଦାନ କରିବ।

‘customerservice@equitasbank.com’.


