
 

 
 

 
 

ಸಾಲದಾತರಿಗಾಗಿ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ 
 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾದಾಂದ ನಿರ್ದ್ಶಿಸಲಪ ಟ್ಟ ಾಂತೆ, ಅದರ ಸುತ್ತ ೋಲೆಗಳ 

ಮೂಲಕ ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ , ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಸಾಲದಾತರಿಗಾಗಿ ನಿರ್ದ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯಾಂದ ಮಾನ್ಾ ತೆ 

ಪಡೆದರುವಂತೆ ಮಾಪ್ಡಿಸಿದ ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕಾಂಡಿದೆ. 

ಅದರ ಮುಖ್ಾ ವಾದ ವೈಶಿಷ್ಟಟ ಾ ಗಳಾಂದರೆ: 
 

1. ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿ: 
 

ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿ ನಮೂನೆಯಲಿ್ಲ , ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗೆ ಪಾವತಿಸಬಹುದಾದ ಫೀಸುಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳ ಬಗೆೆ  

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಸಮಗರ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  

ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  ಸ್ವ ೀಕರಿಸದಿದಾಾ ಗ, ಪೂವಿಪಾವತಿ ಆಯೆಕ ಗಳು, ಮತ್ತು  ಸಾಲಗಾರರ ಹಿತಾಸಕ್ರು ಯ ಮೇಲೆ 

ಪ್ರಿಣಾಮ ಬೀರುವ ಇತ್ರ ಅೊಂಶಗಳ ಸಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ , ಎಲಿ್ಲ  ವಗಿದ ಸಾಲಗಳಿಗೆ, ಅವರು ಕೀರಿದ 

ಸಾಲದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಲೆಕ್ರಕ ಸದೆ, ಅೊಂತ್ಹ ಫೀಸುಗಳ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಮರುಪಾವತಿಸಲ್ಲಗುವುದು. 
 

2. ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಯ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ: 
 

a. ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  ಯಾವ ಸಮಯದೊಳಗೆ ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲ್ಲಗುವುದು ಎೊಂಬುದನ್ನು  

ಸೂಚಿಸುವ ಎಲಿ್ಲ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಗಳ ರಸ್ೀದಿಗಾಗಿ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಅೊಂಗಿೀಕಾರ ಸ್ವ ೀಕೃತಿಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. 
 

b. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  ಪ್ರಿಶೀಲ್ಲಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ವಿವರಗಳು / ದಾಖಲೆಗಳು 

ಅಗತ್ಯ ವಿದಾ ರೆ; ಇವುಗಳನ್ನು  ಅರ್ಜಿದಾರರಿೊಂದ ಕೇಳಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 
 

c. ಎಲಿ್ಲ  ವಗಿದ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಮಿತಿ ಮಿತಿಗಳನ್ನು  ಲೆಕ್ರಕ ಸದೆ, ಬ್ಯ ೊಂಕ್ 

ವಿಳಂಬವಿಲಿದೆ ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳಿಸಲು ನಿರಿೀಕಿ್ರಸುತ್ು ದೆ. ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  ತಿರಸಕ ರಿಸ್ದರೆ, 

ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಒೊಂದು ತಿೊಂಗಳೊಳಗೆ ನಿರಾಕರಣೆಯ ಕಾರಣಗಳನ್ನು  ಅರ್ಜಿದಾರರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ 

ಅಥವಾ ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸುತ್ು ದೆ. 
 

3. ಸಾಲದ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ ಹಾಗೂ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 
 

a. ಸಾಲದ ಅಗತ್ಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಸಾಲಗಾರರ ಸಾಲದ ಅಹಿತೆಯ ಸರಿಯಾದ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನವಿದೆ 

ಎೊಂದು ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸುತ್ು ದೆ. ಮಾರ್ಜಿನ್ ಮತ್ತು  ರ್ದರ ತೆಯ ಷರತ್ತು ಗಳು ಬ್ಯ ೊಂಕ್ನ 

ಅಸ್ು ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಸಾಲ ನಿೀತಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರ ಸರಿಯಾದ ಶರ ದೆೆ  ಮತ್ತು  ಕ್ರರ ಡಿಟ್ 

ಅಹಿತೆಯನ್ನು  ಆಧರಿಸ್ರುತ್ು ದೆ. ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನದ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ೊಂಕ್ರನ ವಿವಿಧ ನಿೀತಿ / 

ಉತ್ಪ ನು  ಟಿಪ್ಪ ಣಿಗಳಲಿ್ಲ  ವಿವರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನವು ಎಲಿ್ಲ  ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಮತ್ತು  

ಬ್ಯ ೊಂಕ್ರನಿೊಂದ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದಾದ / ಸಂಗರ ಹಿಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಆಧರಿಸ್ರುತ್ು ದೆ. 
 
 



 

 

b. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅದರ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳೊೊಂದಿಗೆ ಸಾಲದ ಮಿತಿಯನ್ನು  

ತಿಳಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಅವನ ಸಂಪೂಣಿ ಅರಿವಿನೊಂದಿಗೆ ನಿೀಡಿದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳ ಸಾಲಗಾರನ ಅೊಂಗಿೀಕಾರವನ್ನು  ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ  ಇರಿಸುತ್ು ದೆ. 
 

c. ಈ ನಿಟಿಿ ನಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗಾರರು ಯಾವುದೇ ನಿದಿಿಷಿ  ವಿನಂತಿಯನ್ನು  ಮಾಡದಿದಾ ರೂ ಸಹ 

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತ್ರ ದ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಸರಿಯಾಗಿ ಕಾಯಿಗತ್ಗಳಿಸ್ದ 

ನಂತ್ರ ಎಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ೊಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೀಖಿಸಲ್ಲದ ಎಲಿ್ಲ  ಆವರಣಗಳ 

ಪ್ರ ತಿಯೊಂದಿಗೆ ಸಾಲದ ಒಪ್ಪ ೊಂದದ ಪ್ರ ತಿಯನ್ನು  ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ.  
 

d. ಸಾಧಯ ವಾದಷಿ್ಟ  ಮಟಿಿ ಗೆ, ಸೌಲರ್ಯ ದ ನಿಯಮಗಳು ಕೇವಲ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ರನ ವಿವೇಚನೆಯೊಂದ ಸಾಲ 

ಸೌಲರ್ಯ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುತ್ು ದೆ. 

ಮಂಜೂರಾದ ಮಿತಿಗಳನ್ನು  ಮಿೀರಿದ ಡ್ರರ ಯೊಂಗ್ಗಳು, ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಮಂಜೂರಾತಿಯಲಿ್ಲ  

ನಿದಿಿಷಿ ವಾಗಿ ಸಮಮ ತಿಸಲ್ಲದ ಉದೆಾ ೀಶಕಾಕ ಗಿ ನಿೀಡಲ್ಲದ ಚೆಕ್ಗಳನ್ನು  ಗೌರವಿಸುವುದು ಮತ್ತು  

ಎರವಲುಗಾರ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಅನ್ನತಾಪ ದಕ ಆಸ್ು  ಎೊಂಬ ವಗಿೀಿಕರಣದ ಮೇಲೆ ಅಥವಾ ಡಿೀಫಾಲಿ್  

ಅಥವಾ ಮಂಜೂರಾತಿ ನಿಯಮಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯ ಖಾತೆಯ ಸಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ  ಡ್ರರ ಯೊಂಗ ಅನ್ನು  

ಅನ್ನಮತಿಸದಂತ್ಹ ಸೌಲರ್ಯ ಗಳ ಅನ್ನಮೊೀದನೆ ಅಥವಾ ಅನ್ನಮತಿಯನ್ನು  

ಒಳಗೊಂಡಿರಬಹುದು. ಸಾಲದ ಮಿತಿಗಳ ಸರಿಯಾದ ಪ್ರಿಶೀಲನೆಯಲಿದೆ ವಯ ವಹಾರದಲಿ್ಲನ 

ಬೆಳವಣಿಗೆ ಇತಾಯ ದಿಗಳಿಗಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರ ಮೊಂದಿನ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸಲು ಬ್ಯ ೊಂಕ್ 

ಬ್ಧಯ ತೆಯನ್ನು  ಹೊಂದಿರುವುದಿಲಿ . 
 

4. ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಯ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ: 
 

ಅೊಂತ್ಹ ಮಂಜೂರಾತಿಯನ್ನು  ನಿಯಂತಿರ ಸುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ 

ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲಗಳ ಸಕಾಲ್ಲಕ ವಿತ್ರಣೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸುತ್ು ದೆ. ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, 

ಸೇವಾ ಶುಲಕ ಗಳು ಇತಾಯ ದಿ ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುದೇ 

ಬದಲ್ಲವಣೆಯ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ನಿೀಡುತ್ು ದೆ. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳಲಿ್ಲನ 

ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳು ನಿರಿೀಕಿ್ರತ್ವಾಗಿ ಮಾತ್ರ  ಪ್ರಿಣಾಮ ಬೀರುತ್ು ವೆ ಎೊಂದು ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸುತ್ು ದೆ 

(ನಿಯಂತ್ರ ಣ / ಕಾನೂನಿನ ಮೂಲಕ ಅಗತ್ಯ ವಿಲಿದಿದಾ ರೆ). 
 

5. ವಿತ್ರಣೆಯ ನಂತ್ರದ ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ 
 

a. ಸೌಲರ್ಯ ದ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯಿಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಮರುಪ್ಡೆಯಲು / 

ವೇಗಗಳಿಸಲು ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ರ್ದರ ತೆಗಳನ್ನು  ಪ್ಡೆಯುವ ನಿಧಾಿರವನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳುು ವ 

ಮೊದಲು, ಸೌಲರ್ಯ ದ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ನಿದಿಿಷಿ ಪ್ಡಿಸ್ದಂತೆ ಅಥವಾ ಸೌಲರ್ಯ ದ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  

ಅೊಂತ್ಹ ಯಾವುದೇ ಷರತ್ತು  ಅಸ್ು ತ್ವ ದಲಿ್ಲ  ಇಲಿದಿದಾ ರೆ (ರ್ದರ ತೆಯು ಅಪಾಯದಲಿ್ಲ  ಇಲಿದಿದಾ ರೆ), 

ಸಮಂಜಸವಾದ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸೂಚನೆ ನಿೀಡುತ್ು ದೆ. 
 

b. ಸಾಲದ ಪಾವತಿಯನ್ನು  ಸ್ವ ೀಕರಿಸ್ದ ಮೇಲೆ ಅಥವಾ ಸಾಲ ಸಮಾಪ್ತು ಯಾದ ಮೇಲೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್, 

ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನ್ನಬದೆ  ಹಕ್ಕಕ  ಅಥವಾ ಸಾಲದಾತ್ರು ಸಾಲಗಾರರ ವಿರುದೆ  

ಹೊಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಕಿ್ರ ೈಮ್ಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿ ರುವ ಎಲಿ್ಲ  ರ್ದರ ತೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ 

ಮಾಡುತ್ು ದೆ. ಒೊಂದು ವೇಳೆ ಅೊಂತ್ಹ ಕನೆಗಳಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಚಲ್ಲಯಸಬೇಕಾದರೆ, 

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅದಕ್ರಕ  ಮತ್ತು  ರ್ದರ ತೆಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸ್ಕಳು ಲು ಅಹಿತೆ ಹೊಂದಿರುವ ದಾಖಲೆಗಳ 

ಬಗೆೆ  3 ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ನಿೀಡಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 
 

ಬ್ಯ ೊಂಕ್್ಅದರ ನೌಕರರ ಅಥವಾ ಹೊರಗುತಿ್ತ ಗೆ ಸಂಸೆ್ಥ ಯ ನೌಕರರ ಅನುಚಿತ ನಡುವಳಿಕೆಗಳಿಗೆ ಹೊಣೆಯಾಗಿರುತದೇ 

ಮತಿ್ತ  ಸಕಾಲಿಕ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ಒದಗಿಸುತಿದೇ. 

 
 



 

 

 

6. ಸಾಮಾನಯ  
 

a. ಸಾಲಗಾರ ಖಾತೆಯನ್ನು  ವಗಾಿಯಸಲು ವಿನಂತಿಯ ಸ್ವ ೀಕೃತಿಯ ಸಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ , 

ಸಾಲಗಾರರಿೊಂದ ಅಥವಾ ಬ್ಯ ೊಂಕ್್ನಿೊಂದ, ಖಾತೆಯನ್ನು  ಸಾವ ಧಿೀನಪ್ಡಿಸ್ಕಳು ಲು ಪ್ರ ಸಾು ಪ್ತಸುವ, 

ಸಮಮ ತಿಸುವ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿರುವ ಅೊಂದರೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ರನ ಆಕಿ್ರೀಪ್ಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾ ರೆ, 

ವಿನಂತಿಯನ್ನು  ಸ್ವ ೀಕರಿಸ್ದ ದಿನೊಂಕದಿೊಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 
 

b. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಅನಗತ್ಯ  ಕ್ರರುಕ್ಕಳವನ್ನು  ಆಶರ ಯಸಬ್ರದು, ಅೊಂದರೆ. ಅವೇಳೆಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗಾರರನ್ನು  

ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ ತೊಂದರೆಗಳಿಸುವುದು, ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲ್ಲತಿಗಾಗಿ ಸಾು ಯು ಶಕ್ರು ಯನ್ನು  

ಬಳಸುವುದು ಇತಾಯ ದಿ 
 

c. ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಲ್ಲೊಂಗ, ಜಾತಿ ಮತ್ತು  ಧಮಿದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ತಾರತ್ಮಯ  

ಮಾಡುವುದಿಲಿ . 
 

d. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ರನ ಕಾಯಿನಿವಾಿಹಕರ ನಿಧಾಿರಗಳಿೊಂದ ಉದಭ ವಿಸುವ ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ೊಂಕ್ರನ 

ಕ್ಕೊಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ನಿೀತಿಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲ್ಲದ ರಿೀತಿಯಲಿ್ಲ  ಆಲ್ಲಸಲು ಮತ್ತು  

ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲು ಸೂಕು ವಾದ ಕ್ಕೊಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನವನ್ನು  

ಸಾಾ ಪ್ತಸಲ್ಲಗಿದೆ. 
 

e. ವಾಯ ಪಾರ ವರದಿಗಾರನ ವಿರುದೆ  ಯಾವುದೇ ಕ್ಕೊಂದುಕರತೆ ಅಥವಾ ದೂರಿನ ಸಂದರ್ಿದಲಿ್ಲ , 

ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಇಕ್ರವ ಟಾಸ್ ಸಾಮ ಲ್ ಫೈನನ್್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ಗಾರ ಹಕ ಸೇವಾ 

ವಿಭಾಗವನ್ನು  (ESFB) ಟೀಲ್ ಫರ ೀ ಸಂಖ್ಯಯ : 1800 103 2977 ನಲಿ್ಲ  ಸಂಪ್ಕ್ರಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ 

ಅವರ ಕ್ಕೊಂದುಕರತೆ ಅಥವಾ ದೂರುಗಳನ್ನು  ‘customerservice@equitasbank.com’ ಗೆ ಇಮೇಲ್ 

ಮಾಡಬಹುದು. 
 
 


