
साधारण नियम और शर्तें 

       ा             ास  म ऱ  ा ि स     नऱनम   (ESFB)  ारा  ार    या  ार्ता   ,       ि  
 नधनियम, 1956    र्त र्त       र्त ए            ि    ,             नियमि  नधनियम,1949    र्त र्त 

        ा  य साय  र र     , और  स ा       र्त  ाया ऱय      म   ऱ,  रण 2,    सर  ऱा ा, ि  र 769, 

  िा सऱा ,    ि  600 002   ,   स   ा  म  "      ास           म  स  न  र्त   या  ार्ता      

(नियम और शर्तें)    या ि    स      नियम और शर्तें       , और नियम  और शर्त       र  स       नऱए, 

   या  ा    ा   य    रि  स    ऱ     सा   www.equitasbank.com     याि स       और           ास 

           ा    ा ऱा    ा र,      िा शर्त  और    र र्त ि य    स  नियम और शर्त         ार  र र   
  ,  र समय  ि    ारा  ा य     , और य     मािा  ाए ा      ि  स   नियम  और शर्त       ा और 

सम ा      ा        य      निय   र्त  रि   ाऱ   ास न    नधस  िा   /   शानि  श  /   र    म    स     
  ऱा  / स श धि    सा               र ि     नऱए       म  ार        

ESFB ऱा   और समय-समय  र ऱा    ा        य      निय   र्त  रि   ाऱ  स   नधर्त 

 नधस  िा  /  शानि  श /  र        ा  धार   ारा   स       ऱ  ि     ारण स    ानय       
     ार  रर्ता      

य   नियम और शर्तें     ाय  ि      , र्त   ा  धार      ा    ा   य   ि     रिा  ा  ए और र्त र र्त ESFB    
 ा    ा स  रिा  ा  ए  ESFB   स            सा    र   ऱ ध        नश ायर्त नि ारण ि नर्त    
www.equitasbank.com स     ि  या   ि  नि  र्तम शा ा स  स      रि   ा  ि र ध  रर्ता     य  ि नर्त 

RBI      शानि  श      ि    र्त यार          और       ारा ि      ए  ए ऱ ि  ि    नऱए       ार्त  /  ा   
           ि     स  ा िा    स  ा िा म  म    र     

 ा    ार्ता    रण ए स स  रिा:   ऱ ध श   रानश (" ा   श  ") स  र्त  ा   स  स   नधर्त  ाि ार  
www.equitasbank.com  र ऱ  - ि  रि      ा  या       ा           स        ि ि  र और / या  म ऱ 

 र्त   र  ा   स  ा          ऱ / नऱ  र       ा स र्त      

 

 ा  धार    ा   र ानय  : 

       स   रस    र र्त र र्त  ा       र स  सा    र   र्ता र  रिा    ा         स    य  य      
 स ा   य    रि      ि मनर्त ि      ि   ा  ए  

ESFB  ारा  ार         ा      ऱ  ारर्त म  समय-समय  र      ारा  ि मर्त ऱ ि  ि    नऱए मा य    ा, 
  ा र्त     ा    ऑ  स ऱ (POS),  -  मस  और  ि स   ATM        /    ा / मा  र ा       ार  रर्त      

 ाऱा   ,       न     ा      ऱ       ऑ  स ऱ (POS) और  -  मस  ऱ ि  ि  र मा य    ा        न    

 ा    र ि   नि ास ,   श    ,  र    या      ा स र     ि मनर्त ि         

http://www.equitasbank.com/
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       ा    र समय ESFB    स          और         ि र ध  र   िा शर्त     और र्त र र्त            ा स  र 

  या  ाए ा  

       ा     स       र   नर्त म   ा  धार   ारा   र्ता र्तरण य या      र्त ि      या  ा स र्ता     

POS और   स     ATM  र  ा        य      नऱए  ा  धार  स  स   नधर्त  य   र्त    ाि स  या (PIN) 

 ा  धार   ारा  म शा    ि य र    ाए   और य   ा  धार      य   र्त   य      नऱए     PIN      स  
   र्त सर    ,      म  ा रय , या  या ार   नर्त ाि    ,  ा                 या   य ा,   स     
  र   नर्त म  या   स     मा यम स ,     ि      या  ािा  ा  ए  

RBI      शा-नि  श      ि सार और  ा   ऱ ि  ि    स र ा   ाि     नऱए,  ा    ार   रि /  ि:  ार   रि     
समय, य     ऱ  ारर्त      र्तर ATM और       ऑ  स ऱ (POS)    रण    स    य      स    - धा रर्त 

         र   य      नऱए स म    ा   ा          म  ा ऱ ए ऱ   शि/   मर   र   ऱ/ATM/   रए     

  यस  र  ा स (IVR)/शा ा  / ाया ऱय  म  ऱ    ि  र    ा   ि         (ऑिऱा ि ऱ ि  ि/ -  मस ) 
ऱ ि  ि    स म  रि     स   धा   ाि     ार्त       स    नर्त र ,  र ऱ , PoS /ATM/ऑिऱा ि 

ऱ ि  ि/स     र  र्त ऱ ि-  ि     स     ार    ऱ ि-  ि    नऱए ऱ ि-  ि स मा (ESFB  ारा निधा  रर्त सम  

 ा   स मा, य         ,      र्तर)     ाऱ /     रि  और स  /स श नधर्त  रि     स   धा   ाि     ार्त      

 स   शानि  श     ा धाि       न     ा   और मास  ा     नस  म म    य     ए  ाि   ाऱ   ा      नऱए 

 नि ाय  ि        

 ा        य   स    ा  र्त   स     नि ास ,   र्ता र्तरण और   य  या ार  ऱ ि  ि    रानश    सा  

 ा  धार            ा   स  र्त र र्त        र   या  ाए ा     -    ऱ ि  ि रानश और / या    स,  नधश   , 

या  साधारण ऱ ि  ि रानश  ा  म   ा     र्तार   म   ा   म            ाए     ा  धार  य  स नि  र्त  र  ा 
    स    ास  स    स     ऱ ि  ि    र्त र्त   ए  ए          रा  रि     नऱए        ा    र  या   श   रानश 

    

 ा    ा  धार   ारा  नध  र्त    या ि   ,  ा  -धार  ESFB  ारा  ार         ा    ा   य    र     ए  ए 

ऱ ि  ि    नऱए    म  ार    ा, और  ा   या स   नधर्त PIN      स      िनध  र्त   य       ारण   स     
नर्तमा   स      ि   ि   ाऱ   ाि ि,  ानि या  नर्त      ऱा          नर्त  नर्त   र  ा, और RBI      शानि  श  
या  स  य   ा    समान      ा      ारर्त म  ऱा     स    य  ाि ि      ऱ  ि     ारण     ि   ि  
 ाऱ    स        ा म   ार  ा       ऱा          नर्त  नर्त   र  ा   

          ा    ार   रि , ि  ि   र्त  रि  या समान  स    ऱ       रि     नऱए ESFB    शा ा   स  स     
 र स र्त          समान   र             ा    ार्त     ि  ि   र्त  रि   ा ए मा   नध ार और 

     ानध ार स र  र्त र र्ता     

 ा  धार   ि नियम  और शर्त      ि सार,  ा    ा य ा र्त और  न र्त   य    र    ा   श   रानश  ा 
  य    र स र्ता            ा    ार्त  म  र      रानश  र  ा  धार          या  ि      िा   र्ता     



 ा  धार     सऱा      ार्त           ऱा     ार  स  र्त  र  ार /स  ा    ा ऱा    ाि          र्त रानश    
नऱए ऱ ि-  ि  र , और य   ऱा     , र्त    य ा ऱ ि  ि        ार ि      या  ा स र्ता      

 ा  धार  ऱ ि  ि    7   ि       र्तर ATM या  या ार   नर्त ाि म  ऱ ि  ि    रण म  म      नियनमर्तर्ता   
या   स  नर्तय      ार  म         नऱ  र्त    म  स न र्त  र  ा   स समय      राि य    सा     स  िा  ा  ि 

  , र्त      माि ऱ       ऱ ि  ि स       

य   ऱ ि  ि      ऱ   या  ार्ता   , र्त   ा  धार      ा    ार्त  म         ा     स र्ता   , ऱ   ि  ा  धार  

       ि   रानश  र    ि      या  ाए ा  ESFB धि  ा स  रर्त  समय स   नधर्त  या ा रय   ारा ऱ ाए  ए 

ऱा   श         स ऱ   र  ा  

 

  य    ए और   र    ए  ा  :  

य    ा   या  स ा PIN     ार्ता   ,   र      ार्ता   , या     य     या  ार्ता   , र्त   ा  धार  र्त र र्त  ा      
     स        ऱ   ि ि  र   र ESFB     ा   स  ा     (" ा   स  ा    ") स  स      र  ा   ा  धार     
PIN    या   रिा  ा  ए और PIN म ऱर    र्त  ाऱ ि   र   िा  ा  ए   र      रि     24           र्तर  ा   
    ऱ    र   या  ाए ा और        ा    ार्त     र्त र्त   स     स र ा  ा     म  स समय स  श     र्ता    
    ा  धार   ा          ाि      र      रर्ता     ESFB   ि       ानध ार  र और  ा  धार        ाि    
स या ि     ा  निधा  रर्त श    ऱ  र   ए   ए  ा        ऱ  म  ए  िया  ा    ार   र स र्ता     

 

ऱ ि-  ि    स माए :  

                 र ESFB और / या  या ार  ए  निधा  रर्त समय   नध ("ऱ ि  ि स मा")      राि  ा    ा 
  य    र    ि मर्त ऱ ि  ि    मा ा और स  या  र स मा निधा  रर्त  र स र्त      ESFB, 

www.equitasbank.com       सा    र निधा  रर्त ऱ ि  ि स मा,  ा    र ऱा        और  ा  धार      ा य 

 र     ESFB,   स     समय,   स      ारण स  ऱ ि  ि स मा    स श नधर्त  र स र्ता      ा  धार   ि 

  र र्त ि     equitasbank.com  र ऑिऱा ि     स र्ता    या  ा   स  ा             ऱ  र स र्ता      

  ऱ  ि: 

 ा  धार   ारा  ि नियम और शर्तें      स       ऱ  ि       नर्त म , ESFB     ास        ा      र्त र र्त र  

या समा   रि   ा ए मा  और  ि य  नध ार    ा,  स     ऱा    स       ार  ा स ारा नऱए   िा  

 ा  धार  ESFB     ानिर  र्त र ि   ा   ि   र्ता    और  ाि ि,  ानि,  नर्त,  ा ा,    , ऱा र्त, म    ा, 
श    या  यय ( ाि ि     ऱ श    स  र्त) म    स      ार  ा       ऱा   नर्त  नर्त   रि     नऱए स मर्त 

  र्ता   ,  ा  धार   ारा  सम  शानमऱ नियम  और शर्त   ा   ऱ  ि  रि       रणाम        ESFB   य  

या    य     स     स र्ता    और / या    र्तिा    स र्ता     



समान , र   रण और   साि: 

 ा  धार      ार    या  या  ा    ा    र म   र्त   नध    नऱए मा य   र्ता      ा    र    ऱ  र्त समान  

नर्तन   र  ा   समा      ाए ा  ESFB  ा        य      र्त र र्त र  या निऱ   र्त  र स र्ता   : (i) य   

 ा  धार        ानऱया     र्त  र   या  ार्ता    या  स   म  य      ार्त      (ii) य    ा  धार   ि "नियम  
और शर्त "     ध ि   स     नियम , शर्त ,  ि   ध  या  स    ानय     ा   ऱ  ि  रर्ता     (iii) य    स  
PPI       ऱ ार्तार ए           नध    नऱए         य ऱ ि-  ि ि       ा, र्त  नि   य  िा   या  ाए ा  

(iv) य     स  स म  यायाऱय       श या  ारर्त म    स    नियाम  या सा   नध   ानध ार  या   स  
 ा   ए  स   ारा  ार     श  ारा  ा  धार   र ऱ ाए  ए   स   नर्त  ध या  नर्त  ध       नर्त म   (v) य   

       ा    ाय  म ऱा    ाि ि , नियम  और   शानि  श  या   र      र्त र्त    ध     ार्ता     (vi) य    स 

  िा म , स   ण         ा    ाय  म  ा   साि     ार्ता     (vii)     र  /   ाम    ध  स   ा      र  या 
निऱ   र्त  रि       नश   ि र ध  र, या (viii) र  या निऱ   र्त  ा      स   ध म     र्ताि     स सानधर्त  रिा, 
या (ix) ESFB     ा      स   ध म     र्ताि स सानधर्त  रि  म   सम     िा या   य ा  स    न र्त निय  ण स  
 र   ारण     नऱए र  ा  ािा,   सम   ाि ि या   नियमि  ारा ऱ ाए  ए  नर्त  ध शानमऱ   , ऱ   ि स नमर्त 

ि        

 

श   : 

ऱ ि  ि श      स  ि   नि ास ,   ऱ स    र्ता , और / या   य ऱ ि  ि    नऱए,   ा     ऱा     , ऱ ि  ि 

रानश          ए          रर्त  समय या   ि      र्त म         ा    ार्त  म          या  ाए ा         ा      
  य    र ऱा     ार /श        ESFB  ारा  ा  धार          स  िा   ए   िा समय-समय  र स श नधर्त या 
  र नर्त र्त   या  ा स र्ता       ार  और   ार      णिा      नध ESFB  ारा समय-समय  र   ि  
   सा    र  नधस न र्त     ाए  : www.equitasbank.com   ाऱा   ,  सम  नि  र्त        ESFB          

 ा      मा यम स    स     ऱ ि  ि स  ऱा    ाि ि     र्त र्त    य    र्त  र  र    र्त   रि  स  ि    
र    ा  

 

   ा  : 

 र   ऱ ि  ि    मामऱ  म ,  ा  धार       र्ता र और  स  र    ऱ  र्त ESFB        ा   ि  र    सा  ए  

             और  ा  धार         निणा य  स  र्त          ा  धार   ारा   ए  ए   यर्ता    स मा  या 
    

 र     ए   स     सामाि या  ा  स  ा       ार  म    स      या ार   नर्त ाि    सा         ा  या 
नश ायर्त  ा  धार   ारा स ध   या ार   नर्त ाि    सा    ाया  ािा  ा  ए  

ESFB   ि         ा    ा स माि  रि     नऱए   स      नर्त ाि     ि ार    नऱए        म  ार  और 

 ानय       ार ि     रर्ता      
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   ि: 

 ा  धार    स         या     य या   धानि  या नियाम   ानध रण    सा   सस / सस  स   नधर्त 

 ाि ार  सा ा  रि  और        ा        य          ार  रर्ता    और स मनर्त   र्ता     

 ा  धार      ार  रर्ता    और  स  ार्त स  स मर्त       ESFB   स         या     य या सा   नध  या 
नियाम   ानध रण           ा        य   स  स   नधर्त   स     र्तर           और / या  ाि ार     
 र      र स र्ता     ESFB  स       या     य या   धानि  या नियाम   ानध रण       रण  ा  धार     
     रि     नऱए  ा य ि       ा,   सम   स र्तर          रण    स मा    शानमऱ     

 ा  धार   स    ारा ESFB और  स   ए    , मि ि र्त  य          ESFB    स य न य     सा  

  ि / स      रण और    र्ताि  नर्त ास स  स   नधर्त स    ाि ार   ा   ाि-  ाि, सा ा या  ा  ऱ ि     
नऱए  नध  र्त  रर्ता     

शास  य  ाि ि और  याय  र्त  र: 

 ि नियम  और शर्त     स   ध म      ि   ि   ाऱ  स      ा       ारर्त     ाि ि      ि सार शानसर्त और 

सम ा  ाए ा और    ि ,  ारर्त म   यायाऱय      ि य  याय        ध ि    ा  

 ि नियम  और शर्त  म    ऱा : 

ESFB        ा    र   ए  ाि   ाऱ   ि नियम  और शर्त , स   धा   और ऱा        ऱि , नि   ा   रि , र  

 रि  और स श नधर्त  रि   ा ए मा   नध ार स र  र्त र र्ता   ,   सम   या  श    या  र  और  णिा    
र्तर    शानमऱ   , ऱ   ि स नमर्त ि        

a. ESFB स श नधर्त नियम  और शर्त     स  िा   ि     सा  , www.equitasbank.com,  र      

 र   या   स  य  निण य  र ,   स    य र्तर    स  स     र्त     ाए    

b.  ा  धार     मािा  ाए ा     सि  ESFB       सा  :www.equitasbank.com  र        ए  ाि  
 ाऱ  नियम  और शर्त        नऱया    और य    ा  धार         ा    ा   य    ार  र  र ESFB 

      सा    र            नियम  और शर्त         ार  रर्ता   , र्त   स  मािा  ाय  ा     सि  
         ार   या      

 ा   नश ायर्त नि ारण: 

a.        ा   और/या  ि नियम  और शर्त  स  स   नधर्त   स     ा  या नश ायर्त    मामऱ  म ,  ा  धार  

ESFB    24         मर   यर ि  र 1800-103-1222  र स      र स र्ता    या 
 म ऱ: customerservice@equitasbank.com  र स र्ता    या नि िनऱ  र्त  र्त   र नऱ  स र्ता   : 
     ास  म ऱ  ा ि स    , 4    म   ऱ,    सर  ऱा ा, ि  र 769,     II,   िा साऱा ,    ि  - 

600 002  

http://www.equitasbank.com/
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b. य          ा   और/या  ि नियम  और शर्त  स  स   नधर्त    ा  या नश ायर्त ESFB       मर   यर 

 ारा   र  र्तर  स  स   नधर्त ि      या  ार्ता    या  ऱ ि      या  ार्ता   , र्त   ा   ESFB     म   ि  ऱ 

 नध ार      ास  ा स र्ता   ,   स ा    रण  स      सा    र नमऱ स र्ता      

c. ESFB स मर्त   र्ता        ा  धार   ारा   ा     स   नश ायर्त ,    ा   या नश ायर्त     समय-

स नमर्त र्तर    स  स   नधर्त   या  ाए ा और/या  ऱ   या  ाए ा  

d.  ा  धार    स     समय             समि     ास   ि  नश ायर्त    नि ारण    नऱए  ा स र्त  
    

 

  र   नियम  और शर्त  समय-समय  र      ास  माऱ  ा ि स     नऱनम         ण         र   ऱि     
य  य       नर्तर्त नियम  और शर्त     नऱए,    या  मार     सा   www.Equitasbank.com. र  ाए    


