
 

 

Fair Practice Code for Lenders  
(ધિરાણકર્ાાઓ માટે વાજબી પે્રક્ટટસ કોડ) 

 
રિઝર્વ બેંક ઓફ ઈન્ડિયા દ્વાિા નિરે્દનિત, તેિા પરિપત્રો દ્વાિા સમયાાંતિે, બેંકે બોિવ દ્વાિા માંજૂિ કિેલ 
નિિાણકતાવઓ માટે સાંિોનિત ર્ાજબી પે્રન્ટટસ કોિ અપિાવ્યો છે. તેિા મખુ્ય લક્ષણો છે: 
 
1. લોિ અિજી: 

a) લોિ અિજી ફોમવમાાં, બેંક ફી અિે શલુ્ક નર્િેિી મારિતી સરિતિી વ્યાપક મારિતી પિૂી પાિિે, જો 
પ્રરિયા માટે ચકૂર્ર્ાપાત્ર િોય અિે આર્ી ફીિી િકમ, અિજીિો સ્ર્ીકાિ િ થર્ાિા રકસ્સામાાં, 
પરૂ્વચકુર્ણીિા નર્કલ્પો અિે અડય બાબતો કે જે ઋણ લેિાિાઓિા રિતિે અસિ કિે છે. , લોિિી 
તમામ શ્રેણીઓમાાંથી, તેમિા દ્વાિા માાંગર્ામાાં આર્ેલી લોિિી િકમિે ધ્યાિમાાં લીિા ર્ગિ. 

 
2. લોિ અિજીિી પ્રરિયા: 

a) બેંક તમામ લોિ અિજીઓિી પ્રાપ્તત માટે સ્ર્ીકૃનત પ્રર્દાિ કિિે જે સમયમયાવર્દા ર્દિાવરે્ છે કે જેમાાં 
અિજીિો નિકાલ કિર્ામાાં આર્િે. 

b) બેંક લોિ અિજીિી ચકાસણી કિિે અિે જો ર્િાિાિી નર્ગતો/ર્દસ્તાર્ેજોિી જરૂિ િોય તો; આ 
અિજર્દાિ પાસેથી માાંગર્ામાાં આર્િે. 

c) લોિિી તમામ શ્રેણીઓ માટે અિે કોઈપણ થ્રેિોલ્િ મયાવર્દાિે ધ્યાિમાાં લીિા નર્િા, બેંક નર્લાંબ 
કયાવ નર્િા અિજી પિ પ્રરિયા કિે તેર્ી અપેક્ષા િાખર્ામાાં આર્િે. જો અિજી િકાિી કાઢર્ામાાં 
આર્ે તો, બેંક એક મરિિાિી અંર્દિ અિજર્દાિિે લેખખતમાાં અથર્ા ઈમેલ દ્વાિા જણાર્િે. 

 
3. લોન મલૂ્ાાંકન અને ધન્મો અને શરર્ો 
 

a) બેંક સનુિનિત કિિે કે નિિાણિી જરૂરિયાત અિે ઉિાિ લેિાિાઓિી નિિાણપાત્રતાનુાં યોગ્ય 
મલૂ્યાાંકિ છે. માર્જિિ અિે નસક્યોરિટીિી િિતો બેંકિી ર્તવમાિ નિિાણ િીનતિ ેઅનરુૂપ ઉિાિ 
લેિાિાઓિી યોગ્ય ખાંત અિે નિિાણપાત્રતા પિ આિારિત િિે.  



બેંકિી નર્નર્િ િીનત/ઉત્પાર્દિોિી િોંિોમાાં આકાિણી માટેિી પધ્િનતઓનુાં નર્ગતર્ાિ ર્ણવિ 
કિર્ામાાં આવ્્ુાં છે. આકાિણી તમામ નિિાણ સાંબાંનિત અિે બેંક દ્વાિા માંગાર્ર્ામાાં આર્ેલ/એકત્ર 
કિાયેલી અડય મારિતી પિ આિારિત િિે. 

b) બેંક ઋણ લેિાિિે તેિા નિયમો અિે િિતો સાથે િેરિટ મયાવર્દા જણાર્િે અિે ઋણ લેિાિ દ્વાિા 
આ નિયમો અિે િિતોિી સ્ર્ીકૃનત તેિી સાંપણૂવ જાણકાિી સાથે િેકોિવમાાં િાખર્ી પિિે. 

c) બેંક માંજૂિ પત્રિી િિતો અનસુાિ ર્દસ્તારે્જોિા યોગ્ય અમલીકિણ પછી લોિ કિાિમાાં ટા ાંકર્ામાાં 
આર્ેલ ર્દિેક ખબિાણિી એક િકલ સાથે લોિ કિાિિી એક િકલ પ્રર્દાિ કિિે, પછી ભલે આ 
અંગે કોઈ ચોક્કસ નર્િાંતી કિર્ામાાં આર્ી િ િોય ઉિાિ લેિાિ તિફ થી   

d) જયાાં સિુી િક્ય િોય ત્યાાં સિુી, સનુર્િાિી િિતો િેરિટ સર્લતોિે લગતા નિયમો અિે િિતો 

નિિાવરિત કિિે જે સાંપણૂવપણે બેંકિા નર્ર્ેકબદુ્ધિ પિ છે. આમાાં સનુર્િાઓિી માંજૂિી અથર્ા 

િામાંજૂિિો સમારે્િ થઈ િકે છે, જેમ કે માંજૂિ મયાવર્દાથી આગળિા ડ્રોઇંગ, િેરિટ માંજૂિીમાાં ખાસ 

સાંમત થયા નસર્ાયિા િતે ુમાટે જાિી કિાયેલા ચેકનુાં સડમાિ કિવુાં અિે ખબિકાયવકાિી સાંપનિ 

તિીકે અથર્ા ઘટિામાાં તેિા ર્ગીકિણ પિ ઉિાિ લેિાિા ખાતા પિ ડ્રોઇંગિે માંજૂિી આપર્ી. 

રિફોલ્ટ અથર્ા માંજૂિીિી િિતોનુાં પાલિ િ કિર્ાિા કાિણે. નિિાણ મયાવર્દાિી યોગ્ય સમીક્ષા 

કયાવ નર્િા, વ્યર્સાય ર્ગેિેમાાં વદૃ્ધિિે કાિણે ઋણ લેિાિાઓિી ર્ધ ુજરૂરિયાતો પિૂી કિર્ાિી 

બેંકિી જર્ાબર્દાિી િિિેે િિીં. 

 
4. લોન અરજીની પ્રક્રિ્ા: 

a) બેંક આર્ી માંજૂિીિે સાંચાખલત કિતા નિયમો અિે િિતોિે અનરુૂપ માંજૂિ કિાયેલ લોિિી 
સમયસિ નર્તિણિી ખાતિી કિિે. વ્યાજ ર્દિો, સનર્િસ ચાજીસ ર્ગેિે સરિત નિયમો અિે િિતોમાાં 
કોઈપણ ફેિફાિિી બેંક િોરટસ આપિે. બેંક ખાતિી કિિે કે વ્યાજ ર્દિો અિે શલુ્કમાાં ફેિફાિ માત્ર 
સાંભનર્ત િીતે જ કિર્ામાાં આર્ે (નસર્ાય કે નિયમિ/કાયર્દા દ્વાિા જરૂિી િોય). 

 
5. ધવર્રણ પછી દેખરેખ 

a) સનુર્િાિી િિતો િઠેળ ચકુર્ણી અથર્ા કામગીિીિે રિકોલ / ર્ેગ આપર્ાિો નિણવય લેતા પિલેા 
અથર્ા ર્િાિાિી નસક્યોરિટીઝિી માાંગણી કિતા પિલેા, બેંક લોિ લેિાિાઓિે િોરટસ આપિે, 
જેમ કે સનુર્િાિી િિતોમાાં ઉલ્લેખખત છે અથર્ા જો સનુર્િાિી િિતોમાાં આર્ી કોઈ િિત 
અસ્સ્તત્ર્માાં િ િોય તો ર્ાજબી સમયગાળો (નસર્ાય કે સલામતી) જોખમમાાં). 

b) બેંક લોિિી ચકુર્ણી પ્રાતત કિર્ા પિ અથર્ા લોિિી પ્રાપ્તત પિ કોઈપણ કાયરે્દસિિા અનિકાિ 
અથર્ા પરૂ્ાવનિકાિિે આનિિ તમામ નસક્યોરિટીઝિે નિિાણકતાવઓ સામે નિિાણકતાવઓ પાસે િોઈ 
િકે તેર્ા અડય કોઈપણ ર્દાર્ા માટે મટુત કિિે. જો સેટ ઓફિા આર્ા અનિકાિિો ઉપયોગ 
કિર્ાિો િોય, તો ઋણ લેિાિાઓિે તેિા નર્િે અિે તે ર્દસ્તાર્ેજો નર્િે 3 િોરટસ આપર્ામાાં 
આર્િે કે જેિા િઠેળ નિિાણકતાવઓ નસક્યોરિટીઝિે જાળર્ી િાખર્ા માટે િકર્દાિ છે. 
 

6. જનરલ 



a) ઉિાિ લેિાિ અથર્ા બેંકમાાંથી જે ખાતાિે ટેકઓર્િ કિર્ાિો પ્રસ્તાર્ મકેૂ છે, ઉિાિ લેિાિ 
એકાઉડટ ટ્રાડસફિ કિર્ાિી નર્િાંતીિી પ્રાપ્તતિા રકસ્સામાાં, સાંમનત અથર્ા અડયથા એટલે કે બેંકિો 
ર્ાાંિો, જો કોઈ િોય તો, તે નર્િાંતીિી પ્રાપ્તતિી તાિીખ થી 21 રર્દર્સિી અંર્દિ જણાર્ર્ામાાં 
આર્િે.  

b)  બેંક અનખુચત િિેાિગનતિો આિિો લેિે િિીં જેમ કે. ઋણિાિકોિે નર્ષમ કલાકોમાાં સતત 
પિેિાિ કિર્ા, લોિિી ર્સલૂાત માટે સ્િા્ ુિસ્ટતિો ઉપયોગ ર્ગેિે 

c) બેંક નિિાણિી બાબતમાાં ખલિંગ, જાનત અિે િમવિા આિાિે ભેર્દભાર્ કિિે િિીં. 
d) એક યોગ્ય ફરિયાર્દ નિર્ાિણ પિનત મકૂર્ામાાં આર્ી છે જેમાાં બેંકિા કાયવકતાવઓિા નિણવયોથી 

ઉદ્ભર્તા નર્ર્ાર્દોિે બેંકિી ફરિયાર્દ નિર્ાિણ િીનત િઠેળ નિિાવરિત િીતે સાાંભળર્ામાાં આર્િે અિે 
તેિો નિકાલ કિર્ામાાં આર્િે. 


